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MADE ESTUDIO DE MERCADQO EMISOR
CENTROAMERICA

I INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la entrega final de la investigacién del mercado turistico de
Centroamérica y al analisis de la demanda para Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador,

Honduras y Nicaragua.

La primera etapa “Andlisis de los mercados emisores de Centroamérica” fue realizada a
partir del relevamiento de fuentes secundarias y se analizaron los datos correspondientes de cada
mercado en materia socioeconémica y del mercado turistico en general. El foco estuvo centrado en
el analisis de la dimension del segmento en cada pais y las condiciones para el fortalecimiento del

mercado turistico emisivo en cada uno de ellos.

Como conclusiones de los datos analizados de los diferentes mercados se ha elaborado un indice
de potencialidad de cada uno de los paises centroamericanos para establecer tres rangos de
priorizacion promocional acorde al tamafio de mercado, situacion econdémica, y de conectividad

aerocomercial.

Utilizamos fuentes mayoritariamente publicas y gubernamentales. En algunos casos la informacion
ha sido y es de dificil acceso, ya sea porque no se encuentra disponible y/o no esta actualizada.
Varios de los datos necesarios para construir los indicadores son previos a la pandemia y otros
actuales, como por ejemplo flujo de visitantes, transporte y conectividades aéreas, ya que las

tendencias se vieron drasticamente afectadas.

En cuanto al relevamiento para la segunda etapa sobre el “analisis de demanda” del segmento
premium se llevé adelante un relevamiento de fuentes primarias y se realizé una encuesta a la
demanda (potencial turista final) de estos mercados. La misma fue realizada en el mes de abril
2022 a un total de 900 casos en los mercados de Panam4, Costa Rica, Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua. Se analizaron los resultados generales y por mercado para comprender el
perfil de turistas de cada pais y sus principales caracteristicas. Asimismo, se realizé un proceso de
entrevistas a los principales actores del ecosistema turistico comercial de Centroamérica. Se
llevaron a cabo un total de 23 entrevistas en los seis mercados mencionados anteriormente,
durante los meses de mayo y junio de 2022 a fin de comprender el posicionamiento de Espana, la
comercializacion de dichas agencias y el perfil del turista que viaja en dichos mercados. En este

informe se presenta el analisis completo de las mismas.
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1] CenTrOAMERICA

1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - CENTROAMERICA

La regidon de América Central esta conformada por seis paises (conocidos también como C6) con
una poblacién total de 49 millones y un PIB de US$265 mil millones, aproximadamente. Esto hace
que la economia de la regién sea la séptima mas grande de América Latina tras Brasil, México,

Argentina, Colombia, Chile y Peru.

Tasas de variacion de variables econdmicas destacadas de Centroamérica

Centroamérica* 2018 2019 2020 2021
PIB real (tasa variacion) 2,6 3,2 -7 11
Precios al consumidor 26 20 20 45
(promedio anual)
Balanza de pagos

-3,2 -1,2 1,3 -1,8

(saldo en cuenta corriente, % sobre PIB)

*En este caso comprende Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

FEuente: World Economic Outlook Reports - FMI (abril, 2022)

Abarca un pais de ingreso alto, Panama, dos paises de ingreso medio alto, Costa Rica y
Guatemala, y tres paises de ingreso medio bajo, El Salvador, Honduras y Nicaragua. La mayor
parte de la poblacion regional y algo mas de la mitad de su PIB se ubica en los cuatro paises con
menor ingreso per capita, también referidos como paises del norte. Guatemala es la economia mas
grande (US$78 mil millones), seguida de Panama (US$66 mil millones) y Costa Rica (US$59 mil

millones); siendo los ultimos dos los mas ricos de la regién en términos per capita.
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Tasas de variacion del PIB Real segun pais de Centroamérica

PIB Real 2018 2019 2020

Costa Rica 2,6 2,4 -4.1 7,6
El Salvador 2.4 2,6 -7,9 10,3
Guatemala 3,3 3,9 -1,5 8,0
Honduras 3,8 2,7 -9,0 12,5
Nicaragua -3,4 -3,7 -2,0 10,3
Panama 3,7 3,0 -17,9 15,3

Fuente: World Economic Outlook Reports - FMI (abril, 2022)

Si bien estos paises estan proximos unos de otros, su conectividad terrestre es limitada. Honduras
limita con tres paises, Panama con uno y el resto con dos. Dada la topografia de la region, con
montanas tropicales al sur, desiertos en el norte y cadenas montafiosas a lo largo, las conexiones
terrestres entre fronteras son dificiles. En términos comerciales, estos paises dependen mucho del

transporte maritimo, asi como del transporte interno hacia sus puertos.

El fuerte crecimiento y la estabilidad relativa que tuvieron lugar en los ultimos treinta anos
resultaron en ciertos avances sociales, aunque la desigualdad sigue siendo persistente. El
crecimiento sostenido redujo la pobreza de forma notable, aun la desigualdad es obstinadamente
elevada en todos los paises a excepcidon de Costa Rica. La disponibilidad de servicios sociales

sigue siendo inadecuada y el acceso a ellos desigual.

La deficiencia en gobernanza es comun en la regién, y en los paises del norte imperan indices
elevados de criminalidad y violencia. De todas maneras, esto no ha evitado un buen desempefio
economico. A pesar de las numerosas falencias en materia de gobernanza, los gobiernos fueron
capaces de mantener una estabilidad macroeconémica razonable y de llevar a cabo varios
acuerdos comerciales de forma satisfactoria. Los paises de la regién son capaces de ofrecer un
entorno donde inversores, exportadores, importadores y empresas se sientan lo suficientemente

protegidos como para operar, sin dudas a un precio mas elevado que en el caso contrario.
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2. DIMENSION DEL MERCADO EMISOR - CENTROAMERICA

CENTROS EMISORES DE DEMANDA DE MAYOR RIQUEZA

En términos de nivel de ingreso, se destacan Panama y Costa Rica, sin embargo son los paises
menos poblados de la region Centroamericana. Con una marcada diferencia en cuanto a PIB per
capita, muy por debajo se encuentran Guatemala y El Salvador, siendo Guatemala el que
concentra mayor poblacién en la region. Por ultimo le siguen Nicaragua y Honduras con el menor

nivel de renta, siendo este el segundo pais de la region con mas cantidad de habitantes.

PIB per capita (PPA) y poblacion segun pais de Centroamérica

Poblacion PIB per capita, PPA (Int$)
México 128,932,753 18.444,2
Panama 4,314,768 26.782,5
Costa Rica 5,094,114 22.132,5
Guatemala 16,858,333 8.853,7
El Salvador 6,486,201 8.420,5
Nicaragua 6,624,554 5.569,7
Honduras 9,904,608 5.420,3

Total Centroamérica 49,282,578 _

Euente: Flaboracion propia en base a Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

A continuacién, se presenta un mapa donde se identifican cuales son los paises de la region con
mayor concentracion de riqueza representado por el producto interno bruto de paridad de poder

adquisitivo.
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PIB per capita (PPA) segun pais de Centroamérica
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26.783

Fuente: Elaboracion Propia en base a Databank - Banco Mundial (abril, 2022)
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SALIDAS INTERNACIONALES

Desde 2017 se venia registrando una tendencia estable en el numero de viajeros de Centroamérica
que salen de la region, con una pequefia suba en 2018, alcanzando el punto maximo de viajeros
internacionales en ese afo para el periodo analizado. Esta tendencia se vio interrumpida en 2020

por causa de la pandemia mundial y las restricciones impuestas.

Evolucién del nimero de viajes (salidas) internacionales

8,000,000 $2,000

6,927,000 I 6,930,000

6,000,000 $1,500

4,000,000 $1,000

2,000,000 $500

2,072,800

$0
2017 2018 2019 2020

B Numero de viajes (salidas) internacionales @ Gasto medio (USD)

*Para 2019 y 2020 se excluye Honduras por no haber datos disponibles

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Con respecto al gasto realizado por los viajeros internacionales de la regién, se venia
incrementando de manera sostenida el gasto que realizaban en el exterior, alcanzando su punto
maximo con una mayor tasa de crecimiento en el afo 2019, decreciendo drasticamente en 2020

debido a la crisis sanitaria mundial.
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Evolucién del gasto emisor internacional

$6,000

$4,868

$4,000

$2,000

Gasto emisor internacional (en millones de USD)

$0
2017 2018 2019 2020

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

SALIDAS INTERNACIONALES A EsPANA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA EspaNA

A nivel regional se observa un aumento de 2018 a 2019 con respecto a la cantidad de turistas
internacionales que viajaron hacia Espafia, destacandose un interesante aumento del 22% entre
esos dos afos. Luego de un brusco descenso en 2020, el afio 2021 mostrd importantes signos de

recuperacion pero aun sin llegar a los valores de afios anteriores.
Se destaca Costa Rica, representando el mayor flujo de turistas hacia Espafa, seguido de

Panama. Sin embargo, en 2019 Guatemala fue el segundo pais de la regidon con mayor flujo hacia
el pais europeo.
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Turistas internacionales hacia Espana segun pais de origen de Centroamérica

2022
2019 2020 2021 (Primer trimestre)

México 497,738 597,777 129,480 244,325 97,384
Costa Rica 54,497 54,419 33,676 45,348 -
Panama 37,988 33,442 - 19,253 15,753
Guatemala 20,600 51,729 - 34,675 -
El Salvador 28,529 28,410 - 14,502 -
Honduras 25,197 13,796 - - -
Nicaragua* 2,675 24,719 7,371 7,884 -
Total Centroamérica 169,486 206,515 41,047 121,662 15,753

Euente: FRONTUR (INE) e INTUR* (mayo, 2022)

A continuacion se muestran los datos presentados en el cuadro anterior en formato grafico, donde
puede observarse a simple vista como se compone el flujo de turistas internacionales de

Centroamérica hacia Espafa.
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Turistas internacionales hacia Espana segun pais de origen de Centroamérica

B 2018 [ 2019 [ 2021

60,000

54,419
51,729

40,000

28,410
24,719

20,000

Turistas internacionales hacia Espafna

CostaRica Panama Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos disponibles de FRONTUR (INE) e INTUR (mayo, 2022)

I LLEGADAS A EsPANA

En relacion a las llegadas de centroamericanos que pernoctaron en las fronteras nacionales de
Espafa entre 2014 y 2018, se observa que entre 2014 y 2015 se dié un incremento del 65%,
alcanzando su punto mas alto en cantidad de llegadas. Luego se dio un descenso, a un nivel que

se mantuvo estable hasta 2018, donde volvié a sufrir una leve disminucion.
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TURISMO RECEPTOR - LLEGADAS DE VISITANTES NO RESIDENTES QUE PERNOCTAN
(TURISTAS) EN LAS FRONTERAS NACIONALES DE ESPANA - MILES
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Euente: Dataestur - SEGITTUR (abril, 2022)

Turismo receptor - Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (turistas) en las fronteras

nacionales de Espana - Miles (por pais de origen)

W 2014 W 2015 W 2016 W 2017 W 2013

. 4000

w

=

w

=

2

@

=

E 3017

E 3000

c

=

o

=]

E

@

o

]

5 2,000 1,785 1.781 -
-E 2
8

]

& 256
(=]

{ =4

w

-

€ 1,000

=

]

=

@

=

w

=

)

&

L) o

- Costa Rica Panama Guatemala El Salvador Micaragua Honduras

Fuente: Dataestur - SEGITTUR (abril, 2022)

19


https://www.dataestur.es/general/llegadas-de-turistas-internacionales-a-nivel-mundial/
https://www.dataestur.es/general/llegadas-de-turistas-internacionales-a-nivel-mundial/

Capitulo 2

PANAMA

MADZ



MADT ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
e PANAMA

111!l PANAMA

1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - PANAMA

En términos del PBI, Panama:
Se ha recuperado de la crisis de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del 15,3%.
es la economia 82 a nivel mundial (2020)
es la economia 13 a nivel latinoamericano y la 3 a nivel centroamericano (2020)
se encuentra en el puesto 64 en PBI per capita, siendo de 12509,8 USD (2020)
El PIB per capita, PPA ($ a precios internacionales actuales) es de 26782,5 (2020)

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

PIB (tasa variacion) 3,69 2,98 -17,94
PIB per capita (tasa variacién) 1,95 1,29 -19,24
Inflacién (tasa variacion) 0,76 -0,36 -1,55
Desempleo (tasa sobre total de poblacion 3.83 473 12.85
activa)

Déficit fiscal (% sobre PBI) -3,19 -3,4 -10,51
Balanza de pagos (% sobre PBI) -7,62 -4,97 2,23

Euente: Databank - Banco Mundial, World Economic Outlook April 2022 - FMI, Datos Macro - Expansion (abril, 2022)

Panama es una economia pequefia (4,3 millones de habitantes y un PIB nominal de 53.977 MUSD
en 2020) y de renta media (PIB per capita de 12.510 USD en 2020) que experimenté un
crecimiento muy intenso en las dos anteriores décadas (6% anual en promedio, la mayor tasa de
toda Latinoamérica), lo que le permitié alcanzar un virtual pleno empleo durante varios afos de la

década pasada.

Si bien antes de la crisis de la COVID-19, Panama venia manteniendo tasas de crecimiento altas
pero decrecientes, apoyandose en la construccién y la inversion publica, esta positiva evolucion

culminé con una fuerte caida del PIB en 2020 (-17,9%) por los efectos de la estricta estrategia de
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lucha contra la pandemia del COVID-19, provocando también un aumento de la pobreza, a pesar
de los fuertes esfuerzos para mitigarla. Sin embargo, la actividad econdmica comenzé a

recuperarse a fines de 2020.

La pandemia amplificé los desafios existentes, haciendo que el déficit fiscal de Panama y los
niveles de deuda sean mucho mas altos que antes de la pandemia. Como economia dolarizada, el
pais necesita promover la consolidacién fiscal para reducir el pago de intereses, reducir la deuda

publica y cumplir con las metas de déficit establecidas.

La privilegiada posicién geoestratégica ha facilitado una tradicién del pais como centro/hub
internacional de bienes, servicios, personas y capitales y, por ende, de comercio, banca y logistica
determinando una estructura econdmica peculiar en Panama, que cuenta asi con potentes motores
de crecimiento especificos como son el Canal y toda la actividad conexa (incluidos los puertos), la
Zona Libre de Coldn, el turismo y los servicios aeroportuarios y el Centro Bancario Internacional, a

los que se unié en la década pasada el intenso crecimiento de la construccién publica y privada.

Panama es un pais netamente importador de casi todo tipo de productos, incluyendo materias
primas, combustibles, bienes de equipo (para proyectos) y también en la década pasada habia
aumentado las importaciones de bienes de consumo gracias al mayor ingreso disponible. Por todo

ello, su balanza por cuenta corriente es estructuralmente deficitaria.

Fuente: Banco Mundial, Panama - Ministerio de Asuntos exteriores, Unién Europea y Cooperacion de Espafia (abril, 2022)

2. DIMENSION DEL MERCADO EMISOR - PANAMA

Panama, con una poblacién de 4.314.768 personas, se encuentra en la posicion N° 127 de la
tabla de poblacion del Banco Mundial, compuesta por 217 paises y presenta una moderada

densidad de poblacion, 58,2 habitantes por Km2.

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

Su capital es Panama y su moneda Balboas.

La provincia de Panama (representada por la Ciudad de Panama, capital del pais) es el principal
foco emisor del pais, donde se concentra la mayor cantidad de poblacién y uno de los mayores

niveles de PIB PPA per capita del pais. También se destaca la provincia de Colén (cuya ciudad mas
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grande es su homonima), que si bien representa el 17% de la poblacién de la provincia de Panama

(un sexto aproximadamente), tiene el mayor PIB PPA per capita del pais.
Como se puede observar en el cuadro, el PIB PPA per capita de los residentes de las provincias de
Colon y Panama son aproximadamente 300% mas altos (como valor minimo) que en el resto del

pais.

PIB per capita (PPA) segun provincia

Entidad PIB PPA
subnacional (en millones de | PIB PPA per capita Ciudad mas
(Provincia) Int$) 2019 (en Int$) 2019 Poblacién 2019 grande
Coldn $20,669 $70,289 294,060 Coldn
Provincia de Ciudad de
Panama $71,990 $42,024 1,713,070 Panama
Chiriqui $6,026 $13,201 456,482 David
Los Santos $1,133 $11,837 95,794 Las Tablas
Coclé $3,060 $11,757 260,292 Penonomé
Herrera $1,389 $11,676 118,959 Chitré
Panama Oeste $6,541 $11,518 567,886 La Chorrera
Veraguas $2,509 $10,188 246,280 Santiago de
Veraguas
Bocas del Toro $1,521 $9,397 161,845 Bocas del Toro
Darién $352 $6,369 55,346 Santa Fe

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). "Report for Selected Country Groups and Subjects (PPP valuation of
country GDP)". World Economic Outlook Database. (mayo, 2022)

A continuacién, se presentan en formato visual los centros de concentracion de riqueza
representado por el producto interno bruto de paridad de poder adquisitivo segun las provincias de

Panama.
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PIB per capita (PPA) segun provincia (2019)

PIB per capita (en Int$)
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FEuente: Elaboracion propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). "Report for Selected Country Groups and Subjects (PPP

valuation of country GDP)". World Economic Outlook Database. (mayo, 2022)

Teniendo en cuenta el PBI PPA per capita de las diferentes provincias y la composicion de las
clases sociales en Panama, se estima que solo los sectores altos de la sociedad estan en
condiciones de poder costear un viaje a Espana. En primer lugar, el mercado potencial real esta
representado por la Clase AB: 10% y en segunda instancia el mercado potencial se
complementaria con la Clase C+: 18%. En concreto, el mercado potencial total se corresponderia

con el segmento ABC+: 28%.
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Niveles Socioecondmicos en Panama
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Euente: Elaboracién propia en base a datos de AMAI - Inteligencia Aplicada a Decisiones. “El Perfil Latinoamericano: Demografia y Nivel Socio Econémico”.

(junio, 2022)
DIMENSION DEL MERCADO
Mercado potencial total
28% de la Poblacion de Panama = 1.208.135 Potenciales turistas de Vviajes

internacionales de larga distancia.
Mercado potencial real

10% de la Poblacién de Panama = 431.477 Potenciales turistas (reales) de viajes

internacionales de larga distancia.

SALIDAS INTERNACIONALES
Desde 2017 se registro un crecimiento sostenido en el niumero de viajeros panamefios que salieron
del pais, con un mayor incremento entre el aino 2018 y 2019, el cual se vio interrumpido en 2020

debido a la pandemia mundial.
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Evolucién del numero de viajes (salidas) internacionales
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Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2021)

GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Acompafado del aumento de salidas internacionales, también se venia incrementando de manera
sostenida el gasto que los viajeros panamefios realizaban en el exterior, relacionado a la

estabilidad econémica que atravesaba en el pais justo antes de la pandemia.

Evolucion del gasto emisor internacional

$2,000

$1,500

$1,000

$500

Gasto emisor internacional (en millones de USD)

$0

2017 2018 2019 2020

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)
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SALIDAS INTERNACIONALES A EspANA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA EspaNA

La mayor salida de turistas internacionales hacia Espafia desde Panama se produjo en el afio
2018, valor que fue decreciendo y se profundizdé en el periodo de pandemia. Sin embargo, se

identifican importantes signos de recuperacion, de acuerdo a datos del primer trimestre del 2022.

Turistas internacionales hacia Espana desde Panama
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37,988

30,000

20,000

Turistas internacionales hacia Espafia
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Euente: Elaboracién propia en base a los datos disponibles de FRONTUR (INE) (mayo, 2022)

I LLEGADAS A EsPAaNA

Respecto a las llegadas de visitantes panamefios que pernoctaron en las fronteras nacionales de
Espafa entre 2014 y 2018, se observa que entre 2014 y 2015 se dié un incremento del 21%,
alcanzando su punto mas alto en cantidad de llegadas. Luego se dio un descenso, tendencia que

se mantuvo hasta el ano analizado, 2018.
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TURISMO RECEPTOR - LLEGADAS DE VISITANTES NO RESIDENTES QUE PERNOCTAN
(TURISTAS) EN LAS FRONTERAS NACIONALES DE ESPANA - MILES
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Fuente: Dataestur - SEGITTUR

3. CARACTERIZACION DEL TURISMO INTERNACIONAL - PANAMA

GASTOS TURISTICOS

Tanto para 2019 como para 2020, el gasto turistico por parte de los turistas internacionales
representd una mayoria, siendo en 2020 del 61%, mientras que el gasto turistico de los viajeros
nacionales completé el 39% restante. Al mismo tiempo, para el ano 2020 se observé una menor
participacién del gasto turistico internacional que en el 2019, el cual fue del 80%, lo cual esta

estrechamente relacionado con el impacto que genero la pandemia.
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Distribucion del Gasto Turistico
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Fuente: WTTC (abril, 2022)

Con respecto al gasto turistico segun su motivacion para realizar el viaje, tanto para 2020 como
para 2019 se observa que la mayoria efectiua gastos en ocio y entretenimiento (siendo del 80% en
2020 y del 88% en 2019), mientras que el resto lo hace por negocios (20% en 2020 y 12% en
2019).

Distribucion del Gasto Turistico segun motivacién basica de viaje

@ Negocios [l Ocio

100%

75%

50%

25%

0%

2019 2020

Fuente WTTIC (abril, 2022)
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COMPORTAMIENTO DEL TURISMO INTERNACIONAL

A continuacion se presentan los resultados de las variables mas destacadas para conocer y poder

caracterizar al turista panamefio que realiza viajes internacionales.

I PLANIFICACION

Al analizar la informacién respecto a la anticipacion de planificacién de los turistas panamefios
vemos que el 31,7% lo realiza con mas de 6 meses de anticipacion, mientras que el 25,4%
lo realiza con una antelaciéon de entre 3y 6 meses y el 24,9% en un periodode 1a 3
meses. El 57,1% lo realiza con mas de 3 meses de antelaciéon. En menor medida lo definen con un

mes de anticipacién o menos (11,6%) y un pequefio porcentaje no planifica (6,3%).

Esto claramente tiene que ver con que la planificacion de un viaje internacional de larga distancia
como a Espafia requiere de planificacién y ahorro. Se debe considerar también que la planificacion
de un viaje internacional generalmente conlleva ademas una planificacion de vacaciones laborales
y escolares, y solo un pequefio segmento puede disponer de condiciones para realizarlo con mayor

espontaneidad.

¢, Con cuanto tiempo de anticipacion planificas tu viaje?

@ Con mas de 6 meses de anticipacion
@ Entre 3 y 6 meses antes

@ Entre 1y 3 meses antes

@® Con 1 mes de anticipacion o menos

@® No planifico, decido el destino

Fuente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panamd, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.
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FORMA DE VIAJE
Respecto de cédmo viajan, los panamenos encuestados comentan que el 45% lo hace en familia,
mientras que el 33% viaja en pareja, el 26% solo, solo el 11% con amigos y un menor porcentaje en

viajes de trabajo y otros (4%).

¢ Con quién suelen viajar?

En Familia

Con amigos 11%

Viajes de trabajo 3%

Otro 1%

FEuente: Encuesta de elaboracioén propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA COMPRA/VENTA
Respecto a los canales de compra de los pasajes para los panamefios se observa que existe un
porcentaje apenas mayor que prefiere realizar sus reservas de forma independiente comprando

pasajes, alojamientos y experiencias por su cuenta, representando un 50,8%.

Sin embargo, aun en esta nueva era digital y sobre todo luego de los problemas de la pandemia de
COVID 19 muchos pasajeros prefieren la tranquilidad de contar con el respaldo de agentes de viaje
por posibles reprogramaciones, cancelaciones, restricciones. Esto les da seguridad de tener
conocimiento de las regulaciones existentes y asesoramiento por parte de los profesionales en
caso tengan cualquier imprevisto antes o durante su viaje. Por ello es que aun un 49,2%

manifiesta que prefiere seguir realizando reservas mediante un agente de viajes.
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¢, Como prefiere comprar/reservar sus viajes en los proximos afos?

@ Através de agencias de viaje

@ De forma independiente (directo con los prestadores
del servicioen destino: reservas propias de pasajes,
alojamiento, experiencias, etc)

Fuente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO

En cuanto a la preferencia de alojamiento de los panamenos, el 48% de los encuestados prefieren
alojarse en hoteles de cadena o grandes hoteles y un 39% en hoteles pequefios o boutique,
quedando en evidencia que hay una clara mayoria que aun elige este tipo de alojamientos para sus
estadias en Europa. En tercer lugar, ganando terreno y en fuerza creciente, con un 31%, se
encuentran los alojamientos temporarios tipo Airbnb o similares. En un valor similar, un
30% se aloja en casa de familiares o amigos, que puede ser explicado por el fuerte vinculo

de familiares que se encuentran en Espafa como uno de los motivos centrales de viaje.

En bastante menor medida encontramos preferencia en camping (8%) y en propiedades exclusivas

(5%), que se identifica con un segmento mas de nicho.
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¢, Qué tipo de alojamiento prefieren para sus viajes?

Hotel cadena o grandes hoteles 48%
Hotel boutique / pequefio 39%
Alojamiento temporario (Airbnb o similar) 31%
Casa familiares o amigos
Camping

Propiedades exclusivas

Glamping I 1%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

4. DESTINOS MAS VISITADOS - PANAMA

DESTINOS MAS VISITADOS A NIVEL MUNDIAL

Al analizar los destinos preferidos de los panamefios en sus viajes internacionales vemos que el
destino internacional mas elegido es Estados Unidos representando una gran mayoria (el 25% en
2020), si bien no es de los destinos internacionales con mayor cercania, esta fuertemente
relacionado a las posibilidades econdmicas favorables para los turistas panamefios y a la
conectividad aérea con el destino. Otra gran mayoria, un 43%, elige destinos de Latinoamérica,
encontrandose en 2020: Costa Rica (17%), México (11%), Colombia (10%) y Venezuela (5%). Por

ultimo, el 32% restante esta representado por paises del resto del mundo.

33



ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
MADZEN PANAMA

Destinos mas visitados a nivel mundial por pais

100% I Resto del mundo
B Venezuela

Il Colombia

B México

B Costa Rica

B usA

75%

50%

25%

0%

2019 2020

Fuente: WTTC (abril, 2022)

DEsTINOS MAS VisITADOS DE EUROPA

Con respecto a los destinos europeos mas elegidos por los viajeros panamefos encuestados,
luego de analizar los datos de la encuesta de demanda realizada en el mes de abril 2022, se
observa que son los siguientes: en primer lugar claro Espafia (22,8%) seguido de Francia
(11,6%), Italia (11,6%), Alemania (6,9%) y Paises Bajos (4,8%).

En segundo set de destinos competitivos se encuentran: Gran Bretafa (3,7%), Portugal (3,2%),
Suiza y Turquia (representando cada uno un 2,6%), que viene creciendo mucho la demanda de

este ultimo y también creemos que es una oportunidad de promocién conjunta.
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¢ Qué pais de Europa visitaste?
Espafia
Italia

Francia

Alemania 7%
Paises Bajos 5%
Gran Bretana

Portugal

Turquia m
Suiza m
Grecia E

Otros

Fuente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

Al analizar las respuestas de la encuesta de demanda y también de las entrevistas realizadas al
ecosistema turistico de Panama destacamos los siguientes principales destinos visitados de

Espafa por los panamefios:

1. Madrid
2. Barcelona

2. Regién de Andalucia

Euente: Entrevista al ecosistema turistico Latam — Madzen mayo-junio 2022

5. SISTEMA AEROCOMERCIAL ACTUAL - PANAMA

A continuacion, los datos que se muestran se corresponden con los pasajeros internacionales

registrados en el Aeropuerto Internacional de Tocumen (el principal).

Durante el afio 2019 se movilizaron por via aérea un total de 4.658.094 pasajeros internacionales.
De estos, 2.257.798 corresponden a pasajeros embarcados, y los restantes 2.400.296, a
desembarcados.
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Durante el 2020, en tanto, transitaron por el Aeropuerto Internacional de Tocumen un total de
1.312.649 pasajeros (663.113 embarcados y 649.536 desembarcados). En estas cifras se puede
observar el impacto de las medidas adoptadas por cada uno de los paises sobre el cierre de

fronteras para hacerle frente a la pandemia.

Evolucién en el total de pasajeros transportados

Aeropuerto Internacional de Tocumen
5,000,000
4,000,000

3,000,000

Pasajeros

2,000,000

1,000,000

2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama

Evolucién en el total de pasajeros transportados segun movimiento
Aeropuerto Internacional de Tocumen

B Desembarcados [l Embarcados

5,000,000

2,400,296

4,000,000 2,214,260

3,000,000

Pasajeros

2,257,798

2,000,000 2,128,768

1,000,000 649,536

663,113

2018 2019 2020

Fuente: Elaboracioén propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama (mayo, 2022)
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Segun datos del afio 2020 del Departamento de Andlisis de Transporte Aéreo y Estadistica de la
Autoridad Aeronautica Civil de Panama, las lineas aéreas que operan en el Aeropuerto

Internacional de Tocumen son:

Companias nacionales:

Compania Panamena de aviacién

Compainiias internacionales:

Aerogal

Aero Republica (R.P.B)

Aerovias Nacionales de Colombia, S.A (AVIANCA)
Aeroméxico

Air Canada

Air France

American Airlines, Inc

Avior Airlince

China Air

Conviasa

Delta Airlines, Inc

KLM

L.A Servicio Regional (LASER)
Lineas Aéreas Contrarricenses, S.A
Lineas Aéreas de Espala, S.A (IBERIA)
Lot

Lufthansa

Ravsa Venezolana

Spirit Airlines

TAM.E

Taca International Airlines, S.A
Turkish Airlines

Turpial

United Airlines

Por otra parte, considerando las aerolineas low cost presentes en Panama, son:
Spirit
Wingo

Euente: La Estrella de Panama, El Capital Financiero (mayo, 2022)
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En Panama hay 6 aeropuertos internacionales principales: el Aeropuerto Internacional de Tocumen
(el mas importante), Aeropuerto Internacional Marcos A. Gelabert, Aeropuerto Internacional de
Bocas del Toro (José Ezequiel Hall), Aeropuerto Internacional Panama Pacifico, Scarlett Martinez
International Airport, y Enrique Malek International Airport. Solamente el de Tocumen, Ciudad de

Panama, tiene vuelos a Espafia, especificamente a Madrid.

RUTAS, CANTIDADES DE VUELOS SEMANALES, FRECUENCIA

Actualmente, se presentan las siguientes rutas de vuelos directos hacia Espafa desde el

Aeropuerto Internacional de Tocumen:

La ruta Ciudad de Panama - Madrid tiene una frecuencia de 8 vuelos semanales.
Iberia (IB6346): 5 vuelos semanales

Air Europa (UX56): 3 vuelos semanales

Fuente: Flightradar24 y Turesparia (9-15 de mayo 2022)

Iberia ha pasado de tener 3 vuelos semanales entre fines de marzo y principios de abril a 5

frecuencias por semana hacia la segunda semana de mayo.

Respecto a la capacidad de asientos, Iberia cuenta con 288 disponibles por frecuencia, lo que hace
un total de 1440 asientos por semana, y Air Europa con 296 por frecuencia, lo que da 888 asientos
semanalmente, haciendo que la capacidad de asientos disponibles por semana sea un total de
2.328.

Fuente: Turespafia (mayo, 2022)

6. DISTRIBUCION DE LA COMERCIALIZACION - PANAMA

La Asociacién Panamena de Agencias de Viaje y Turismo (APAVIT), agrupa a 46 miembros entre
operadores turisticos mayoristas y agencias de viajes minoristas emisivas y receptivas. Se deja link

para acceder al listado online y se lo adjunta en Anexos.
Listado de agencias miembros: https://apavit.org/miembros.html#
Sitio web: https://apavit.org/index.html

Euente: APAVIT (junio, 2022)
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También se encuentra la Asociacion Panamena de Operadores de Turismo (APOTUR), la cual

cuenta con 24 socios entre tour operadores y DMC’s.
Sitio web: http://www.apotur.com/
Fuente: APOTUR (junio, 2022)

La penetracién de internet en Panama es una de las mas altas en la regién centroamericana,

después de Costa Rica, y alcanza actualmente al 66,6% de la poblacién.

Fuente: Statista enero 2022

PRINCIPALES OPERADORES POR VOLUMEN DE EMISION (2021)

Con respecto a los principales operadores (mayoristas y agencias de viajes y turismo) de acuerdo
al volumen de emision de tickets de Panama, identificados como actores claves, podemos definir

que son los siguientes:

L alianxa Travel Network Latin American Regional
Universal Travel S.A

Despegar — Latin America

Allego Tours

South Center Travel S.A

Alianza Panamena de Empresas

Klassic Travel Inc.

Ce Viaja, S.A

Lufthansa City Center International

Grupo Bt Travel C.A

AGENCIAS EMISIVAS DESTACADAS CON OFERTAS DE DESTINOS DE EUROPA CON PRESENCIA DE ESPANA

En cuanto a las agencias destacadas con respecto al destino Europa, y mas particularmente a
Espaina, podemos destacar a las siguientes:

Universal Travel S.A.

Mega Travel

Viajes Regency
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e South Center Travel
e Kilassic Travel Inc.

e Travel Advisor

e Allegro Tours

e Grupo BT Travel C.A

A continuacion presentamos un analisis acerca de las redes sociales utilizadas como canales de
comunicacion y comercializacion de algunas de las agencias que se destacan.

PANAMA: UNIVERSAL TRAVEL

o Geolocalizaciéon: Universal Travel
o Pagina Web: https://universal-latam.com/

» Redes Sociales:
o Facebook (29 mil seguidores)

o Instagram (67,5 mil seguidores)
o Twitter: (324 seguidores)

El posteo mas reciente relacionado al destino Espafia:

% Universal Travel PTY

28 de abril alas 12:10- @

DOS RODAJES FAMOSOS, UN SOLC OBJETIVO..

LY ti que harias? Conéeelos

#Netflix #waydown #asaltoalacasadelameneda #espafia #plazacibeles #madrid #casadelameneda
#casadepapel #universaltravel #agenciadeviajes #panama #ciudaddepanama
#agenciadeviajesenpanama

-

[+l

o Me gusta () Comentar £ Compartir

FEuente: Facebook Oficial — Abril 2022
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e Comercializacion del destino Espana: si
e Audiencia masiva. No se destaca seccion especifica de segmento premium

e Se destacan algunos posteos aislados de tipo promocionales sobre Espafa.

) universaltravelpty - Follow

jTU OPORTUNIDAD DE VIAJAR A EUROPA! ,@ UNIVERSAL

By  universatravelpty ;Quieres vijar  europs pero aln no tienes
nada listo? ¢ QNG TE PREOCUPES [ OCUPATE:

Iperia A\ fecha limite para comprar hasta
vigjar hasta el 15/06/2022.

TARIFAS PROMOCIONALES P ——

les de
y para

mbinando esas ciudades y mas)

(( ‘Eoéoseaegeo $ 6 9 7
BARCELONA =

TARIFAS PROMOCIONALES

9743

omoserea #iberia #vigje #europa #ciudades
iadeviajes #panama

a valkiria steph @universaltravelpty hola, guisiera saber que ©
precios tiene para el 2022 a barcelona y si se tiene opcian a
gar de 3 poco @

‘ quetzy06 ¥ la fecha se podria en vacaciones escolares o feb. ©

TARIFAS PROMOCIONALES @ e Rt @
'géﬂs-aééeﬂ$754 @ o1 v e st o

PAR[S | | @ vt
TARIFAS PROMOCIONALES OO v "
feur$763

Euente: Instagram Oficial — Octubre 2021

Dentro de la pagina se evidencia que existe comercializacion del destino Espafia. Se pueden
encontrar Aéreos, Paquetes, Hoteles, Alquiler de Autos y Excursiones en destinos nacionales,

variedad en internacionales y exéticos. También cuentan con cruceros.

Destinos competitivos: Francia.

DESTINOS CRUCEROS cO CRUCEROS CONTACTENOS

Euente: Pagina Oficial — Mayo 2022
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PANAMA: MEGA TRAVEL

o Geolocalizacién: Mega Travel Panama
o Péagina Web: https://www.megatravel.pa/
o Redes Sociales

o Facebook (170 seguidores)

o Instagram (26,3 mil seguidores)

o Comercializacion del destino Espafa: Si
» Audiencia masiva. No se destaca seccién especifica de segmento premium.

Dentro de la pagina existe comercializacion de Europa promocionando el destino como
opcion principal (print adjunto). Se pueden encontrar Aéreos, Paquetes, Hoteles, Alquiler
de Autos y Excursiones en destinos nacionales, variedad en internacionales y exoticos.

También cuentan con cruceros.

N

Fuente: Pagina Oficial — Mayo 2022
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Viaje Mega Europa
MTP-10019 O 17 DIAS ¢ 15 NOCHES DBL + 0 IMP
@ @ https://viaje.

PRINT WORD WHATS SHORT LINK

| ITINERARIO

DIAO1 PANAMA - MADRID
Presentarse en el Aeropuerto Internacional de Tocumen, 3hrs. antes de la salida del vuelo trasatldntico con destino la
Ciudad de Madrid. Noche a bordo.

DIA0O2 MADRID
Llegada al aeropuerto internacional Adolfo Sudrez Madrid - Barajas. Recepcidn y traslado al hotel. Alojamiento.

Fuente: Pagina Oficial — Mayo 2022

Viajes y paquetes a Espana:

DESDE MEXICO 2019 Y 2020

| VIAJES Y PAQUETES A ESPANA

FILTRAR RESULTADOS 2= VER MOSAICO
NOMBRE DE PROGRAMA DURACION CIUDADES VISITADAS DESDE
TARIFA
MT-10007 Mega Europa 17 dias Madrid, Burdeos, Blois, Paris, Lucerna, Zurich, Verona, Venecia, 1,999 V52
. Florencia, Roma, Pisa, Niza, Barcelona, Zaragoza,
DURACION
MT-10019 Mega Europa 17 dias Madrid, Burdeos, San Sebastidn, Blois, Paris, Lucerna, Zurich, Verana, 2,509 U0

Venecia, Florencia, Roma, Pisa, Niza, Barcelona, Zaragoza,

FECHA IDA

2 programas encontrados

Fuente: Pagina oficial - Junio 2022
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I PANAMA: ViA3Es REGENCY

o Geolocalizacién: Viajes Regency Panama Travel
o Pagina web: -
o Redes Sociales:

o Facebook (2 mil seguidores)

o Instagram (4 mil seguidores)

o Comercializacion del destino Espana: no detallan y no se encuentran imagenes.
o Clientes: familiar. No se destaca seccién especifica de segmento premium.
o Servicios: Destinos y Paquetes promocionales

ViaiESreqeﬂC\/traVel Enviar mensaje m .
VIAJES

=
RegemyV 1,517 publicaciones 4,039 seguidores 2,389 seguidos

TRAVEL

Viajes Regency Travel

Travel agency

Una nueva manera de viajar

Destinos exéticos, familiar, de Aventura g & ¢@
Tu agencia de confianza

Qo Contactenos 269-1913 o WhatsApp §
bit.ly/VRegencyT

KRN

Panama Playa y sol Asia Sudamérica Europa Disney

B PUBLICACIONES & VIDEOS @ ETIQUETADAS

ROYAL CARIBBEAN

REGRESA A

s PARAMA

.

RHAPSODY 7 SEAS

FELICIDADES

PANAMA LA VESR

A 501 ANOS

I PaNAMA: SouTtH CENTER TRAVEL

o Geolocalizacion: South Center Travel, S.A.
o Pagina web: https://www.south-center.com/
o Redes Sociales:
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Facebook (1960 seguidores)
Instagram (4 mil seguidores)
Twitter (115 seguidores)

El posteo mas reciente relacionado al destino Espana:

. southctravel + Follow

Madrid, esta es tu oportunidac-+-@

DESDE 530 USD POR 7 NOCHES
DESDE 571 USD POR 7 NOCHES

DESDE 549 USD POR 7 NOCHES

oQv A

ALOJAMIENTO POR 7 NOCHES / PLAN SOLO ALOJAMIENTO 3 likes

@southctravel

@ »

Fuente: Instagram oficial - Mayo 2022

Vuelos a Espania:

N QUIENES soMos . +52 998 2830 669
TRAVEL

[(TECEMECEY 4 Vuelos @ Tours & Traslados & Autos

Hotel + VUEIO pesde: anama city (PTY) asta Barcelona (BCN)

1-20 de 744 Hoteles

Para 2 adultos, sin menores en 1 )
habitacion. Ordenado por: @ Sugerencias southcenter O Tarifa
6n Importante

leccionado sale de Panama City e jueves y llega a Barcelona a las 14:50hrs del viernes. £l paquete esta siendo ct
a partir del viernes 27 mayo.

con6

Modificar bsqueda

$2,197 Dolares

Pornombre de hotel
~ Categorias de hotsles o
® Todas
{8 Precio especial Ver més
Habitacion Prom/persona Totalhotel + vuelo
< oo amentos @ 1 Hovtecion Habtadon sinrcon 1 cama ol o2 ik s207 34353 UsD —

 Todos los planes.

Ver detalle de a taifa

13- Panama City - Barcelons 9:48am - 2:50pm 2 escala
4 Barcelona - Panama ity 11:15am — &:t1am 1 escala

vinterés o

» Vista de la habitacién

B Hotel Arts Barcelona

$3,518 Dolares
clidos

Mejor tarfa hotel y vuelo in

» Amenidades

lona se encuentra situado en una de las
20nas mas privileaiadas, a orllas del Mar Mediterrdnes v en

Fuente: Pagina Oficial - Mayo 2022
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Comercializacion del destino Espana: Si
No se destaca seccion especifica de segmento premium, venden vacacional.
Se destacan algunos posteos aislados de tipo informativos e inspiracionales sobre Espana.

Dentro de la pagina se evidencia que existe comercializacién del destino Espafa. Se pueden

encontrar Aéreos, Paquetes, Tours, Hoteles, Traslados y Alquiler de Autos.

Los destinos mds populares

México Estados Unidos Argentina Repiblica Dominicana Jamaica Espafia Cuba

Madrid Barcelona
473 Hoteles 718 Hoteles

Fuente: Péagina Oficial - Mayo 2022

Oficinas:
Oficina Principal: Comerciales de Obarrio, Urbanizacién Campo Alegre, Calle 55, Local N°4,
Obarrio, Panama.
Oficina Estados Unidos: 6110 Cardinal Cove Cir, Sanford, FL 3277
Oficina Venezuela: Av. 22 con Calle 72 C.C. Tamacuary, Nivel PA, Local 12, Maracaibo,
Estado Zulia.

PaNAMA: KLAssic TRAVEL

Geolocalizacion: Klassic Travel | CWT Panama
Pagina web: https://klassic-travel.com/
Redes Sociales:

o Facebook (7402 seguidores)

o Instagram (10,2 mil seguidores)

o Twitter (311 seguidores)
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Paquetes a destino Espafia:

MADRID - PARIS - AMSTERDAM From

ESPANA MONUMENTAL Y From Y CRUCERO POR EL RHIN $1,461
PORTUGAL $940

(® MADRID - PARIS - AMSTERDAM Y CRUCERO POR
EL RHIN

® ESPANA MONUMENTAL Y PORTUGAL

Fuente: Pagina web - Mayo 2022

Comercializacion del destino Espana: Si

Audiencia masiva en Instagram. No se destaca seccion especifica de segmento
premium, comercializan tanto vuelos de negocio como vacacionales.

Se destacan algunos posteos aislados de tipo informativos sobre Espana, Portugal,

Francia, Roma, Napoles, etc.

Dentro de la pagina se evidencia que existe comercializacion del destino Espafia. Se pueden

encontrar Aéreos, Paquetes y Tours, Hoteles, Eventos y reuniones(logistica), Alquiler de Autos.

Destinos competitivos: Francia.

I PANAMA: TRAVEL ADVISOR

Geolocalizacion: Travel Advisor Panama
Pagina web: https://linktr.ee/traveladvisorspty
Redes Sociales:

o FEacebook (12 mil seguidores)

o Instagram (24,3 mil seguidores)

o Twitter (64 seguidores)
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Paquetes a Europa:

® traveladvisorspty * Seguir
Towt) Earis, France
E S C a p e a @ traveladvisorspty Conoce tus ciudades favoritas de Europat
ot

Separa tu paquete con un abono de $250 y el resto en cuotas!

Recorre: MADRID - BURDEOS -SAN SEBASTIAN — BLOIS — PARIS -
BASILEA- LUCERNA - ZURICH — VERONA — VENECIA — FLORENCIA —
ROMA — PISA - NIZA — BARCELONA — ZARAGOZA

Precio por persona desde $2599 en ocupacién doble y triple.

EspaNa | Suiza | Italia | Francia #17 G5 i . .

i o Salidas disponible de junio a noviembre 2022,

DESDE Tarifa incluye:
+ Boleta de avién Panama — Madrid — Panama en clase turista con
Air Europa
+ 15 noches de alajamiento en categoria indicada.

B\ SEPARA CON $250 + Desayunos de acuerdo a itinerario
0 REESUNB: ! + Visitas segUin itinerario.

SALIDAS + Guia profesional de habla hispana

= Traslados los indicados.

+ Transporte en autocar turistico.

+ Tarjeta de asistencia de Viajes

+ Up grade de Cancelacion por COVID-19

as:
JUNID A NOVIEMBRE

Puedes hablar con un ejecutivo llamando al 309-9361 en via
Whatsapp tocanda el siguiente enlace: https://wa.me/50769380957

13 sem

S8 mrdaunarSAT Lnla ractn nar narcnna & imnoachn 7 Bamicitne 7

o QY W

* Trqgig!

@ Agrega un comentaro...

Fuente: Instagram Oficial — Febrero 2022

o Comercializacion del destino Espana: Si
» Audiencia masiva. No se destaca seccion especifica de segmento premium,

o Se destacan algunos posteos sobre Espana, Italia, Suiza y Francia

Dentro de la pagina se evidencia que existe comercializacion del destino Espafia. Se pueden
encontrar Aéreos, Paquetes, Hoteles, Alquiler de Autos y Excursiones en Espafia que se

comercializan de manera 100% online a través de su sitio web e Instagram.
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Adulsers

ESCAPE A EUROPA

17 dias Y 15 noches
PAIS: ESPARNA — FRANCIA — SUIZA — ITALIA

CIUDADES: MADRID - BURDEOS —SAN SEBASTIAN — BLOIS - PARIS — BASILEA- LUCERNA —
ZURICH — VERONA — VENECIA — FLORENCIA — ROMA — PISA - NIZA — BARCELONA — ZARAGOZA —
MADRID

TARIFAS

Categoria Sencilla Doble/Triple

Turista $3,199 $2,599 $1,899

« El precio de menor se considera entre 3 a 11 afios y aplica solo compartiendo habitacién con 2 adultos. La
habitacién lleva una cama supletoria (rollaway bed)
« ltinerario sujeto a cambio, de acuerdo con su fecha de salida.

JUNIO 24

AGOSTO 19 .
SEPTIEMBRE 02,16 INCLUYE VUELO CON w AirEuropa
OCTUBRE 07, 28

NOVIEMBRE 04, 25

Boleto de avion Panamé — Madrid — Panama en clase turista con Air Europa
15 noches de alojamiento en categoria indicada.

Desayunos de acuerdo a itinerario

Visitas segun itinerario.

Guia profesional de habla hispana

Traslados los indicados.

Transporte en autocar turistico.

Tarjeta de asistencia de Viajes

Up grade de Cancelacién por COVID-19

Fuente: Linktree con detalles de viajes a Europa - Mayo 2022

GEOLOCALIZACION: AGENCIAS PANAMA

Agencias Panamé
Latima moticaidn s ealzd e una

= Agogacapa Z# Comparc
Loy m——

 Capa sintiulo
T sl e

[ J———

agerey
@ sauth corr
[ —
R Tomeed £0visons Pa

Mg base

@ « v G| v =

Google My Maps.

https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?mid=1h-6vHINROG2W6jaSIpXbnbRALdb3X7c&II=8.9738! 0624547%2C-79.507171605975348&2=14
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CONCLUSIONES DE MERCADO - PANAMA

Panama es una economia pequefia (4,3 millones de habitantes y un PIB nominal de 53.977 MUSD
en 2020) y de renta media alta (PIB per capita de 12.510 USD en 2020), la numero trece de

Latinoamerica y la tercera de Centroamérica (2020).

Experimentd un crecimiento muy intenso en las dos anteriores décadas (6% anual en promedio, la
mayor tasa de toda Latinoameérica), lo que le permitié alcanzar un virtual pleno empleo durante

varios anos de la década pasada.

Si bien antes de la crisis de la COVID-19, Panama venia manteniendo tasas de crecimiento altas
pero decrecientes, apoyandose en la construccion y la inversién publica, en 2020 esta positiva
evolucién culminé con una fuerte caida del PIB (-17,9%) por los efectos de la estricta estrategia de
lucha contra la pandemia del COVID-19, provocando también un aumento de la pobreza y las
desigualdades que afectan especialmente a las mujeres, los afrodescendientes y los pueblos
indigenas, a pesar de los esfuerzos para mitigarla. Sin embargo, la actividad econémica comenzo a

recuperarse a fines de 2020, y para 2022 el prondstico de crecimiento es de 6,5%.

Con una poblacién de 4,3 millones de personas, Panama presenta un mercado turistico emisor de
dimensién considerable (1,2 millones de potenciales consumidores de viajes internacionales, lo que
representa un 28% de personas que se encuentran en capacidad de viajar). Sin embargo,
considerando especificamente al mercado potencial real, se trata de un 0,43 millones de

potenciales consumidores reales de viajes internacionales, siendo este un 10%.

Cabe destacar los altos niveles de PBI per capita PPA, que alcanza Int $26.782,5 en 2020 y el
numero de salidas internacionales, el cual venia creciendo de manera constante desde el 2017,

hasta la llegada de la pandemia en 2020.

Como la mayoria de los paises de Centroamérica, antes de la pandemia venia experimentando
cierta desaceleracion del crecimiento, con tasas altas pero decrecientes. Sin embargo, después de
un 2020 con numeros negativos, en 2021 mostro cifras de crecimiento positivas (15,3%, la mayor
tasa de la regién centroamericana). Esto viene acompanado de altos niveles de ingreso en la clase
media alta y alta, especialmente concentrados en la provincia de Colén y Panama, sobretodo en el
area metropolitana de la Ciudad de Panama. No obstante, existe una gran diferencia en el nivel de

ingresos entre estas dos provincias en relacion al resto del pais.
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Los panamefios eligen mayoritariamente USA como destino de viaje, luego prefieren viajar a paises
de la regiéon Latinoamericana y finalmente Europa en menor medida. La salida de turistas
internacionales hacia Espafia han sufrido una marcada disminucién desde 2018, que se profundizo
en 2020 a causa de la pandemia pero a partir de 2021 esta mostrando signos de recuperacion,

aunque sin llegar aun a los valores prepandémicos.

Tomando como punto de referencia los paises centroamericanos, la conectividad aérea entre
Panama y Espana puede considerarse de nivel alto (8 frecuencias semanales), siendo 2 las
aerolineas que los conectan: Iberia y Air Europa. Ademas, Espafia es el destino de Europa mas

visitado entre los panamenios.

En relacion a cuestiones de asociativismo en el sector de agencias de viajes y tour operadores,
Panama cuenta con dos asociaciones, la Asociacién Panamena de Agencias de Viaje y Turismo
(APAVIT), que agrupa a 46 miembros entre operadores turisticos mayoristas y agencias de viajes
minoristas emisivas y receptivas. Y la Asociacion Panamefa de Operadores de Turismo

(APOTUR), la cual cuenta con 24 socios entre tour operadores y DMC'’s.
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[/l cOSTA RICA

1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - CosTA Rica

En términos del PBI, Costa Rica:
Se ha recuperado de la crisis de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del 7,6%.
es la economia 75 a nivel mundial (2020)
es la economia 12 a nivel latinoamericano y la 2 a nivel centroamericano (2020)
se encuentra en el puesto 65 en PBI per capita, siendo de 12140,9 USD (2020)
El PIB per capita, PPA ($ a precios internacionales actuales) es de 22132,5 (2020)

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

PIB (tasa variacion) 2,62 2,26 -4,06
PIB per capita (tasa variacion) 1,60 1,28 -4,94
Inflacion (tasa variacion) 2,22 2,10 0,72

Desempleo (tasa sobre total de

poblacién activa) 9,63 11,49 17,41
Déficit fiscal (% sobre PBI) -5,73 -6,73 -8,44
Balanza de pagos (% sobre PBI) -2,99 -2,15 -1,14

Fuente: Databank - Banco Mundial, World Economic Outlook April 2022 - FMI, Datos Macro - Expansion (abril, 2022)

Costa Rica es considerado un pais de ingreso medio alto, que experimentd un crecimiento
econdmico sostenido en los ultimos 25 afos. Dicho progreso es el resultado de una estrategia de
crecimiento orientada al exterior, basada en la apertura a la inversion extranjera, asi como en una

gradual liberalizacion comercial.

Costa Rica también es un lider mundial gracias a sus politicas y logros ambientales, que han

ayudado al pais a construir su Marca Verde.

La combinacion de estabilidad politica, contrato social y un crecimiento sostenido han resultado en
una de las tasas de pobreza mas bajas de América Latina y el Caribe. El éxito del pais en las

ultimas décadas también se refleja en sus sélidos indicadores de desarrollo humano, lo que ha
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contribuido a mejorar su posicion en la clasificacion respecto a los demas paises de la region. Sin

embargo, el pais enfrenta desafios fiscales y sociales que se intensificaron con la pandemia de la

COVID-19 (coronavirus) que ha golpeado fuerte. Entre ellos, las tasas de desempleo casi se

duplicaron y los ingresos familiares disminuyeron a pesar de la respuesta de emergencia del

gobierno, teniendo como resultado aumento de la pobreza.

Fuente: Banco Mundial (abril, 2022)

2. DIMENSION DEL MERCADO EMISOR - CosTA Rica

Costa Rica, con una poblacion de 5.094.114 personas, se encuentra en la posicion N° 120 de la

tabla de poblacion del Banco Mundial, compuesta por 217 paises y tiene una densidad de

poblacion de 99,8 habitantes por Km2.
Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

Su capital es San José y su moneda es Colones Costarricenses.

La Regién Central (presidida por la capital del pais, San José) es el principal foco emisor del pais,

donde se concentra la mayor cantidad de poblacion y los mayores niveles de ingreso.

Como se puede observar en el cuadro, los ingresos de los residentes de la Region Central son un

38% mas altos que la region con el segundo mayor ingreso per capita del hogar (Regién Brunca).

Ingreso per capita del hogar segun region de planificacién (2020)

Region Central 376,794
Regién Brunca 272,236
Regién Huetar Norte 246,499
Region Pacifico Central 241,606
Region Chorotega 236,600
Regién Huetar Atlantica 233,088
Total pais 326,483

525.88
379.95
344.03
337.2
330.21
325.31

455.66

Euente: Elaboracién propia en base a INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020 (abril, 2022)
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A continuacion se presenta en formato visual las regiones con mayores niveles de ingreso de Costa

Rica.

Ingreso per capita del hogar segun region de planificacién (2020)

Ingreso per capita del

hogar (en colones
corrientes)
' . cléntica . 380,000
360,000
Reg\on Centra] 340,000
$376,794
"l . 320,000
‘ 300,000
Regién Pacifico Central 280,000
$2e1,608 i 260,000
= 240,000
$272 236 . 4

220,000

Euente: Elaboracion propia en base a INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2020. (junio, 2022)

De las entrevistas al ecosistema turistico de Costa Rica ha surgido que si bien todo el pais tiene
potencial y alta capacidad de compra, la principal zona con mayor concentracion del ingreso es el
Gran Area Metropolitana (San José, Alajuela, Cartago y Heredia), ubicada dentro de
la Regiéon Central. Le sigue una zona emergente en la parte norte del pais (con aeropuerto
internacional propio), representado por Guanacaste (Region Chorotega) y San Carlos (Regién
Huetar Norte), con un nivel econdmico creciente dada la afluencia de turismo receptivo en esta
region, lo que ha generado concentracion de renta. También se destaca la zona oeste del pais

(principalmente Santa Ana y Escazu, en la Region Central).

Teniendo en cuenta la composicion de las clases sociales, y dado que el ingreso per capita del
hogar es de aproximadamente €455.66 por mes, inferimos que solo los sectores altos de la
sociedad estan en condiciones de poder costear un viaje a Espafia. Primeramente, el mercado
potencial real esta representado por la Clase AB: 12% y en segunda instancia el mercado potencial
se complementaria con la Clase C+: 23%. En resumen, el mercado potencial total se

corresponderia con el segmento ABC+: 35%.
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Niveles Socioecondémicos en Costa Rica

Marginal (E) | <k

Bajo (D) 35%
Medio Bajo (C/C-) 27%
Medio Alto (C+) 23%
Alto (AB)
0% 10% 20% 30% 40%

FEuente: Elaboracion propia en base a datos de AMAI - Inteligencia Aplicada a Decisiones. “El Perfil Latinoamericano: Demografia y Nivel Socio Econémico”.
(junio, 2022)

DIMENSION DEL MERCADO

Mercado potencial total

35% de la Poblacion de Costa Rica = 1.782.940 Potenciales turistas de viajes

internacionales de larga distancia.
Mercado potencial real

12% de la Poblacién de Costa Rica = 611.294 Potenciales turistas (reales) de viajes

internacionales de larga distancia.

SALIDAS INTERNACIONALES

Desde 2017 se venia registrando una tendencia estable en el nimero de viajeros de Costa Rica
que salen del pais, con una pequefa baja en 2018, la cual repuntd en 2019, alcanzando el punto
maximo de viajeros internacionales en ese afio para el periodo analizado. Esta tendencia se vio

interrumpida en 2020 por causa de la pandemia mundial y las restricciones impuestas.
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Evolucién del numero de viajes (salidas) internacionales
1,250,000 1,150,000 1,153,000 $2,500
1,079,000
1,000,000 $2,000
750,000 $1,500
500,000 $1,000
324,000
250,000 $500
0 $0
2017 2018 2019 2020
[ Numero de viajes (salidas) internacionales == (Gasto medio (USD)

Fuente: Databank - Banco Mundial

GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Con respecto al gasto realizado por los viajeros internacionales de Costa Rica, también venia

presentando un comportamiento similar al de las salidas, el cual descendié levemente para 2018, y

alcanzé su punto maximo en el afio 2019, decreciendo drasticamente en 2020 debido a la crisis

sanitaria mundial.

Gasto emisor internacional (en millones de USD)

Evolucion del gasto emisor internacional

$1.,500

$1,322

$1,000

$500

$0
2017 2018 2019 2020

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)
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SALIDAS INTERNACIONALES A EspANA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA EspPARA
La mayor salida de turistas internacionales hacia Espafia desde Costa Rica se produjo tanto en el
ano 2018 y también en 2019, valor que decrecioé profundamente en el periodo de pandemia. Sin

embargo, para 2021 se observaron considerables signos de recuperacion.

Turistas internacionales hacia Espana desde Costa Rica

60,000

40,000

20,000

Turistas internacionales hacia Espaia

2018 2019 2020 2021

Euente: Elaboracién propia en base a los datos disponibles de FRONTUR (INE) (mayo, 2022)

I LLEGADAS A EsPANA

En relacion a las llegadas de costarricenses que pernoctaron en las fronteras nacionales de
Espafa entre 2014 y 2018, se observa una tendencia en crecimiento, que tuvo su incremento mas
alto entre 2015y 2016 con un 10%. Sin embargo, el pico mas alto en cantidad de llegadas fue en el
afio 2018.
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TURISMO RECEPTOR - LLEGADAS DE VISITANTES NO RESIDENTES QUE PERNOCTAN
(TURISTAS) EN LAS FRONTERAS NACIONALES DE ESPANA - EN MILES

Cantidad de Llegadas a Espafia

4000

3000

2000

1000

0.00% 5.26% 9.96% 1.20% 1.93%

-1000
2014 2015 2016 2017 2018

Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (miles de turistas)

Afo

[ Cantidad de llegadas (miles de turistas) == Crecimiento

Fuente: Dataestur - SEGITTUR (mayo, 2022)

3. CARACTERIZACION DEL TURISTA INTERNACIONAL - CosTA Rica

GASTOS TURISTICOS

Tanto para 2019 como para 2020, el gasto turistico por parte de los turistas internacionales
representd un mayor porcentaje, siendo en 2020 del 55%, mientras que el gasto turistico de los
viajeros nacionales completd el 45% restante. Al mismo tiempo, para el ano 2020 se observa una
menor participacion del gasto turistico internacional que en el 2019, el cual fue del 68%, lo cual esta

estrechamente relacionado con el impacto que genero la pandemia.
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Distribucion del gasto turistico

[ Gastointernacional [ Gasto doméstico

100%

75%

50%

25%

0%
2019 2020

Fuente: WTTC (abril, 2022)

Con respecto al gasto turistico segun su motivacion para realizar el viaje, tanto para 2020 como
para 2019 se observa que la mayoria efectia gastos en ocio y entretenimiento (siendo del 78% en
2020 y del 80% en 2019), mientras que el resto lo hace por negocios (22% en 2020 y 20% en
2019).

Distribucion gasto turistico segun motivacion basica de viaje

[ Negocios [ Ocio
100%

75%

50%

25%

0%

2019 2020

Fuente: WTTC (abril, 2022)
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PLANIFICACION

Al analizar la informacién respecto a la anticipacion de planificacion de los turistas costarricenses
vemos que el 29% lo realiza con mas de 6 meses de anticipacion, mientras que el 28% lo
realiza con una antelacion de entre 1y 3 meses y el 27% en un periodo de 3 a 6 meses. El
56% lo realiza con mas de 3 meses de antelacion. Solo un pequefio porcentaje lo define en

destino o con anticipacion de solo 1 mes (8% cada uno).

Esto tiene que ver con que la planificacion de un viaje internacional de larga distancia a Espafia

requiere de planificacion y ahorro.

¢,Con cuanto tiempo de anticipacion planificas tus viajes?

Con mas de 6 meses de anticipacion
entre 1 y 3 meses antes
entre 3 y 6 meses antes

No planifico, decido el destino

Con 1 mesde anticipacién o menos

Fuente: Encuesta de elaboracioén propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.
Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

FORMA DE VIAJE
Respecto de como viajan, los viajeros costarricenses comentan que el 50% lo hace en famiilia,

mientras que un 29% viaja en pareja, y un 23% solo.

Por su parte, el 16% viaja con amigos y un menor porcentaje en viajes corporativos (4%).
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¢, Con quién suelen viajar?

En Familia 50%

En Pareja 29%

Solo 23%

Con amigos 16%

Viajes de trabajo E¥

Otro 1%

Fuente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

PREFERENCIA DE COMPRA/RESERVA

Respecto a los canales de compra de los viajeros costarricenses, se observa que existe un mayor
porcentaje que comienza a realizar sus reservas de forma independiente, con un 58% que

prefieren sacar pasajes, alojamientos y experiencias por su cuenta.

Sin embargo, aun en esta nueva era digital y sobre todo luego de los problemas acontecidos por la
pandemia de COVID 19 muchos pasajeros aun prefieren la tranquilidad de contar con el respaldo
de agentes de viaje por posibles reprogramaciones, cancelaciones, restricciones. Esto les da
seguridad de tener conocimiento de las regulaciones existentes y asesoramiento por parte de los
profesionales en caso tengan cualquier imprevisto antes o durante su viaje. Por ello es que aun un

42% manifiesta que sigue realizando reservas mediante un agente de viajes.
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¢, Como prefiere comprar/reservar sus viajes en los proximos afos?

@ Através de agencias de viaje

. De forma independiente (directo con los prestadores
del senicio en destino: reservas propias de pasajes,
alojamiento, experiencias, etc...

Euente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO

En cuanto a la preferencia de alojamiento de los costarricenses, el 47% de los encuestados
prefiere alojamientos temporarios tipo Airbnb o similares y un 45% también elige
hoteles de cadena o grandes hoteles, siendo un gran porcentaje que aun elige este tipo de

alojamientos para sus estadias en Europa.

Otras de las opciones mas elegidas, en un 35%, son los hoteles pequefios o boutique, y un
34% prefiere alojarse en casa de familiares o amigos, corroborando como hemos visto en
las entrevistas a agencias el fuerte vinculo de familiares con Espafia como uno de los motivos
centrales de viaje. En menor medida encontramos la opcion de camping elegida por un 6%,
propiedades exclusivas en un 5%, que se identifica con un segmento mas especifico.

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere para sus viajes?

Aojamiento temporario (Airbnb o similar) 47%

Hotel cadena o grandes hoteles
Hotel boutique / pequefio
Casa familiares o amigos
Camping
Propiedades exclusivas
Glamping I 1%

Qtros. 2%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
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Realizada en los mercados de: Panamd, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

4. DESTINOS MAS ViSITADOS - CosTA Rica

DESTINOS MAS VISITADOS A NIVEL MUNDIAL

Analizando los destinos preferidos de los costarricenses en sus viajes internacionales se observa
que el destino internacional mas elegido es Estados Unidos representando una gran mayoria (el
31% en 2020), aunque no es de los destinos internacionales con mayor cercania, esta fuertemente
relacionado a las posibilidades econdmicas favorables para los turistas costarricenses y a la
conectividad aérea con el destino. Otra gran mayoria, alrededor de un 42%, elige destinos de
Latinoamérica, encontrandose en 2020: Nicaragua (18%), México (9%), Colombia (8%) y Panama

(8%). Por ultimo, el 27% restante esta representado por paises del resto del mundo.

Destinos mas visitados a nivel mundial por pais

100% B Resto del mundo
B Fanama
B Colombia

7504 I México
B HMicaragua
0 UsA

50%

25%

0%

2018 2020

Fuente: WTTC (abril, 2022)

DESTINOS MAS VISITADOS DE EUROPA

Con respecto a los destinos europeos mas elegidos por los viajeros costarricenses luego de
entrevistar a los principales actores del ecosistema turistico, y de analizar los datos de la encuesta
de demanda realizada en el mes de abril 2022, podemos decir que son lo siguientes: en primer
lugar el elegido es Espafia (21,9%) seguido de Francia (14,4%), Italia (12,4%), Alemania y

Suiza (cada una con un 7%). Este ranking de top 5 destinos lo hemos confirmado tanto en las
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encuestas a la demanda, como las entrevistas al sector como los datos estadisticos, por lo que
consideramos que es definitivamente el set de competidores directos de Espana.
En segundo set de destinos competitivos se encuentran: Gran Bretafa, Paises Bajos, Portugal (con

un 5,5% cada uno) y Grecia (4%).

¢ Qué paises de Europa visitaste?
Esparia 21.9%
Francia 14.4%
ltalia 12.4%
Alemania 7.0%
Suiza 7.0%
Gran Bretafia 5.5%
Paises Bajos 5.5%
Portugal 5.5%
Grecia 4.0%

Dinamarca P4

Turquia e

Suecia - 1.5%

Otros . 1.0%

Fuente: Encuesta de elaboracioén propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

De las entrevistas a los principales agentes de viaje y operadores en Costa Rica, se ha observado

que los principales destinos visitados por los costarricenses en Espafia son:

Madrid

Barcelona

Region de Andalucia
Valencia

Toledo

Zaragoza
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7. San Sebastian

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen mayo-junio 2022

5. SiIsTEMA AEROCOMERCIAL ACTUAL - CosTA Rica

PASAJEROS TRANSPORTADOS

A continuacion, los datos que se muestran se corresponden con los pasajeros internacionales

registrados en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (el principal).

Durante el afio 2019 se movilizaron por via aérea un total de 5.369.068 pasajeros internacionales.
De estos, 2.679.577 corresponden a pasajeros embarcados, y los restantes 2.689.491, a

desembarcados.

Durante el 2020, en tanto, transitaron por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria un total de
1.580.960 pasajeros (787.430 embarcados y 793.530 desembarcados). En estas cifras se puede
observar el impacto de las medidas adoptadas por cada uno de los paises sobre el cierre de

fronteras para hacerle frente a la pandemia.

Evolucién en el total de pasajeros internacionales transportados

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
6,000,000

5,369,068
5,074,713

4,000,000

Pasajeros

2,000,000

1,580,960

2018 20149 2020

Fuente: Direccion General de Aviacién Civil de Costa Rica (mayo, 2022)
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Evolucién en el total de pasajeros internacionales transportados segun movimiento

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Desembarcados Embarcados
6,000,000
4 000,000
wm
[=]
T
o
wm
m
o
2,000,000
i
2018 20149 2020

FEuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccion General de Aviacion Civil de Costa Rica (mayo, 2022)

Durante el afio 2019, las aerolineas con mayor cuota del mercado que operan en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria fueron principalmente las regionales, Copa (17,07% de
participacion) y Avianca Costa Rica (LACSA) (14,52%), mientras que las compaiias
estadounidenses que le siguen en orden de prioridad United, American, Delta y
Spirit se llevan en conjunto el 31,42% del mercado. Por su parte, Iberia ocupo el décimo

lugar ese ario, transportando 204.543 pasajeros con una participacion del 3,81%.

En el ano 2020, la aerolinea con mayor cuota del mercado fue la regional, Copa (14,59% de
participacion), seguido de las estadounidenses American (13,92%) y United (13,17%). Por
debajo se encuentra Avianca Costa Rica (LACSA) (6,01%) la cual perdié 8,51 puntos
porcentuales de participaciéon en relacion a 2019. Por su parte Iberia, al igual que en 2019
ocup6 el décimo lugar, transportando 64.480 pasajeros y con una participacion del
4,08%.
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Aerolineas

COPA

AMERICAN
UNITED

AVIANCA COSTA
RICA (LACSA)

DELTA
SPIRIT AIRLINES
AIR CANADA

VUELA AVIACION
(VOLARIS COSTA RICA )

LACSA

IBERIA

Cuota de mercado de principales comparias aéreas

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Pasajeros - Pasajeros
Participacion
Transportados Transportados
2019

2019 2020
916,315 17.07% 230,732
489,596 9.12% 220,079
507,764 9.46% 208,168
779,771 14.52% 94,995
370,569 6.90% 74,961
318,814 5.94% 69,082
147,413 2.75% 68,899
222,418 4.14% 67,911
67,209
204,543 3.81% 64,480

Participacion
2020

14.59%

13.92%

13.17%

6.<01%

4.74%

4.37%

4.36%

4.30%

4.25%

4.08%

FEuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccion General de Aviacion Civil de Costa Rica (mayo, 2022)

Por otra parte, considerando las aerolineas low cost presentes en Costa Rica, son:

o JetBlue

e Volaris

e Spirit

¢ Southwest
o Westlet

* Wingo

Fuente: La Republica (mayo, 2022)
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En Costa Rica hay 4 aeropuertos internacionales: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (el
principal), Guanacaste Aeropuerto, Aeropuerto Internacional de Limén y Aeropuerto Internacional
Tobias Bolafos. Solamente el Juan Santamaria, ubicado entre las ciudades de San José y Alajuela,

tiene vuelos a Espafia, especificamente a Madrid.

RuUTAS, CANTIDAD DE VUELOS SEMANALES, FRECUENCIA

Actualmente, se presentan las siguientes rutas de vuelos directos hacia Espafia desde el

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria:

La ruta San José - Madrid tiene una frecuencia de 7 vuelos semanales.
Iberia (IB6314): 5 vuelos semanales

Iberojet (E9858): 2 vuelos semanales

Euente: Elightradar24 y Turespafia (9-15 de mayo 2022)

Iberia e Iberojet han pasado de tener 1 vuelo semanal cada uno entre fines de marzo y principios
de abril a 5 y 2 frecuencias por semana hacia la segunda semana de mayo, indicio de que el sector

y las rutas se van recuperando luego de dos afios de pandemia.

Respecto a la capacidad de asientos, Iberia cuenta con 299 disponibles por frecuencia, lo que hace
un total de 1495 asientos por semana, e Iberojet con 432 por frecuencia, lo que da 864 asientos
semanalmente, haciendo que la capacidad de asientos disponibles por semana sea un total de
2.359.

Euente: Turespafia (mayo, 2022)

6. DISTRIBUCION DE LA COMERCIALIZACION - CosTA Rica

A partir de las entrevistas realizadas a los representantes de las asociaciones de turismo emisivo
del pais, se pudo obtener un diagnéstico y conocer la situacion actual de este sector. A

continuacién se presenta un analisis de los resultados:

Asociaciones turismo emisivo:
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Asociacion Costarricense de Agencias de Viajes (ACAV): La asociacion tiene 50 afos.
Agremian agencias emisivas IATA, formales, reguladas. Actualmente cuenta con 29
agencias asociadas, lo que representa aproximadamente un 30% del mercado de las
agencias en Costa Rica. En Anexos se adjunta listado.

Sitio web: ACAV - Facebook
Asociacién Costarricense de Agencias Mayoristas de Viajes y Representantes (ACOMAVI):

La asociacion es relativamente nueva, con 3 afos de conformacién. Nuclea 13 agencias
mayoristas. En Anexos se adjunta listado.
Sitio web: ACAV - Facebook

Asociaciones turismo receptivo:
Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT)

Antes de la pandemia (2019) existian alrededor de 445 agencias entre emisoras y receptivas, y
ahora aproximadamente son 115. De ese total, 385 se corresponden con agencias de viaje
emisoras. Estan las agencias IATA (37 afiliadas a ACAV en 2019), no IATA (algunas también
afiliadas a ACAV) y mayoristas. Hoy hay 85 agencias de viaje emisivas, entre agencias IATA, no
IATA y unipersonales (intermediarias que le compran todo a las mayoristas de viaje, nucleadas en
ACOMAVI). En cuanto a las receptivas, antes de la pandemia existian alrededor de 60 y hoy hay
unas 30, afiliadas a ACOT.

Un 90%-95% de las agencias emisoras, en su mayoria minoristas, se asocia a ACAV.
El trabajo de las mayoristas y minoristas se ha estrechado, y ahora las mayoristas venden al

menudeo y las minoristas venden mucho a nivel internacional.

A partir de la apertura comercial, en los 90, se dio una apertura importante en el mercado de las
agencias de viaje, y regulaciones que antes existian, ahora no existen. Las agencias |IATA tienen
que cumplir todas las regulaciones para poder distribuir a través de IATA (principalmente aéreos), y

las que no son IATA pueden obtener la Declaratoria Turistica (qQue es opcional).

Muchas agencias mayoristas, entonces, empezaron a vender al publico general. ACOMAVI se
quedd al margen de la situacion de apertura a la venta al publico, pero es algo relativamente nuevo
dentro de las agencias afiliadas, y estan empezando a abrirse al publico en general. La mayoria de

ellas no son IATA, y ademas no diferencian el precio para la agencia minorista y el cliente final.

Asimismo, hay muchas minoristas que hacen de mayoristas, y muchos unipersonales (con cartera
de clientes) que son minoristas y mayoristas. A su vez, entre mas grande y mas estructurada la

agencia, es mayor la amplitud de servicios que brinda (productos en destinos internacionales).
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Después de que el gobierno elimind las representaciones a través del Libre Tratado de EEUU con
Costa Rica, hay mayores libertades, el pequefio orden que se estaba tratando llevar desde las
Asociaciones se disolvid. Antes habia licencias para cada uno de los actores de la cadena de
comercializacion (para mayoristas y minoristas). A partir de ese momento es que el minorista

empieza a hacer también el papel de mayorista, lo mismo con los unipersonales.

El sector esta creciendo a partir de la pandemia pero en forma desordenada. Por lo que los grupos

representativos como ACAV y ACOMAVI quedaron resagados.

Por otra parte, relacionado a las posibilidades y recursos de comercializacién disponibles como lo
es internet, la penetracion del servicio en Costa Rica ha alcanzado niveles altos, siendo la mas alta

en la region centroamericana, llegando a casi el 82% de la poblacion en 2022.

Euente: Statista (enero, 2022)

Con respecto a los principales operadores (mayoristas y agencias de viajes y turismo) de acuerdo
al volumen de emision de tickets de Costa Rica, identificados como actores claves, se pueden

definir los siguientes:

L'alianxa Travel Network Latin America Regional
Vacaciones Disefiadas Terranova, S.A

Mundo Viajes

New World Quality S.A.

Turvi S.A.

Bcd Travel Hq

Credomatic - Regional

CWT Gilobal Hq

Caravana Internacional, S. A.

Rutas Aéreas
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De acuerdo a las entrevistas realizadas al ecosistema turistico, en cuanto a las agencias
destacadas con respecto al destino Europa, y mas particularmente a Espana, podemos destacar a
las siguientes:

Upssatravel

Terranova

Magallanes

Viajeros del Sur

Vemsa (L alianXa)

Viajes Colon

Galeria de Viajes (mayorista)

RTM (mayorista)

Mundo Viajes

Turvi

Rutas Aéreas

Viapunto (mayorista)

Las primeras tres (Upssatravel, Terranova y Magallanes) son las que mas venden emisivo a
Europa. Entre ellas se puede mencionar que Magallanes saca excursiones cada 2 meses a Europa,
es no IATA, posiblemente emite a través de un mayorista, Upssa Travel maneja sus propias
excursiones, pero también factura a un mayorista, al igual que Galeria de Viajes, y Viajes Colon

emite sus propios boletos.

LOCALIZACION DE LAS AGENCIAS EMISIVAS Y OPERADORES DESTACADOS CON OFERTA DE DESTINO DE

EUROPA CcON PRESENCIA DE EsPANA

Costa Rica tiene 7 regiones con 32 centros de desarrollo turistico, en esos centros se ubican
puntos calientes (zonas con gran proliferacion de turismo), por lo cual los operadores turisticos se
encuentran en esas zonas donde esta concentrada la actividad y donde por consecuencia se

concentran principalmente los grupos con mayor poder adquisitivo.

Los operadores se ubican principalmente en el Gran Area Metropolitana (San José con el principal
aeropuerto internacional, Alajuela, Cartago y Heredia), donde se encuentran el 80% de las
agencias. Hay una zona emergente en la zona norte del pais, especificamente en Guanacaste, que

tiene su propio aeropuerto internacional (el segundo en importancia). También se destaca San
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Carlos y Monteverde (dado que se encuentra el atractivo turistico mas importante de Costa Rica: el

volcan Arenal), Sarapiqui, Punta Arenas, y Manuel Antonio.

GEOLOCALIZACION

A continuacion se presenta un mapa preliminar con geolocalizaciones de las principales agencias
emisivas y operadores turisticos de Costa Rica, el cual se encuentra en etapa de desarrollo al igual

que el del resto de los mercados de Centroamérica.

Agencias Gosta Rica H “

T jNueva funcidn! Agrega tu perfil cuando compartas mapas

.| Ahora puctcs mastrar b namber y fate de perfil cuanda compartas t mapa

Euente: Elaboracion propia, Link de acceso. (mayo, 2022)
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A continuacién presentamos un analisis acerca de las redes sociales utilizadas como canales de

comunicacion y comercializacion de algunas de las agencias que se destacan.

CosTtA Rica: ViaiEs MAGALLANES

Geolocalizacion: Viajes Magallanes
Pagina web: https://viajesmagallanes.com/
Redes Sociales:
Facebook (77,7 mil seguidores)
Instagram (13,4 mil seguidores)

Comercializacion del destino Espana: Si

Se destacan clientes de viajes de placer(familias, quinceaneras, parejas).

it

e

PROXIMAS SALIDAS

EUROPAORIENTAL y PAISES
BALCANES

DESCARGAR BROCHURE

Fuente: Pagina oficial 2022

En cuanto a sus servicios se destacan los siguientes:

Salidas grupales
Boletos aéreos
Circuitos por el mundo
Hoteles de ciudad
Paquetes personalizados
Hoteles de montafia
Tours de un dia
Hoteles de playa
Planes de viaje
Cruceros

Renta de vehiculos
Servicios de visas

[ I
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SAL'DA GRUDAL sl viajes_magallanes « Follow

e viajes_magallanes jEnamorate de Europa en nuestra salida grupal
ESENCIA DE EUROPA! El vigje perfecto para las vacaciones de
medio afo.

¥4 Del 01 2l 14 de julio 2022
¥4 14dizs ce vige

% Induye:

-Boleto aéreo

~Hoteles categoria 4* en todo el racomido

«Traslados en Autobus de lujo

=Desayunos durante todo &l recorrido

~Coordinador desde Costa Rica

-Guia de habla hispana durante todo el recorrido

=Seguro de Vigje con extra COVID

~Pruebas COVID en caso de requisito para ingreso a algiin pais
~Visita panordmica en Madrid, Paris, Londres, Brujas, Amsterdam.
“Euratunel

iNo te perdés esta hermosa experiencial Consults por el programa
completo al 2220-7000 o por WhatsApp

3 . soforozcorojas Holal Me podrian dar informacién, por favor. o
sofiad7orozco@gmail.com

w Reply

‘w masaballos Buenas para saber inf3. maria050192@gmailcom ¢

w Reply
14 Dl‘AS DE VIAJE o danielaagar1982 Cuanto cuesta? @
2w Reply
VISITANDO: LONDRES - CALAIS - BRUJAS - AMSTERDAM - - .
PARIS - VALLE DEL LOIRA - BURDEOS - MADRID ﬂ )
ACOMPANANTE DESDE COSTA RICA .MV'AJES oQv W
16 likes.

Euente: Instagram oficial - Mayo 2022

I CosTtA RicA: VIAIEROS DEL SUR

o Geolocalizacion: Viajerosdelsur

o Pagina web: https://www.viajerosdelsur.com/
» Redes Sociales:

o Facebook (173,3 mil seguidores)
o Instagram (2965 seguidores)
o Twitter (141 seguidores)

o Comercializacion del destino Espafia: Si, lo ofrecen dentro de otros circuitos multipaises.

Realizan excursiones desde Costa Rica hacia todo el mundo ofreciendo los mas altos estandares

de calidad y confort a todos los clientes (se especializan en grupos de adultos mayores).

No se destacan posteos recientes del destino Espana.
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@ lunes, 23 de mayo de 2022

&5 o P e (s a

Argentina Bragil Riode Janeio Chile Ecuador  Paraguay Perti L Uru;uay

_ CONOCENOS ‘ EXCURSIONES | GALERIA | VIDEOS | CONTACTO

ESCANDINAVA Y RUSIA

2021-2022/ 17 DIAS

Q Estas aqui: Inicio Buscar.. %

iBIENVENIDOS A EXCURSIONES MUNDIALES VIAJEROS DEL SUR!

La Agenda de Viajes Viajeros del Sur te brinda la mas cordial bienvenida a su Sitio Web Oficial. Un lugar donde podrds encontrar toda la informacidn que necesitas para tomar
Ia mejor decisién para tus vacaciones, iViajar y conocer el mundo con Viajeros Del Sur?

Mos especializamos en Viajes a Furopa, Viajes a Tierra Santa, Viajes a Sudamérica, Viajes a México, Viaje a los Andes y muchos mds. Nos aseguramos de brindarte el
mejor servicio durante tu vizje con nosotros. Formd parte de nuestra familia de Viajeros y comienza a disfrutar de todzs las maravillas gue nuestra agencia de viajes pone a tu

disposicion.

Te ofrecemos una gran variedad de viajes y excursiones desde Costa Rica hacia todo el mundo. Prepérate para vivir una experiencia unica e inolvidable con |z mejor
Agencia de Viajes en Costa Rica.

Fuente: Pagina oficial - Mayo 2022,

CostA Rica: GALERIA DE VIAJES

o Geolocalizacién: Galeria de Viajes S.A.

Pagina web: https://www.galeriadeviajes.com/
Redes Sociales:
o Facebook (4200 seguidores)

o Instagram (204 seguidores)

Comercializacion del destino Espana: Si
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REINICIO @ galeriadeviajescr + Follow
EN EUROPA

SALIDAS

@ galeriadeviajescr < ECO EUROPA esten§q
esITrRECO Europa | 15 dias | desde $1430 | Salidas Abril 03y 17

(8 Para més informacion sobre este increible destino
cantictenos a

4 info@gzleriadevizjes.com &

B 2 nuestro call center 2248 9233,

iCon gusto le atenderemos!

RECORRA EL MUNDO CON GALERIA DE VIAJES@ W

& Aplica para circuitos seleccionados, aplica restricciones, NO
incluye boletos aéreos.

A\ Publicidad vélida para Costa Rica, tedos los derechos
reservados, Copyright ©.

CRUCERO
ROMA
FLORENCIA

= VENECIA

= ANNEMASSE
PARIS

LOURDES

= DESDE

aw

o

seguro

especial, que permite cualquier < O N4 W
de cancelacion sin costes hasta 7 )

e diasantesdelasalidadelcicuito.  [EEUSS

PARA MAS INFORMACION

g 506 83830583 @ Add a comment...

Euente: Instagram Oficial - Marzo 2022

Tienen pocos seguidores, sin embargo tienen actualizadas las redes sociales.

Los servicios que ofrecen son:

Disefios de viajes a la medida
Vuelos

Transfers

Hoteles

Grupos y convenciones
Cruceros

Venta de paquetes turisticos
Eventos

Tours

I CostA Rica: MunDpo VIA3ES.

Geolocalizacion: Mundo Viajes CR

o Pagina web: http://www.mundoviajescr.com/es

Redes Sociales:
o Facebook (9 mil seguidores)
o Instagram (1774 seguidores)
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Paquetes a Espafia:

3 mundoviajescr * Seguir

mundoviajescr + @ + ESPARA + @ +

naoreyes2017 B

Qv W

27 reproducciones

®)

Euente: Instagram oficial, Abril 2022

Comercializacion del destino Espana: Si
Audiencia masiva. No se destaca seccién especifica de segmento premium.
Se destacan algunos posteos sobre Espana, Italia, Suiza y Francia.

Dentro de la pagina se evidencia que existe comercializacion del destino Espafia.

Se pueden encontrar servicios:

Reservacién de Autos

Acceso a Atracciones.

Asistencia de viajes.

Boletos aéreos Nacionales e Internacionales.
Asistencia de Viajes.

Reservacién de Hoteles.

Paquetes a medida.

CostA Rica: RuTAs AEREAS

Geolocalizacion: Rutas Aéreas
Pagina web: https://rutasaereas.com/
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Redes Sociales:
Facebook (20 mil seguidores)

Instagram (3900 seguidores)

Comercializacion del destino Espaia: Si, trabajan con una plataforma dedicada a reservar
hoteles: https://www.crhoteles.com/

Atrsczion codigo posislodireszion  Precie Esielas  Nomwe % Los mejores shormos Elxample
Star Rating
Ol e o a0t et
Ol % % % Nh Barcelona Centro $514.99
O« % b ek Barceiona
Ok & b o) : .‘ el Raval
N >
Hotel Hame. m
N B - Call a Hotel Expert!
Rango de precios (855) 458-9163
Kimpton Vividora Hotel An Ihg Hotel $445.49 +44 8081694373
:I:::::?"“ dates  +1-888.-389-4485 548'6‘4‘9 ’
- [ -] tona, CATALONIA 08002, ES £ sk
h o Barcelona. Espalia p Muy bueno 4.1/5
Tips de propiedad S . m
Todos -
Hotel Catalunya 1 $148.99
. +1-883-388-4121 = = $260.07

*
Muy bueno 4.2/5

Fuente: pagina oficial crHoteles

Se destaca seccion especifica de segmento corporativo y viajes de placer.
Promueven el destino Espana en sus redes sociales:

+ @ 8 «

Ver publicacion

H\ (0]

Rutas ravel Company

MADRID

DESDE SAN JOSE CON AVIANCA
DESDE:

oY Megusta () Comentar 2> Compartir @~

PORTRAYECTO ”
(V‘J*“ e e tiog s k]

WhatsApp: +506 7298 7683. ’
E-mail: reservas@rutasaereas.com

Fuente: Facebook Oficial - Marzo 2022
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https://www.facebook.com/rutasaereasCR/photos/5529915160370751
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nutasaereas + Follow

rutasaereas Nuevos[li] destinos en las promociones de enero
volandos- con =Avianca!

Promecién disponible hasta el 13/enero/2020

{Consulta por otres destines y reservaE con nosotros!

GRICienas condiciones aplicangg

Evacaciones@rutasasreascom | 4(506) 4032-3100 | hyirect
@rutasaereas.

#Viajes #Travels #Tours #CostaRica #Turismo #ViajesPlacer
#turismo #promacionss

-
-

Londres Montevideo Barcelona/ sC_olgmbla,
Desde $679  Desde$739,  Madrid . (Sin Bogota)
Desde $749  Desde $359

Avianca (N

a disponibilidad y cambio sin previo avis
we

Fuente: Facebook Oficial - Marzo 2022

Se encuentran servicios como:
1. Viajes
2. Eventos y Conversaciones

5. Plataforma de Hoteles
4. Incentivos

CosTtA RicA: ViIAPUNTO

o Geolocalizacion: Via Punto

o Pagina web: https://www.viapuntocr.com/es
o Redes Sociales: No cuenta con redes sociales

I Costa Rica: BDC TRAVEL.

© Geolocalizacién: Bed Travel Agency
o P&agina web: https://www.bcdtravel.com/country/costa-rica/
o Redes Sociales:

o Facebook (17,9 mil seguidores)

o Instagram (4900 seguidores)

o Twitter (15,3 mil seguidores)

Trabajan corporativo - segmento Premium. Soluciones a viajes de negocios

o Comercializacion del destino Espafa: No figura en la web, dan a entender que gestionan
viajes de todo tipo a nivel corporativo.
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=  Agencias Costa Rica Q =l o

COMPARTIR  EDITAR

Capa sin titulo

Q Q

9 9% oe"

San José

E Google My Maps

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1gf4rP55zyY HijlXzZoVaS-FiKJohkLug&usp=sharing

Dentro de las acciones de promociéon o comercializacion que estaban realizando desde la
asociacion mencionaron:

Expoviajes, feria dirigida a turismo emisor, a cliente final (B2C, no B2B).
Expotur, feria dirigida a turismo receptivo.
Acciones con la embajada americana.

Relacién con otras asociaciones similares del resto de los paises de Centroamérica

Tanto ACAV como ACOMAVI tienen muy poca relacién con otras asociaciones pares de
Centroamérica. En su momento hubo un esfuerzo, un acercamiento, pero no se logré ni se continué
nada. Dado que muchas agencias cerraron a causa de la pandemia, ha ocurrido que las

asociaciones se han ido desarticulando y estan en un impasse.
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CONCLUSIONES DE MERCADO - COSTA RICA

Costa Rica es una economia pequena (5,1 millones de habitantes y un PIB nominal de 61.847
MUSD en 2020) y de renta media alta (PIB per capita de 12.141 USD en 2020), la nimero doce de

Latinoamérica y la segunda de Centroamérica (2020).

Experimentd un crecimiento econdmico sostenido en los ultimos 25 afios. Dicho progreso es el
resultado de una estrategia de crecimiento orientada al exterior, basada en la apertura a la

inversion extranjera, asi como en una gradual liberalizacion comercial.

La estabilidad politica, el contrato social y un crecimiento sostenido han resultado en una de las
tasas de pobreza mas bajas de América Latina y el Caribe. El éxito del pais en las ultimas décadas
también se refleja en sus solidos indicadores de desarrollo humano, lo que ha contribuido a mejorar
su posicién en la clasificacion respecto a los demas paises de la regidon. Sin embargo, el pais
enfrenta desafios fiscales y sociales que se intensificaron con la pandemia de COVID-19

(coronavirus) que ha golpeado fuerte.

Si bien antes de la crisis de COVID-19, venia manteniendo tasas de crecimiento altas pero
decrecientes, en 2020 esta positiva evolucion culminé con una considerable caida del PIB (-4,1%).
Sin embargo, la actividad econémica ha mostrado signos de recuperacion en 2021 (llegando a

7,6%) , y para 2022 el pronéstico de crecimiento es del 3,4%.

Con una poblacién de 5,1 millones de personas, Costa Rica presenta un mercado turistico emisor
de dimension considerable (1,8 millones de potenciales consumidores de viajes internacionales, lo
que representa un 35% de personas que se encuentran en capacidad de viajar). Sin embargo,
considerando especificamente al mercado potencial real, se trata de un 0,6 millones de potenciales

consumidores reales de viajes internacionales, siendo este un 12%.

Cabe destacar los altos niveles de PBI per capita PPA, que alcanza Int $22.132,5 en 2020 y el
numero de salidas internacionales, el cual se venia manteniendo de manera estable por arriba del

milléon desde el 2017, hasta la llegada de la pandemia en 2020.

Como la mayoria de los paises de Centroamérica, antes de la pandemia venia experimentando
cierta desaceleracion del crecimiento, con tasas positivas pero decrecientes. Sin embargo, después
de un 2020 con numeros negativos, en 2021 mostré cifras de crecimiento positivas (7,6%). Esto
viene acompafado de altos niveles de ingreso en la clase media alta y alta, especialmente
concentrados en la Regién Central, especialmente en el Gran Area Metropolitana (San José,

Alajuela, Cartago y Heredia) y la zona de Santa Ana y Escazul, sin embargo también existe una
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zona emergente en la parte norte del pais, representado por Guanacaste (Regiéon Chorotega) y San
Carlos (Region Huetar Norte), con un nivel econémico creciente. No obstante, existe una marcada

diferencia en el nivel de ingresos entre la Region Central y el resto del pais.

Los costarricenses prefieren en su mayoria Estados Unidos como destino de viaje, luego prefieren
viajar a paises de la region Latinoamericana y finalmente Europa en menor medida. La salida de
turistas internacionales hacia Espafna se han mantenido entre 2018 y 2019, sufriendo una marcada
disminucion en 2020 a causa de la pandemia, pero a partir de 2021 estda mostrando signos de

recuperacion, aunque sin llegar aun a los valores prepandémicos.

Tomando como punto de referencia los paises centroamericanos, la conectividad aérea entre Costa
Rica y Espafa puede considerarse de nivel alto (7 frecuencias semanales), siendo 2 las aerolineas
que los conectan: Iberia e Iberojet. Ademas, Espafia es el destino de Europa mas visitado entre los

costarricenses.

En relacion a cuestiones de asociativismo en el sector de agencias de viajes y tour operadores,
Costa Rica cuenta con dos asociaciones de turismo emisivo que se encuentran activas, la
Asociacion Costarricense de Agencias de Viajes (ACAV), que cuenta con 29 agencias emisivas
IATA asociadas, lo que representa aproximadamente un 30% del mercado de las agencias en el
pais, y la Asociacion Costarricense de Agencias Mayoristas de Viajes y Representantes

(ACOMAVI), que nuclea a 13 agencias mayoristas.
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1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - GUATEMALA

En términos del PBI, Guatemala:
e Se ha recuperado de la crisis de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del 8%.
e esla economia 69 a nivel mundial (2020)
e eslaeconomia 11 a nivel latinoamericano y la 1 a nivel centroamericano (2020)
e se encuentra en el puesto 106 en PBI per capita, siendo de 4603,3 USD (2020)
e EIPIB per capita, PPA ($ a precios internacionales actuales) es de 8853,7 (2020)

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

PIB (tasa variacion) 3,87 -1,52
PIB per capita (tasa variacion) 1,68 2,26 -3,00
Inflacion (tasa variacion) 3,75 3,70 3,21

Desempleo (tasa sobre total de poblacion activa) 2,28 2,19 3,55
Déficit fiscal (% sobre PBI) -1,88 -2,24 -4,92
Balanza de pagos (% sobre PBI) 0,85 2,33 5,07

FEuente: Databank - Banco Mundial, World Economic Outlook April 2022 - FMI, Datos Macro - Expansién (abril, 2022)

Con una poblacién de casi 17 millones y un PIB de US$77.600 millones en 2020, Guatemala es la
economia mas grande de Centroamérica, no obstante, durante las Ultimas tres décadas, el pais
tuvo el crecimiento menos volatil en comparacion con paises pares y aspiracionales. La deuda
publica y el déficit presupuestario han estado histéricamente entre los mas bajos y estables del

mundo, lo que le ha proporcionado cierta resistencia ante choques externos.

Guatemala es un pais de ingresos medianos altos, dado por su PIB per capita (US$4.603 en 2020).
Sin embargo, la estabilidad econdmica y el estatus de ingresos medianos altos no se han traducido
en una reduccion significativa de la pobreza y la desigualdad. Los bajos ingresos del gobierno
central limitan la capacidad de inversion publica y restringen tanto la calidad como la cobertura de
los servicios publicos basicos, desde educacion y salud hasta acceso a agua, lo que explica en
gran medida la falta de progreso en el desarrollo y las grandes brechas sociales, en relacién al

resto de América Latina y el Caribe. EFuente: Banco Mundial (abril, 2022)
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2. DIMENSION DEL MERCADO EMISOR - GUATEMALA

Guatemala, con una poblacién de 16.858.333 habitantes, se encuentra en la posicion N° 68 de la
tabla de poblacion del Banco Mundial, compuesta por 217 paises y tiene una densidad de

poblacion de 157 habitantes por Km2.
Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda Quetzales.

CENTRO EMISORES DE DEMANDA DE MAYOR RIQUEZA
El Area Metropolitana de Guatemala es el principal foco emisor del pais, donde se concentra la
mayor cantidad de poblacion (3,015,081 de habitantes, lo que representa aproximadamente el 20%

de la poblacién total) y los mayores niveles de ingreso.

Euente: Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala. XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda 2018. (junio, 2022)

Como se puede observar en el cuadro, los ingresos de los residentes del Area Metropolitana de

Guatemala son un 39% mas altos que en el resto de las areas urbanas del pais.

Ingreso promedio mensual segun zonas

Ingreso promedio Ingreso promedio
mensual 2021 (en mensual 2021
QUETZALES) (aprox en EUR)
Total pais 2,207 269,16
Area Metropolitana de Guatemala 3,348.3 408,34
Resto de las areas urbanas 2,415.9 294,63

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI 2021, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica,
proporcionados por Prensa ZOLIC - Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”

Realizando un analisis mas detallado, a nivel subnacional se puede observar que, seguido del
departamento de Guatemala, el cual posee el mayor PIB per capita del pais y presenta una
marcada diferencia en relacion al resto de los departamentos, se encuentra el departamento de
Escuintla, en el cual se destaca el municipio de San José con la mayor renta y por otro el municipio
de Escuintla con la mayor cantidad de poblacién del departamento. En tercer lugar el departamento
de Zacapa también es uno de los que concentra la mayor cantidad de riqueza, siendo el municipio
de Rio Hondo el que posee mayores niveles de ingresos y el municipio de Zacapa con la mayor
cantidad de poblacion. Por debajo se destacan también los departamentos de Quetzaltenango e

|zabal.
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Entidad
subnacional
(Departamento)

Guatemala
Escuintla
Zacapa
Quetzaltenango
Izabal

Petén

El Progreso

Sacatepéquez

Retalhuleu

San Marcos

Santa Rosa
Jutiapa
Suchitepéquez
Baja Verapaz
Chiquimula

Huehuetenango

Totonicapan
Jalapa
Solola

Chimaltenango

Quiché

Alta Verapaz

PIB per capita
2020 (Us$ al
afno) -
Departamento

$11,307
$7,686
$6,613
$5,765
$5,655
$5,454

$5,334

$5,227

$4,658
$4,199

$4,163
$3,831
$3,760
$3,512
$3,415
$3,296

$3,172
$3,116
$2,735
$2,525

$2,459

$2,404
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PIB per capita segun departamento

Municipio con
mayor PIB per
capita 2020

Guatemala
San José

Rio Hondo
Salcaja
Puerto Barrios
La Libertad

Guastatoya

San Lucas
Sacatepéquez

San Martin
Zapotitlan

Sipacapa

San Rafael Las
Flores

Asuncién Mita
Mazatenango
San Jerénimo
Esquipulas
Huehuetenango

San Cristébal
Totonicapan

Mataquescuintla
Panajachel
El Tejar

Patzité

Coban

PIB per capita
2020 (USs$ al
ano) - Municipio

$18,596
$18,040
$9,713
$9,998
$11,531
$10,149

$10,629

$9,807

$6,371
$7,862

$7,750
$4,680
$4,669
$4,468
$5,415
$7,137

$4,741
$4,452
$4,398
$9,604

$4,343

$3,549

Poblacion por
Departamento
(2020)

3,515,775
791,639
267,718
896,402
440,495
613,475

193,069

389,911

371,072
1,172,210

441,032
546,005
605,299
327,886
441,579
1,371,676

486,687
394,234
467,266
733,338

1,062,897

1,328,668

Fuente: Elaboracién propia en base a FUNDESA (junio, 2022)

Municipio con
mayor poblacién

Guatemala
Escuintla
Zacapa
Quetzaltenango
Puerto Barrios
Sayaxché

San Agustin
Acasaguastlan

Antigua
Guatemala

Retalhuleu

Malacatan

Chiquimulilla
Jutiapa
Mazatenango
Salama
Chigquimula

Huehuetenango

Momostenango
Jalapa
Solola
Chimaltenango

Santo Tomas
Chichicastenango

San Pedro
Carcha
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A continuacién, se presentan en formato visual los centros de concentracion de riqueza

representado por el producto interno bruto per capita, segun los departamentos de Guatemala.

PIB per capita segun departamento (2020)

PIB per capita (en USS$)

Petén

$5,454 .
9,000

. 8,000

7,000
6,000

Alta Verapaz bl 5,000

$2,404 s e
4,000

3,000

Zacapa
56,613

Totonicapdn
$3,172

El Progreso

$5,334, 2,000

£ Jalapa
L ﬁ 5112070 0 S2,118
' Jutiapa No Data
43831

Escuintla
47,686

Quetzaltenango
85 765

Retalhuleu
44 658

Suchitepéquez
32,760
Chimaltenango Sacatepéquez
$2,525 $5,227

Fuente: Elaboracion propia en base a FUNDESA (juniol, 2022)

NIVELES SOCIOECONOMICOS

Teniendo en cuenta la composicion de las clases sociales, y dado que el ingreso promedio mensual
es de aproximadamente €269,16 mensual, estimamos que solo los sectores altos de la sociedad
estan en condiciones de poder costear un viaje a Espafia. En primera instancia, el mercado
potencial real estaria representado por la Clase AB: 8% y en segundo lugar el mercado potencial se
complementaria con la Clase C+: 19%. En resumen, el mercado potencial total se corresponderia

con el segmento ABC+: 27%.
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Niveles Socioeconémicos en Guatemala

Marginal (E) )

Bajo (D) 48%
Medi?CB%‘i:; 20%
Medio Alto (C+) 19%
Alto (AB) 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Euente: Elaboracién propia en base a datos de AMAI - Inteligencia Aplicada a Decisiones. “El Perfil Latinoamericano: Demografia y Nivel Socio Econémico”.
(mayo, 2022)

DIMENSION DEL MERcADO
Mercado potencial total

27% de la Poblacion de Costa Rica = 4.551.750 Potenciales turistas de viajes

internacionales de larga distancia.
Mercado potencial real

8% de la Poblacion de Guatemala = 1.348.667 Potenciales turistas (reales) de

viajes internacionales de larga distancia.

SALIDAS INTERNACIONALES

Se observa un aumento sostenido entre 2017 y 2019 en el nimero de viajeros guatemaltecos que
salen con destino internacional, alcanzando el punto maximo en 2019 y descendiendo de forma

significativa para 2020 debido a la crisis sanitaria mundial.
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Evolucién del niumero de viajes (salidas) internacionales

2,000,000 $2,000

1,703,000
1,500,000 1,538,000 $1,500
1,328,000
1,000,000 $1,000
500,000 $500
507,800
0 $0

2017 2018 2019 2020

B Numero de viajes (salidas) internacionales == Gasto medio (USD)

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Con respecto al gasto realizado por los viajeros internacionales de Guatemala, también venia

creciendo de manera sostenida desde 2017 hasta que alcanzé su punto maximo en 2019.

Evolucién del gasto emisor internacional
$1,250
$1,105
$1,000
$750

$500

$250

Gasto emisor internacional (en millones de USD)
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2017 2018 2019 2020

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)
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SALIDAS INTERNACIONALES A EspPARA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA ESPARA
La mayor salida de turistas internacionales hacia Espafa desde Guatemala se produjo en el afo
2019. Sin embargo, para 2021 se observaron considerables signos de recuperacién, incluso

mayores a los de 2018.

Turistas internacionales hacia Espana desde Guatemala

60,000

40,000

20,000

Turistas internacionales hacia Espana

2018 2019 2021

Euente: Elaboracion propia en base a los datos disponibles de FRONTUR (INE) (mayo, 2022)

I LLEGADAS A EspPAaNA

Respecto a las llegadas de visitantes guatemaltecos que pernoctaron en las fronteras nacionales
de Espania entre 2014 y 2018, se observa una tendencia en ascenso con incrementos por encima
del 5% aproximadamente, alcanzando su crecimiento maximo entre 2015 y 2016 con un 7,6%. Sin
embargo, el pico mas alto en cantidad de llegadas sucedio en el afio 2018.
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Turismo receptor - Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (turistas) en las fronteras

nacionales de Espania - en Miles

Cantidad de Llegadas a Espana

2000

1500

1000

500

0.00% 7.44% 7.60% 4.73% 7.29%

Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (miles de turistas)

-500
2014 2015 2016 2017 2018

Afo

B Cantidad de Llegadas (miles de turistas) == Crecimiento

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

3. CARACTERIZACION DEL TURISTA INTERNACIONAL - GUATEMALA

GASTO TURISTICO

Tanto para 2019 como para 2020, a diferencia de Panama y Costa Rica, el gasto turistico por parte
de los turistas nacionales de Guatemala representd un mayor porcentaje, siendo en 2020 del 82%,
mientras que el 18% restante se corresponde con el gasto turistico de los viajeros internacionales.
A su vez, para el aio 2020 se observa una menor participacién del gasto turistico internacional que
en el 2019, el cual fue del 36%, lo cual esta estrechamente relacionado con el impacto que generé

la pandemia en los viajes internacionales, favoreciendo de esta manera al turismo doméstico.
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Distribucion del gasto turistico

I Gastointernacional [l Gasto doméstico

100%

36% 18%

75%

50%

25%

0%
2019 2020

Fuente: WTTC (abril, 2022)

Con respecto al gasto turistico segun su motivacion para realizar el viaje, tanto para 2020 como
para 2019 se observa que la mayoria efectua gastos en ocio y entretenimiento (siendo del 77% en
2020 y del 75% en 2019), mientras que el resto lo hace por negocios (23% en 2020 y 25% en
2019).

Distribucion gasto turistico segun motivacion basica de viaje

I Negocios [l Ocio
100%

75%

50%

25%

0%

2019 2020
FEuente: WTTC (abril, 2022)
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COMPORTAMIENTO DEL TURISTA INTERNACIONAL

I PLANIFICACION

Con respecto a la anticipacion de planificacion en los viajes, de los turistas guatemaltecos vemos
que el 30% lo planifica con 1 mes de anticipacion o menos y el 27% entre 1y 3 meses
antes, mientras que el 41,2% lo realiza con mas de 3 meses de antelacién. Solo un

pequefio porcentaje no lo planifica (2,5%).

Aproximadamente el 57% de los guatemaltecos encuestados respondieron que su tiempo de
planificacion de un viaje es menor a 3 meses, esto se puede traducir en una mejor situacion
econémica del pais, por lo que no es necesario requerir de un ahorro con tanto tiempo de

anticipacion, en comparacion con otros paises de la region.

¢,Con cuanto tiempo de anticipacion planificas tus viajes?

@ Con 1 mes de anticipacién o menos
entre 1 y 3 meses antes
Con mas de 6 meses de anticipacion

entre 3 y 6 meses antes

No planifico, decido el destino

Fuente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.
Cantidad de encuestados totales: 891 casos.
I FORMA DE VIAJE

Respecto de cémo viajan, los guatemaltecos respondieron que un 48% lo hace en familia,
mientras que un 31% viaja en pareja, un 29% viaja solo, un 9% con amigos y solo un 4% en

viajes de trabajo.
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¢, Con quién sueles viajar?

En Familia

En Pareja

Solo 29%

Con amigos 9%

Viajes de trabajo

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE COMPRA/VENTA

Respecto a los canales de compra para los viajeros guatemaltecos, se observa una pequefia
diferencia entre quienes prefieren reservar de forma independiente y quiénes acuden a una agencia
de viajes.

Luego de entrevistar a los principales referentes del ecosistema turistico guatemalteco, se puede
decir que aun en esta nueva era digital y sobre todo luego de los problemas de la pandemia de
COVID 19 muchos pasajeros, incluso los mas jovenes, prefieren la tranquilidad de contar con el
respaldo de agentes de viaje por posibles reprogramaciones, cancelaciones, restricciones. Esto les
da seguridad de tener conocimiento de las regulaciones existentes y asesoramiento por parte de
los profesionales en caso tengan cualquier imprevisto antes o durante su viaje. Por ello es que una
gran porcentaje, el 50,8%, manifiesta que adn sigue realizando reservas mediante un

agente de viajes.
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¢, Como prefieren comprar/ reservar sus viajes en los proximos afos?

@ Através de agencias de viaje

@ De forma independiente (directo con los prestadores del
servicio en destino: reservas propias de pasajes,
alojamiento, experiencias, etc)

Fuente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO
Con respecto a la preferencia de alojamiento en destino, podemos ver que un 38,2% de los
viajeros guatemaltecos prefieren en primer lugar hoteles de cadena o grandes

hoteles, seguido de hoteles boutique o pequeios hoteles con un 37,7%.

En tercer lugar, y en crecimiento en el ultimo tiempo, se ubica como opcién mas elegida el
de alojamientos temporarios estilo Airbnb o similares (31,2%), tendencia que se consolida
sobre todo entre los segmentos de viajeros mas jévenes, seguido como opcién la casa de
algan familiar o amigo (25,6%) que en coincidencia con lo expresado por los referentes del

ecosistema turistico, es un factor clave a la hora de decidir el viaje.
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¢ Qué tipo de alojamiento prefiere para sus viajes?
Hotel cadena o grandes hoteles 38.2%
Hotel boutique / pequefio 37.7%

Alojamiento temporario (Airbnb o similar) 31.2%

Casa familiares o amigos 25.6%
Camping
Propiedades exclusivas

Glamping I 2.0%

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

4. DESTINOS MAS VISITADOS - GUATEMALA

DESTINOS MAS VISITADOS A NIVEL MUNDIAL

El destino internacional mas elegido por una gran mayoria de los viajeros guatemaltecos es El
Salvador (43% en 2020), relacionada en este caso a la cercania con el destino, dado que son
paises vecinos. El segundo destino mas visitado es Estados Unidos, representando un 21%. Otra
gran mayoria, el 22%, elige destinos regionales de Centroamérica, entre los que se encuentran:
Honduras (8%), Nicaragua (8%) y Costa Rica (6%), de acuerdo a datos del 2020. Finalmente, el
14% restante esta representado por paises del resto del mundo.
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Destinos mas visitados a nivel mundial por pais

100% Resto del mundo

B CostaRica
Nicaragua

I Honduras

B UsA

B El Salvador

75%

50%

25%

0%

2019 2020
Fuente: WTTC (abril, 2022)

DEsTINOS MAS VISITADOS DE EUROPA

Con respecto a los destinos europeos mas elegidos por los guatemaltecos luego de entrevistar a
los principales actores del ecosistema turistico, y de analizar los datos de la encuesta de demanda
realizada en el mes de abril 2022, podemos mencionar que son lo siguientes: en primer lugar como
elegido Espana (20,1%) seguido de Francia (10,6%), Italia (9,5%), Alemania (5,5%), Paises Bajos
(4,5%). Este ranking de top 5 destinos lo hemos confirmado tanto en las encuestas a la demanda,
como las entrevistas al sector y los datos estadisticos, por lo que consideramos que es
definitivamente el set de competidores directos de Espana.

Como segundo set de destinos competitivos se encuentran: Dinamarca (3,5%) y Gran Bretafia
(3%).
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¢ Qué pais de Europa visitaste?

espar
Franca )
Italia 9.5%
Alemania [[IIEED
Paises Bajos
Dinamarca

Gran Bretafa

Portugal

Suiza [
Suecia X3

Grecia 1.5%

Turquia [ 10%
Otros 1.5%
Fuente: Encuesta de elaboracioén propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

DEesTINOS MAS VISITADOS DE EsPARA
Al analizar las respuestas de la encuesta de demanda y también de las entrevistas realizadas al
ecosistema turistico de Guatemala destacamos los siguientes principales destinos visitados de
Espana por los guatemaltecos:

e Madrid

e Barcelona

e Region de Andalucia (Sevilla)

e Toledo

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen mayo-junio 2022

5. SISTEMA AEROCOMERCIAL ACTUAL - GUATEMALA

PASAJEROS TRANSPORTADOS
A continuacién, los datos que se muestran se corresponden con los pasajeros internacionales

registrados en el Aeropuerto Internacional La Aurora (el principal).

Durante el afio 2019 se movilizaron por via aérea un total de 2.983.042 pasajeros internacionales.
De estos, 1.493.454 corresponden a pasajeros embarcados, y los restantes 1.489.588, a

desembarcados.
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Durante el 2020, en tanto, transitaron por el Aeropuerto Internacional La Aurora un total de
841.173 pasajeros (424.262 embarcados y 416.911 desembarcados). En estas cifras se puede

observar el impacto de las medidas adoptadas por cada uno de los paises sobre el cierre de

fronteras para hacerle frente a la pandemia.

El total de trafico de 2021, por su parte, llegd a 2.089.415 personas. De estos, 1.046.792 fueron

pasajeros embarcados, y 1.042.623 desembarcados.

Evolucién en el total de pasajeros internacionales transportados

Aeropuerto Internacional La Aurora

3,000,000
2,983,042

2,712,020

2,000,000 2,089,415

Pasajeros

1,000,000

841,173

2018 2019 2020 2021

Fuente: Direccion General de Aeronautica Civil de Guatemala
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Evolucion en el total de pasajeros internacionales transportados segun movimiento

Aeropuerto Internacional La Aurora

Desembarcados [ Embarcados

4,000,000

3,000,000

2,000,000

Pasajeros

1,493,454

1,368,912

1,000,000 1,046,792

424,262

0
2018 2019 2020 2021

Euente: Direccién General de Aeronautica Civil de Guatemala (mayo, 2022)

CoOMPANIAS AEREAS

En 2019, las principales aerolineas que captaron el mercado fueron estadounidenses, en primer
lugar American (13,58%) y en segundo Delta (11,72%). Luego se encuentra la aerolinea regional
Copa con un 11,05% de participacion y le sigue la norteamericana United con un 10,79%. Las tres
principales aerolineas estadounidenses acapararon en conjunto el 36,09% del mercado. En quinto
lugar le sigue Aeroméxico con un 7,73%. Por su parte Iberia, ocupé el 7mo lugar, transportando

110.327 pasajeros y con un 3,7% de participacion.

Durante el afo 2020, en un contexto de pandemia y restricciones, las aerolineas
norteamericanas mantuvieron su liderazgo aumentando su participacion, en el que
American capté el 17,86%, United el 16,33% y Delta el 11,54%, lo que en su conjunto
representa un 45,73% del mercado. Por debajo le sigue Copa con un 9,32%, mientras
que lberia ocupé al igual que en 2019 el 7mo lugar, transportando 31.275 pasajeros

con un 3,72% de participacion.

Para el ano 2021 se observa también el liderazgo de las estadounidenses United (20,31%) y
American (19,64%), las cuales siguieron aumentando su participacion de mercado. En tercer lugar
se encuentra la regional Copa acaparando un 10,51% y por debajo la norteamericana Delta con un
9,44%. Se destaca también el crecimiento de la cuota de mercado de la low cost mexicana Volaris,

que paso de captar el 1,36% del mercado en 2019 y el 2,29% en 2020 a acaparar el 9,15% en
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2021. Por su parte Iberia, ocupo el 9no lugar, transportando 77.135 pasajeros y con un

3,69% de participacion.

Cuota de mercado de principales compafias aéreas
Aeropuerto Internacional La Aurora

Pasajeros Pasajeros Pasajeros

Transportados | Participacién | Transportados | Participaciéon | Transportados | Participacion

Aerolineas 2019 2020 2021
United 321,930 10.79% 137,346 16.33% 424,414 20.31%
American 405,198 13.58% 150,246 17.86% 410,454 19.64%
Copa 329,748 11.05% 78,376 9.32% 219,511 10.51%
Delta 349,731 11.72% 97,089 11.54% 197,196 9.44%
Volaris 40,643 1.36% 19,303 2.29% 191,135 9.15%
Avianca 64,666 217% 24,542 2.92% 143,186 6.85%
Spirit airlines 167,484 5.61% 65,406 7.78% 140,904 6.74%
Aeromexico 230,607 7.73% 45,948 5.46% 117,533 5.63%
Iberia 110,327 3.70% 31,275 3.72% 77,135 3.69%
Tag 19,625 0.66% 8,093 0.96% 65,027 3.11%

Euente: Elaboracién propia en base a datos de la Direccion General de Aeronautica Civil de Guatemala (mayo, 2022)

Por otra parte, considerando las aerolineas low cost presentes en Guatemala, son:
e Volaris
e Wingo
e Spirit
e Westlet
e Sun Wing
e Frontier
e Jet Blue

Euente: Hosteltur, Trabber (mayo, 2022)

CONECTIVIDAD AEREA

Guatemala cuenta con 2 aeropuertos internacionales:
e Aeropuerto Internacional La Aurora: el principal mas grande del pais. Presta servicio a la

Ciudad de Guatemala
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e Aeropuerto Internacional Mundo Maya: el segundo mas grande del pais y el que le sigue en

orden de importancia. Presta el servicio al area central de Petén.
I RUTAS, CANTIDAD DE VUELOS SEMANALES, FRECUENCIAS

Actualmente Guatemala no cuenta con vuelos directos a Espafa, pero si con un vuelo triangular

con escala en El Salvador, cuya ruta inicia desde el Aeropuerto Internacional La Aurora.

La ruta Ciudad de Guatemala - San Salvador - Madrid tiene una frecuencia de 4 vuelos semanales.

e Iberia (IB6342): 4 vuelos semanales

Fuente: Elightradar24 y Turespafia (9-15 de mayo 2022)

Iberia ha pasado de tener 1 vuelo semanal entre fines de marzo y principios de abril a 4 frecuencias
por semana hacia la segunda semana de mayo, este es un indicio de que el sector y las rutas se

van recuperando luego de dos afos de pandemia.

Respecto a la capacidad de asientos, Iberia cuenta con 299 disponibles por frecuencia, lo que hace

un total de 1196 asientos por semana.

Euente: Turespafia (mayo, 2022)

6. DISTRIBUCION DE LA COMERCIALIZACION - GUATEMALA

En Guatemala, dos de las entidades reguladoras y gremiales de las agencias de viajes son el
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el cual registra a las empresas mercantiles que
cumplen con requisitos legales y se les autoriza mediante resolucidén para promover servicios y
venta de transportacion area en Guatemala para realizarse en el extranjero. Es quien posee un

listado de las agencias de viajes registradas en el pais.
Fuente: Caribbean News Digital (enero, 2019)

La otra entidad, la Asociacion Guatemalteca de Agentes de Viajes (AGAV), que es parte de la
Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR), reconoce a todos los agentes autorizados por IATA
e INGUAT, y es una organizacién privada que promueve la asociatividad y el desarrollo empresarial,
velando por correcta comercializaciéon de servicio y cuidado al turista. AGAV agrupa a las
principales agencias de viajes y turismo del pais, quienes, como asociados, estan certificados por

IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo).

Sitio Web: AGAV - Facebook
En la industria de viajes y turismo de Guatemala hay mucha mezcla de negocios en tour
operadores, agencias de viajes, mayoristas y otros. El total de agencias de viajes que tienen

contrato de boletos con el BSP (Billing and Settlement Plan, un sistema disefiado para simplificar la
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emisiéon de boletos) que son miembros de IATA, antes de la pandemia eran alrededor de 65. El
INGUAT tenia antes un listado de 2500 agencias de viajes, pero depurd el listado y quedd entre
800 y 1400, porque algunas no eran agencias. Agencias establecidas en el pais son alrededor de

cien, y algunas tienen muchas sucursales.

Fuente: Prensa Libre (junio, 2021)

En Anexos se encuentra disponible el listado de agencias y tour operadores que trabajan con el

mercado emisivo.

La penetracion de internet en Guatemala es baja en comparacién a los mejores paises de
Latinoamérica, ocupando el tercer lugar en Centroamérica (después de Costa Rica y Panama).

Segun Statista, el porcentaje de la poblaciéon que utiliza internet se ubica en 65% actualmente.

Fuente: Statista (enero, 2022)

PRINCIPALES OPERADORES POR VOLUMEN DE EMISION (2021)

En relacién a los principales operadores (mayoristas y agencias de viajes y turismo) de acuerdo al
volumen de emision de tickets de Guatemala, identificados como actores claves, podemos definir

qgue son los siguientes:

—
°

L'alianxa Travel Network Latin America Regional
Agencia de Viajes y Turismo Tivoli, S.A.

Viajes Primavera

Mega Viajes Quintos

Emprendimiento y Negocios Dja,So

Maxima Travel

Global Travel

Viajes Jett, S.A.

© @ N @M OR NN

Bcd - Franchisees Latin America
10. Clark Tours/Amex

AGENCIAS EMISIVAS DESTACADAS CON OFERTAS DE DESTINOS DE EUROPA CON PRESENCIA DE EsSPANA

En cuanto a las agencias destacadas con respecto al destino Europa, y mas particularmente a
Espafia, podemos destacar a las siguientes:

e Tivoli Agencia de Viajes y Turismo, S.A.
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e Global Travel

e Mega Viajes Quintos
e Maxima Travel

e Dream Travel

e Viajes Primavera

RELEVAMIENTO DIGITAL DE AGENCIAS DESTACADAS

A continuacion presentamos un analisis acerca de las redes sociales utilizadas como canales de

comunicacion y comercializacion de algunas de las agencias que se destacan.

I GuATEMALA: TivoLl VIAJES.

e Geolocalizacion: Viajes Tivoli
e Pagina web: https://www.viajestivoli.com/
e Redes Sociales:

o Facebook (78,3 mil seguidores)

o Instagram (3900 seguidores)

e Comercializacién del destino Espafia: Si

s T LT

ey

Madrid, Andalucia y Levante

Traslado, guia, desayuno, visitas, segura

D

Reservar =

e Se destacan clientes de viajes de placer (familiar)

Madrid 5951 Resaervar »

Barcelona $988 Reservar m»

Fuente: Pagina oficial.

Los servicios que ofrecen son los siguientes:

e Vuelos
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e Hoteles
e Autos
e Paquetes

e Cruceros

I GuATEMALA: GLOBAL TRAVEL

e Geolocalizacién: Global Travel
e Pagina web: https://www.globaltravel.com.gt/
e Redes Sociales:

o Facebook

o __Instagram

Agencia de viajes especializada en viajes vacacionales y corporativos de maxima calidad.
Servicios:
e Viajes a la medida:
o Boletos aéreos, tren, barco, alquiler de auto, traslados, entre otros.
o Hoteles, alojamientos especiales, camping, apartamentos y mas.
o Asesoria y tramite de visados y seguros de viaje.
o Experiencias unicas, tours y actividades especiales, entradas para eventos.
e Viajes corporativos
e Luna de miel

e Grupos
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globaltravelgt = Follow
Kolektivo = Fuege Gitano (feat. Ramon Stagnaro)

globaltravelgt 2espaiia 2vizje #travel #trip #vigjar 2globaltravel
2globazltravelgt #roadtrip #nature Zphotography #instatravel
travelgram #vizjes #travelphotography #vizjeros #traveling
#mundo #landscape #turismao #love #wanderlust #instagood
#travelblogger #photooftheday #adventuretime

50w

Euente: Instagram oficial, Julio 2021.

I GuaTEMALA: MEGA VIAJES QUINTOS

e Geolocalizacion: Mega Viajes Quintos
e Pagina web: https://www.megaviajes.com.gt/
e Redes Sociales:

o Facebook (25,7 mil seguidores)

o Instagram (1400 seguidores)

Dentro de sus servicios se encuentran los paquetes, mas especificamente a Estados Unidos. Sin
embargo se encuentra una publicacion del 2020 comercializando Espana.
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¢ megaviajesquintos + Follow

tos Nueva salida 18 de Septiembre 2020
£s MADRID (Residentes / Ciudadanos /

> 2382-7979

viegaVigiesQuintos

e 21 afios de experiencia [Tu mejor

VIAJES QUINTOS - M

op
*Aplica restricciones de disponibilida

#quatemala #vigjar #viaje #travel #madrid #espafia #spain

+ GUATEMALA

. Residentes / Ciudadanos / Estudiantes

e
GUA - MAD

18 SEP
MEGAVIAJES oQv R
QUINTZS .

Fuente: Instagram oficial

I GuatemaLa: MAXIMA TRAVEL
e Geolocalizacién: Edificio Atlantis
e Pagina web: http://www.maximatravel.com/

e Redes Sociales:
o Facebook (2,9 mil seguidores)

Ofrecen paquetes familiares y viajes corporativos.

Comercializacion del destino Espana: Si
No se destaca seccién especifica de segmento premium.
Se ven posteos de tipo promocionales sobre Espafia — Recorrido Europa Clasica en Mayo

2022.
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Desde §7530 por persono. en doble
Dd?nl'l‘idemwmﬁ'emﬂ

Special

tours

Lt Para mayor informacion:
@W FEE 502-24108282
T T R oA v o oi geence@masimatravelcom

SALIDA 7 DE NOVIEMBRE:
MADRID+PARIS+ALPES+ITALIA

Paquete incluye Servicios incluidos:

* Guia acompafante de habla hispana.

* Guias locales en espafiol en las visitas
indicadas en el itinerario

| + Desayuno diario, Buffet (en la mayoria de los
CETE AN hoteles)

* Producto: Turistico

* Traslados de llegada y salida del aeropuerto
principal.

+ Almuerzos y cenas indicadas en el itinerario.
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CONCLUSIONES DE MERCADO - GUATEMALA

Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica (16,9 millones de habitantes y un PIB
nominal de 77.605 MUSD en 2020) y de ingresos medianos altos (PIB per capita de 4.603 USD en

2020), la numero once de Latinoamérica y la primera de Centroamérica (2020).

No obstante, durante las ultimas tres décadas, el pais tuvo el crecimiento menos volatil en
comparacion con paises pares y aspiracionales. La deuda publica y el déficit presupuestario han
estado histéricamente entre los mas bajos y estables del mundo, lo que le ha proporcionado cierta

resistencia ante choques externos.

Sin embargo, la estabilidad econdémica y el estatus de ingresos medianos altos no se han traducido
en una reduccion significativa de la pobreza y la desigualdad. Los bajos ingresos del gobierno
central limitan la capacidad de inversién publica y restringen tanto la calidad como la cobertura de
los servicios publicos basicos, desde educacion y salud hasta acceso a agua, lo que explica en
gran medida la falta de progreso en el desarrollo y las grandes brechas sociales, en relacién al

resto de América Latina y el Caribe.

El pais ha experimentado estabilidad econdmica, pero esto no se ha traducido en una aceleracion
del crecimiento que permita cerrar la brecha de ingresos con paises ricos. De hecho, las tasas de

pobreza y desigualdad en el pais son altas, con los pueblos indigenas en particular desventaja.

Con una poblacién de 16,9 millones de personas, Guatemala presenta un mercado turistico emisor
de dimension considerable (4,6 millones de potenciales consumidores de viajes internacionales, lo
que representa un 27% de personas que se encuentran en capacidad de viajar). Sin embargo,
considerando especificamente al mercado potencial real, se trata de 1,3 millones de potenciales

consumidores reales de viajes internacionales, siendo este un 8%.

Se destaca el nivel medio alto del PBI per capita PPA, que alcanza Int $8.853,7 en 2020 y el
numero de salidas internacionales, el cual venia creciendo de manera significativa desde el 2017,

hasta la llegada de la pandemia en 2020.

A diferencia de Costa Rica y Panama, antes de la pandemia Guatemala venia experimentando
signos de crecimiento (con tasas altas en aumento), siendo las mayores de Centroamérica. Sin
embargo, después de un 2020 con numeros negativos, en 2021 mostré cifras de crecimiento
positivas (8%). Esto viene acompanado de los niveles de ingreso medio-alto del segmento ABC+,

especialmente concentrados en el Area Metropolitana de Guatemala y la zona de Quetzaltenango.
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No obstante, existe una gran diferencia en el nivel de ingresos entre el Area Metropolitana de

Guatemala y el resto de las areas urbanas del pais.

Los guatemaltecos eligen mayoritariamente El Salvador como destino de viaje, luego prefieren
USA, seguido de otros paises centroamericanos (Honduras, Nicaragua y Costa Rica) y finalmente,
en menor medida, paises de la region Latinoamericana y de Europa. La salida de turistas
internacionales hacia Espafia ha experimentado un gran incremento entre 2018 y 2019 (mas de un
150%), la cual se vi6 mermada en 2020 a causa de la pandemia pero a partir de 2021 esta

mostrando signos de recuperacion, aunque sin llegar aun a los valores de 2019.

Tomando como punto de referencia los paises centroamericanos, la conectividad aérea entre
Guatemala y Espana puede considerarse de nivel medio (4 frecuencias semanales), siendo Iberia
la aerolinea que los conecta, con escala en El Salvador. Ademas, Espana es el destino de Europa

mas visitado entre los guatemaltecos.

En relacion a cuestiones de asociativismo en el sector de agencias de viajes y tour operadores,
Guatemala cuenta con dos asociaciones relacionadas al emisivo, la Asociacion Guatemalteca de
Agentes de Viajes (AGAV), que si bien en los ultimos afios no se ha desenvuelto de manera muy
proactiva, agrupa a 22 miembros, y la Asociacion Guatemalteca de Mayoristas de Viajes

(AGUMAVI), la cual cuenta con aproximadamente 15 socios.
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1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - EL SALVADOR

En términos del PBI, El Salvador:
e Se ha recuperado de la crisis de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del 10,3%.
e eslaeconomia 104 a nivel mundial (2020)
e eslaeconomia 17 a nivel latinoamericano y la 4 a nivel centroamericano (2020)
e se encuentra en el puesto 121 en PBI per capita, siendo de 3798,6 USD (2020)
o EIPIB per céapita, PPA ($ a precios internacionales actuales) es de 8420,5 (2020)

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

PIB (tasa variacion) 2,43 2,38 -8,58
PIB per capita (tasa variacion) 1,91 1,86 -9,04
Inflacidn (tasa variacion) 1,09 0,08 -0,37
Desempleo (tasa sobre total de poblacién activa) 4,01 4,17 6,25
Déficit fiscal (% sobre PBI) -2,71 -3,07 -8,19
Balanza de pagos (% sobre PBI) -3,30 -0,61 0,49

Fuente: Databank - Banco Mundial, World Economic Outlook April 2022 - FMI, Datos Macro - Expansién (abril, 2022)

El Salvador, el pais mas pequeno de Centroamérica, ha experimentado un crecimiento econémico
modesto en las ultimas décadas. Aun asi, el pais logré una disminucion significativa de la pobreza y
la desigualdad, convirtiéndose en el pais mas igualitario de América Latina y el Caribe, impulsado

por un crecimiento favorable a los pobres y mas prosperidad compartida.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto negativo significativo en la vida de las personas y los
ingresos de las familias. Aunque El Salvador adopté rapidamente fuertes medidas de contencion
contra el brote y el Gobierno implementd una sdélida respuesta fiscal para limitar el impacto de la
pandemia en los hogares y las empresas, la pandemia asestd un duro golpe al crecimiento y el PIB
se redujo un 8 por ciento en 2020. En 2021, el crecimiento econdmico se recupero, respaldado por

el consumo impulsado por las remesas y por las exportaciones.
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El crimen y la violencia son una amenaza para el desarrollo social y el crecimiento econémico del
pais y estan entre los principales motivos para que muchos salvadorefios migren. El Salvador
también tiene alta exposicion al riesgo de eventos naturales adversos, incluidos terremotos y
erupciones volcanicas, y es altamente vulnerable a los impactos del cambio climatico, incluido el
aumento de inundaciones, sequias y tormentas tropicales, las cuales afectan de manera
desproporcionada a las poblaciones pobres y vulnerables. Sin embargo, a pesar de estos desafios,
El Salvador tiene un gran potencial para impulsar un crecimiento econémico dinamico, inclusivo y

resiliente.

Fuente: Banco Mundial (abril, 2022)

2. DIMENSION DEL MERcADO EMISOR - EL SALVADOR

El Salvador, con una poblacién de 6.486.201 personas, se encuentra en la posicion 111 de la tabla
de poblacion del Banco Mundial, compuesta por 217 paises y tiene una alta densidad de poblacién,

con 313 habitantes por Km2.

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

Su capital es San Salvador y su moneda Délares USA.

El departamento de San Salvador (representada por la Ciudad de San Salvador, capital del pais) es
el principal foco emisor, donde se concentra la mayor cantidad de poblacién y uno de los mayores
niveles de PIB PPA per capita del pais. También se destaca el departamento de La Libertad (cuya
ciudad mas grande es Santa Tecla), representando el 43% de la poblacion del departamento de

San Salvador y con un PIB PPA per capita también de cinco digitos.
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PIB PPA per capita segun departamento (2021)

PIB PPA PIB PPA per
Entidad subnacional Poblaciéon
(en millones de capita (en Int$) Ciudad mas grande
(Departamento) 2021
Int$) 2021 plopi

San Salvador $20,004 $11,692 1,710,813 San Salvador
La Libertad $7,479 $10,157 736,380 Santa Tecla
Santa Ana $4,929 $8,756 592,921 Santa Ana
San Miguel $4,236 $9,046 468,411 San Miguel
Sonsonate $4,088 $8,601 475,263 Sonsonate
Usulutan $3,029 $8,553 354,134 Usulutan
La Paz $2,749 $8,231 334,004 Zacatecoluca
Ahuachapan $2,416 $7,161 337,467 Ahuachapan
Cuscatlan $1,927 $7,881 244,611 Cojutepeque
La Unién $1,891 $7,440 254,207 Conchagua
Chalatenango $1,495 $7,618 196,310 Chalatenango

San Francisco
Morazan $1,289 $6,787 189,906

Gotera

San Vicente $1,258 $7,311 172,135 San Vicente
Cabarias $1,156 $7,380 156,702 llobasco

FEuente: Elaboracion propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). "Report for Selected Country Groups and Subjects (PPP valuation of

country GDP)". World Economic Outlook Database.

Como se puede observar en el cuadro, el PIB PPA per capita de los residentes de los
departamentos de San Salvador y La Libertad son aproximadamente 30% mas altos (como valor

minimo) que en el resto del pais.
A continuacion se presentan en formato visual los centros de concentracion de riqueza

representado por el producto interno bruto de paridad de poder adquisitivo segun los

departamentos de El Salvador.
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https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2021/April/weo-report?c=512,914,612,614,311,213,911,314,193,122,912,313,419,513,316,913,124,339,638,514,218,963,616,223,516,918,748,618,624,522,622,156,626,628,228,924,233,632,636,634,238,662,960,423,935,128,611,321,243,248,469,253,642,643,939,734,644,819,172,132,646,648,915,134,652,174,328,258,656,654,336,263,268,532,944,176,534,536,429,433,178,436,136,343,158,439,916,664,826,542,967,443,917,544,941,446,666,668,672,946,137,546,674,676,548,556,678,181,867,682,684,273,868,921,948,943,686,688,518,728,836,558,138,196,278,692,694,962,142,449,564,565,283,853,288,293,566,964,182,359,453,968,922,714,862,135,716,456,722,942,718,724,576,936,961,813,726,199,733,184,524,361,362,364,732,366,144,146,463,528,923,738,578,537,742,866,369,744,186,925,869,746,926,466,112,111,298,927,846,299,582,487,474,754,698,&s=PPPGDP,&sy=2021&ey=2021&ssm=0&scsm=1&scc=0&ssd=1&ssc=0&sic=0&sort=country&ds=.&br=1
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PIB PPA per capita segun departamento (2021)

Chalatenango PIB per capita (en Int$)
$7,618
Santa Ana
$8,756 . 12,000
¥ Cabafias 11,000
Ahuachapan Gaahon] $7,380
$7.161 ’ . 10,000
’ Morazan .
Sonsonate . $6,787 9,000
48,601 San Vicente
$7,311 8,000
La Union 0
LaPaz Usulutan $7,440
$8,231 $8,553

Euente: Elaboracion propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). "Report for Selected Country Groups and Subjects (PPP valuation of
country GDP)". World Economic Outlook Database. (junio, 2022)

NIVELES SOCIOECONOMICOS

Teniendo en cuenta el PBI PPA per capita de los distintos departamentos y la composicion de las
clases sociales en El Salvador, se estima que solo los sectores altos de la sociedad estan en
condiciones de poder costear un viaje a Espafa. En primer lugar, el mercado potencial real esta
representado por la Clase AB: 8% y en segunda instancia el mercado potencial se complementaria
con la Clase C+: 12%. En concreto, el mercado potencial total se corresponderia con el segmento
ABC+: 20%.

Marginal (E)

Bajo (D)

Medio Bajo (C/C-)
Medio Alto (C+)

Alto (AB)

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de AMAI - Inteligencia Aplicada a Decisiones. “El Perfil Latinoamericano: Demografia y Nivel Socio Econémico”.
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DIMENSION DEL MERCADO
Mercado potencial total

20% de la Poblacién de El Salvador = 1.297.240 Potenciales turistas de viajes

internacionales de larga distancia.
Mercado potencial real

8% de la Poblacién de El Salvador = 518.896 Potenciales turistas (reales) de

viajes internacionales de larga distancia.

SALIDAS INTERNACIONALES

Con respecto a las salidas internacionales, entre el periodo 2017-2019 se registré una tendencia
estable en el numero de viajeros que salen del pais, con una pequefia baja en 2018, la cual repuntd
positivamente en 2019, alcanzando el punto maximo de viajeros internacionales en ese afio para el
periodo analizado. Esta tendencia se vio interrumpida en 2020 por causa de la pandemia mundial y

las restricciones impuestas.

Evolucién del niumero de viajes (salidas) internacionales

2,000,000 $2,000

1,871,000

1.500,000 $1,500

1,000,000

$1,000

500,000 $500

$0
2017 2018 2019 2020

I Numero de viajes (salidas) internacionales == Gasto medio (USD)

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)
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GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Con respecto al gasto realizado por los viajeros internacionales, entre 2017 y 2019 se puede

observar un crecimiento sostenido pero sin grandes incrementos, hasta alcanzar su punto maximo
en 2019.

Evolucion del gasto emisor internacional

$2,000

$1,500

$1,000

$500

Gasto emisor internacional (en millones de USD)

80

2017 2018 2019 2020

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)
SALIDAS INTERNACIONALES A EspANA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA EsPANA
La mayor salida de turistas internacionales hacia Espafa desde El Salvador se produjo tanto en el

afno 2018 como en 2019. Sin embargo, para 2021 se observo una recuperacion que llego a valores

de aproximadamente el 50% respecto a cifras pre pandémicas.
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Turistas internacionales hacia Espafa desde El Salvador

30,000
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10,000

Turistas internacionales hacia Espaiia
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Euente: Elaboracién propia en base a los datos disponibles de FRONTUR (INE) (mayo, 2022)

I LLEcADAS A EsPANA

En relacién a las llegadas de salvadorefios que pernoctaron en las fronteras nacionales de Espana
entre 2014 y 2018, se observa una tendencia en aumento que se acentudé a partir de 2017,
experimentando su mayor crecimiento entre 2016 y 2017 con un 8,5%. Aun asi, el pico mas alto en

cantidad de llegadas fue en el afio 2018.

TURISMO RECEPTOR - LLEGADAS DE VISITANTES NO RESIDENTES QUE PERNOCTAN
(TURISTAS) EN LAS FRONTERAS NACIONALES DE ESPANA - EN MILES

Cantidad de Llegadas a Espaiia

2000
1500
1000

500

0.00% 4.24% 2.28% 8.51% 7.78%

Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (miles de turistas)

2014 2015 2016 2017 2018
Afo

[l Cantidad de Llegadas (miles de turistas) == Crecimiento

Fuente: Dataestur - SEGITTUR (mayo, 2022)
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3. CARACTERIZACION DEL TURISTA INTERNACIONAL - EL SALVADOR

GASTO TURISTICO

A diferencia de Panama, Costa Rica y Guatemala, donde se observa que tanto para el ano 2019 y
2020 se mantuvo una tendencia, en El Salvador el gasto turistico internacional para el afio 2019
representd un porcentaje mayor que el gasto doméstico (60% y 40% respectivamente), mientras
que en el afo 2020 esto se invirtid, haciendo que el gasto turistico internacional represente un
porcentaje menor (un 44%), que se explica por el impacto que generé la pandemia en los viajes

internacionales, favoreciendo de esta manera al turismo doméstico.

Distribucion del gasto turistico
[ Gastointernacional [ Gasto doméstico
100%
75%

50%

25%

0%

2019 2020

Euente: WTTC (abril, 2022)

Con respecto al gasto turistico segun su motivacion para realizar el viaje, tanto para 2020 como
para 2019 se observa que la mayoria efectua gastos en ocio y entretenimiento (siendo del 63% en
2020 y del 73% en 2019), mientras que el resto lo hace por negocios (37% en 2020 y 27% en
2019).
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Distribucion gasto turistico segun motivacion basica de viaje
[ Negocios [ Ocio

100%
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50%

25%

0%

2019 2020
Euente: WTTC (abril, 2022)

CoMPORTAMIENTO DEL TURISTA INTERNACIONAL

I PLANIFICACION

En relacion a la antelacién para planificar sus viajes, encontramos que el 35% de los viajeros
salvadorefios encuestados, planifica sus viajes entre 1y 3 meses antes, mientras que el
40% lo hace con mas de 3 meses (el 22% entre 3 y 6 meses antes y el 18% con mas de

6 meses de anticipacion).

El 13% lo hace con un mes de anticipacion o menos, mientras que un 12% planifica en el destino.

¢,Con cuanto tiempo de anticipacion planificas tus viajes?

© entre 1y 3 meses antes
@ entre 3y 6 meses antes
@ Con més de 6 meses de anticipacién
@ Con 1 mes de anticipacién o menos

@ No planifico, decido el destino

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panamd, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.
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I FORMA DE VIAJE
Con respecto a la forma de viaje de los turistas salvadorenos, encontramos que un 44% de
los encuestados viaja en familia, un 33% lo hace en pareja, un 29% viaja solo y un 13% lo

hace con amigos. Un porcentaje menor lo hace por viajes de trabajo (3%).
¢, Con quién sueles viajar?
En Familia
En Pareja 33%
Solo 29%
Con amigos 13%

Viajes de trabajo

Otro 1%

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE COMPRA/VENTA

Con respecto a la preferencia de compra o reserva de sus viajes, encontramos que el 53,5% de los
viajeros salvadorefios, prefiere hacerlo a través de una agencia de viajes, para contar con
un respaldo frente a posibles reprogramaciones, cancelaciones o cualquier inconveniente que
pueda surgir durante el viaje, ademas se valora el asesoramiento personalizado que brindan desde

las agencias, esta tendencia se consolidé durante la pandemia y no es solo exclusiva de los
viajeros de mayor rango etario.

Por su parte, el 46,5% prefiere hacerlo de forma independiente, esto se da sobre todo

entre los segmentos mas jovenes de viajeros.
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¢, Coémo prefiere comprar/reservar sus viajes en los proximos afos?

@ Atraves de agencias de viaje

De forma independiente (directo con los prestadores del
servicio en destino: reservas propias de pasajes, alojamiento,
experiencias, etc)

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO

Con respecto a la preferencia de alojamiento de los viajeros salvadorefios, vemos que un 40% de
los encuestados elige alojamientos temporarios estilo Airbnb o similares.

Por su parte, un 33% prefiere alojarse en hoteles boutique o pequefios, y un 30% en

hoteles de cadena o grandes hoteles.

Otra de las opciones mas elegidas en un 29% es alojarse en casa de familiares o amigos, y
como se vio en las entrevistas al ecosistema turistico, esto tiene que ver con un gran porcentaje de
personas que tienen familiares o amigos viviendo en Espafa, siendo este un factor clave a la hora
de decidir el viaje, también se da esta preferencia por el menor poder adquisitivo de la poblacion,
sobre todo en el segmento de jovenes que viajan solos.

En un menor porcentaje eligen propiedades exclusivas (7%) y camping (6%).

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere para sus viajes?

Alojamiento temporario (Airbnb o similar)
Hotel cadena o grandes hoteles
Casa familiares o amigos

Propiedades exclusivas

Camping

Glamping m
Otros . 2%

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.
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4. DESTINOS MAS VISITADOS - EL SALVADOR

DESTINOS MAS VISITADOS A NIVEL MUNDIAL

El destino internacional mas elegido por una gran mayoria de los viajeros salvadorefios es
Guatemala, representando un 37% en 2020, relacionada en este caso a la cercania con el destino,
dado que son paises vecinos. El segundo destino mas visitado es Estados Unidos (18%). Otra gran
mayoria, el 34%, elige destinos regionales de Centroamérica, entre los que se encuentran:
Nicaragua (14%), Honduras (13%) y Costa Rica (7%), de acuerdo a datos del 2020. Finalmente, el

10% restante esta representado por paises del resto del mundo.

Destinos mas visitados a nivel mundial por pais

100% Resto del mundo

Costa Rica

Honduras
75% Nicaragua

USA

Guatemala

50%

25%

0%

2019 2020
Fuente: WTTC (abril, 2022)

DEesTINOS MAS VISITADOS DE EUROPA

Con respecto a los destinos europeos mas elegidos por los viajeros salvadorefos luego de
entrevistar a los principales actores del ecosistema turistico, y de analizar los datos de la encuesta
de demanda realizada en el mes de abril 2022, podemos decir que son lo siguientes: en primer
lugar el elegido es Espafa (16%) seguido de Francia (8%), Alemania (7%), Italia (6%) y
Suecia (2%). Este ranking de destinos lo hemos confirmado tanto en las encuestas a la demanda
como en las entrevistas al sector como los datos estadisticos, por lo que consideramos que es el

set de competidores directos de Espafia.

En segundo set de destinos competitivos se encuentran: Dinamarca, Gran Bretafa, Grecia, Paises
Bajos y Suiza (con un 1% cada uno). De las entrevistas también ha surgido que Bélgica y Turquia

son dos destinos que también estan llamando la atencién de los salvadorefios.

124


https://wttc.org/Research/Economic-Impact

ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
MADZEN EL SALVADOR

DEesTiNOS MAS VISITADOS DE ESPARA
De las entrevistas a los principales agentes de viaje y operadores en El Salvador, se ha observado

que los principales destinos visitados por los salvadorefios en Espafia son:

e Madrid
e Barcelona
» Segovia

e Toledo

Euente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen mayo-junio 2022

¢ Qué paises de Europa visitaste?
Espafia 16%
Francia %
Alemania 7%
Italia 6%

Suecia [¥r4

Dinamarca . 1%
Gran Bretafia 1%
Grecia 1%

Paises Bajos 1%

Suiza 1%

Otros

Fuente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panamd, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

5. SISTEMA AEROCOMERCIAL ACTUAL - EL SALVADOR

PASAJEROS TRANSPORTADOS
A continuacion, los datos que se muestran se corresponden con los pasajeros internacionales

registrados en el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez

(el principal).

Durante el afio 2019 se movilizaron por via aérea un total de 2.461.233 pasajeros internacionales.
De estos, 1.230.486 corresponden a pasajeros embarcados, y los restantes 1.230.747, a

desembarcados.
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Durante el 2020, en tanto, transitaron por el Aeropuerto Internacional de El Salvador un total de
824.429 pasajeros (407.127 embarcados y 417.302 desembarcados). En estas cifras se puede

observar el impacto de las medidas adoptadas por cada uno de los paises sobre el cierre de
fronteras para hacerle frente a la pandemia.

El total de trafico de 2021, por su parte, llegé a 2.138.848 personas. De estos, 1.067.889 fueron

pasajeros embarcados, y 1.070.959 desembarcados.

Evolucién en el total de pasajeros internacionales transportados
Aeropuerto Internacional de El Salvador

2,500,000
2,461,233

2,000,000 2,138,848

1,500,000

Pasajeros

1,000,000

500,000

2018 2019 2020 2021

Fuente: Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma de El Salvador (mayo, 2022)
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Evolucion en el total de pasajeros internacionales transportados segun movimiento

Aeropuerto Internacional de El Salvador

Desembarcados Embarcados

3,000,000

2,000,000
(7]
24
D
©
w
[1]
o

1,000,000

0

2018 2019 2020 2021

Euente: Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma de El Salvador

En 2019, la principal aerolinea que captd el mercado con un 34,08% fue la aerolinea de bandera
Avianca El Salvador (TACA). Luego se encuentra la aerolinea norteamericana United con un
11,65% vy le sigue la regional Avianca Costa Rica (LACSA) acaparando un 10,57%. En cuarto lugar
se ubica Vuela Aviacién Sucursal El Salvador (Volaris) captando un 8,69%, seguida por la
estadounidense American con un 6,35%. Por su parte Iberia, ocupé el 9no lugar, transportando

61.840 pasajeros y con un 2,51% de participacion.

Durante el afio 2020, en un contexto de pandemia y restricciones, la aerolinea de bandera Avianca
El Salvador (TACA) mantuvo su liderazgo aumentando su participaciéon a un 37,24%.
Seguido se encuentran las norteamericanas United y American captando el 18,08% y
el 8,79% respectivamente. Por debajo le sigue Vuela Aviacion Sucursal El Salvador (Volaris)
con un 6,54%, mientras que lberia ocupé al igual que en 2019 el 9no lugar,

transportando 17.620 pasajeros con un 2,14% de participacion.

Para el afio 2021 se observa también el liderazgo de la aerolinea de bandera Avianca El Salvador
(TACA) con una participacion del 30,86%. Por debajo se ubican las estadounidenses United
(22,83%), American (14,38%), Delta (11,35%) y la low cost Spirit (5,59%), concentrando en
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conjunto el 54,15% del mercado. Por su parte Iberia, ocup6 el 10mo lugar, transportando 37.800

pasajeros y con un 1,78% de participacion.

Cuota de mercado de principales compafias aéreas
Aeropuerto Internacional El Salvador

Pasajeros Pasajeros Pasajeros
Participacion Participacion Participacion
Aerolineas Transportados Transportado Transportados
2019 2020 2021
2019 s 2020 2021

Taca 838,863 34.08% 307,021 37.24% 654,927 30.86%
United 286,634 11.65% 149,041 18.08% 484,548 22.83%
American 156,239 6.35% 72,497 8.79% 305,199 14.38%
Delta 146,557 5.95% 37,747 4.58% 240,949 11.35%
Spirit 112,113 4.56% 49,511 6.01% 118,620 5.59%
Vuela aviacién 213,781 8.69% 53,877 6.54% 97,086 4.57%
Copa 128,333 5.21% 37,727 4.58% 76,295 3.59%
Lacsa 260,241 10.57% 32,782 3.98% 49,434 2.33%
Aeroméxico 57,549 2.34% 12,868 1.56% 44,856 2.11%
Iberia 61,840 2.51% 17,620 2.14% 37,800 1.78%

FEuente: Elaboracion propia en base a datos de la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma de El Salvador (mayo, 2022)

Por otra parte, considerando las aerolineas low cost presentes en El Salvador, son:

e Spirit
e Volaris
e Frontier

Euente: Aviacionline

CONECTIVIDAD AEREA

El Salvador cuenta con 2 aeropuertos internacionales:
o Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez (el
principal)

o Aeropuerto Internacional de llopango.

Solo el primero, el principal, tiene vuelos a Espana, especificamente a Madrid.
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RUTAS, CANTIDAD DE VUELOS SEMANALES, FRECUENCIAS.

Actualmente la ruta El Salvador - Madrid, forma parte de un vuelo triangular que inicia en
Guatemala, partiendo desde el Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero

y Galdamez.

La ruta San Salvador - Madrid tiene una frecuencia de 4 vuelos semanales.

Iberia (IB6342): 4 vuelos semanales
Fuente: Flightradar24 y Turespafia (9-15 de mayo 2022)
Iberia ha pasado de tener 1 vuelo semanal entre fines de marzo y principios de abril a 4 frecuencias

por semana hacia la segunda semana de mayo, este es un indicio de que el sector y las rutas se

van recuperando luego de dos afos de pandemia.

Respecto a la capacidad de asientos, Iberia cuenta con 299 disponibles por frecuencia, lo que hace

un total de 1196 asientos por semana.

FEuente: Turespafa (mayo, 2022)

6. DISTRIBUCION DE LA COMERCIALIZACION - EL SALVADOR

La Asociacion de Agencias de Viaje Autorizadas de El Salvador (AVA), aglutina a las agencias
autorizadas para la venta de transporte aéreo por la Asociacion Internacional de Transporte (IATA).

Cuenta con 23 empresas asociadas. Se acerca el link y en Anexos se adjunta el listado.
Listado de agencias asociadas: https://ava.org.sv/agencias-asociadas/
Pagina web: https://ava.org.sv/

Fuente: AVA (junio, 2022)

La penetracion de internet en El Salvador esta entre los mas bajos, alcanzando actualmente al

50,5% de la poblacion.

Fuente: Statista (enero, 2022)

PRINCIPALES OPERADORES POR VOLUMEN DE EMISION (2021)

Con respecto a los principales operadores (mayoristas y agencias de viajes y turismo) de acuerdo
al volumen de emision de tickets de El Salvador, identificados como actores claves, se pueden

definir los siguientes:

Grupo Inversiones, S.A. De C. V.

U Travel San Benito
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L'alianxa Travel Network Latin America Regional
New Travel Corporation S.A. De C.V.

Bcd - Franchisees Latin America

Agencia De Viajes Escamilla S.A. De

Avi Travel

Annas Travel Service S.A. De C.V.

Rinsa Tours

Agencia de Viajes Lemans

En cuanto a las agencias destacadas con respecto al destino Europa, y mas particularmente a
Espafia, podemos destacar a las siguientes:

U Travel

Amate Travel

Escamilla Agencia de Viajes
Nuevo Mundo Viajes

Annas Travel Service
Lemans

A continuacion presentamos un analisis acerca de las redes sociales utilizadas como canales de
comunicacion y comercializacion de algunas de las agencias que se destacan. Este relevamiento

se seguira nutriendo a partir de las entrevistas que se vayan realizando al ecosistema turistico del

pais.

EL SALVADOR: U TRAVEL.

Geolocalizacion: U Travel
Pagina web: https://www.utravel.com.sv/es

Redes Sociales:
Facebook (47,6 mil seguidores)

Instagram (3900 seguidores)
Twitter (496 seguidores)
Comercializacion del destino Espana: Si
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Vuelos a Espafia:

Euente: Facebook oficial.

Servicios:

Viajes corporativos, viajero individual y familiares.

+ @ &
e
a U TRAVEL EL SALVADOR
o m
& Megusts [ Comentar 2 Compart @
M relevanted w

i‘ My Rudis

Tole inlenesa
@ rosooueme

Quetro este

Excalarte St
&
@ e oe

Madrid en promocion

Desde $981.38 + FEE

Ver Detalle

Euente: Pagina oficial.

Boletos aéreos, hoteles, renta de automéviles y con el apoyo de turistico Planet Tours, disefiamos

paquetes vacacionales que permiten conocer destinos tradicionales y exoticos.

Viajes de incentivos emocionantes, convenciones y conferencias entre otros.

I EL saLvADOR: AMATE TRAVEL.

Geolocalizacion: Amate Travel
Pagina web: https://amatetravel.com/
Redes Sociales:
o Facebook (41,7 mil seguidores)
o Instagram (6800 seguidores)
o Twitter (736 seguidores)

Comercializacion del destino Espana: Si

Vende paquetes a familias y grupos de amigos, también viajes de negocios
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Oferta destino a Espafa

Vuelos a Madrid $578
DESDE
Vuelos a Milan $510
DESDE
Vuelos a Londres $637

FEuente: Pagina oficial.

& o te olvides de viajar con tu Seguro de Viajes

wqt 2510-7676 . ) e
o o=t AmateTravel LTN

Euente: Facebook oficial - Abril 2022 Euente: Facebook oficial - Abril 2022

Los servicios que ofrecen son:

Vuelos

Hoteles

Paquetes

Gestion de viajes de negocios
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I EL saLvADOR: EscAaMILLA VIAJES.

o Geolocalizacion: Escamilla
o Pagina web: https://viajesescamilla.com/
o Redes Sociales:
o Facebook (79,4 mil seguidores)
o Instagram (8700 seguidores)
o Twitter (736 seguidores)

Oferta destino a Espafia:

EX Spanish v
pais Ciudad Luns de Miel Buscar Aereo (3 Bus m

SELECCIONA TU PLAN

Barcelona A Madrid E

$2,045 Y Lisboal) $1,250
CAPITALES DE EUROPAS - 10
alberga
ver detalle ver detalle
Tour Europa, Paris Y BARCELONA Y E
Madrid $830 MADRID $640
Ver detalle Ver detalle
$1,495
Ver datalle ,,e
o Y
- L

R -8
Euente: Pagina oficial Junio 2022.

EUROCASION € Esamila

GRAN TOUR DE EUROPA-19 DIiAS

=
.
el

Useamils Agencsa e Viajen
~ Wendy L Artiga te hemos
SRR LN D!

12 CUDTAS DESDE

$315

INCLUYE:
Traslados.

Alojamiento 19D /17N

[rap——_—

@ nedth de Gamaz
En que fechas har
[rap—

AR #ite o

o,

. Desayunos.

. Acompafiamiento con guia
especializado.

. Tours
Asistencia Medica

Euente: Facebook oficial Mayo 2022.
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Servicios:
Servicio de cotizacién, reserva y venta de boletos aéreos, asistencia integral al viajero, viajes de

negocios y paquetes turisticos.

I EL saLvaDoRr: NUEvo MuNDo VIA3JES.

e Geolocalizacion: Tours El Salvador
o Pagina web: https://tourselsalvador.sv/
» Redes Sociales:

o Instagram (153 seguidores)

o Comercializacion del destino Espana: Si, las ultimas publicaciones son de 2018.

Realizan venta de vuelos y paquetes a todo el mundo.

N

r -~
T, =
-
&% seromexico : P A% AproMEexnico ’i‘
TARIFAS ESPECIALES TARIFAS ESPECIALES
MEXICO Y EL CARIBE EUROPA

BESDE e

€.0.MEXICO  5160° AMSTERDAM  $591°

CANCUN §262° PARIS 638

TUUANA $285° g SE68°

Thual

EUROPA EUROPA
BOLETOS 3 DESTINOS AL BOLETOS 3 DESTINOS AL
PRECIO DE 1 PRECIO DE 1
i e seasng)

5
T AMSTER I

Fuente: Facebook Oficial - 2018

I EL sAaLvADOR: GEOTURISMO.

o Geolocalizacion: Geotourism El Salvador
o Pagina web: http://www.geoturismo.org/
e Redes Sociales:

o Instagram (4 mil seguidores)

o Comercializacion del destino Espafia: No se visualizan servicios disponibles en el sitio web
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I EL saLvVADOR: INTER TOURS.

o Geolocalizacién: Tours El Salvador
o Pagina web: https://tourselsalvador.sv/
o Redes Sociales:

o Instagram (153 seguidores)

o Comercializacién del destino Espafia: No
Realizan servicios locales (excursiones)

GEOLOCALIZACION AGENCIAS: EL SALVADOR.

Agencias

Q U Travel I Salvador

Q Agencia de Visjes Amate Travel LT El Salvador
Q Agencia de Viajes Escamilla

Q Geoturismo El Salvador

Q Tours El Salvador le Ma ;
n Jo: Verdes
' ® 9

gan Salvador

Santa Tecla
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CONCLUSIONES DE MERCADO - EL SALVADOR

El Salvador, es una economia pequefia (6,5 millones de habitantes y un PIB nominal de 24.639
MUSD en 2020) y de renta media (PIB per capita de 3.799 USD en 2020), la numero diecisiete de

Latinoamérica y la cuarta de Centroamérica (2020).

Siendo el pais mas pequefio de Centroamérica, ha experimentado un crecimiento econémico
modesto en las ultimas décadas. Aun asi, el pais logré una disminucion significativa de la pobreza y
la desigualdad, convirtiéndose en el pais mas igualitario de América Latina y el Caribe, impulsado

por un crecimiento favorable a los pobres y mas prosperidad compartida.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto negativo significativo en la vida de las personas y los
ingresos de las familias. Aunque El Salvador adopté rapidamente fuertes medidas de contencion
contra el brote y el Gobierno implementé una soélida respuesta fiscal para limitar el impacto de la
pandemia en los hogares y las empresas, la pandemia asestd un duro golpe al crecimiento y el PIB
se redujo un 8 por ciento en 2020. En 2021, el crecimiento econdmico se recupero, respaldado por

el consumo impulsado por las remesas y por las exportaciones.

Actualmente continua registrando bajos niveles de crecimiento econdmico y la reduccion de la
pobreza en el pais ha sido moderada. Sin embargo, la desigualdad ha disminuido durante las

ultimas dos décadas y El Salvador es hoy uno de los paises mas equitativos de América Latina.

Con una poblacién de 6,5 millones de personas, El Salvador presenta un mercado turistico emisor
de dimension considerable (1,3 millones de potenciales consumidores de viajes internacionales, lo
que representa un 20% de personas que se encuentran en capacidad de viajar). Sin embargo,
considerando especificamente un segmento de mercado potencial real, se trata de un 0,5 millones

de potenciales consumidores reales de viajes internacionales, siendo este un 8%.

Cabe destacar el nivel medio alto del PBI per capita PPA, que alcanza Int $8.420,5 en 2020 vy el
numero de salidas internacionales, el cual se venia manteniendo de manera estable por arriba de

1,7 millones de salidas anuales desde el 2017, hasta la llegada de la pandemia en 2020.

Al igual que Guatemala, antes de la pandemia El Salvador venia experimentando signos de
crecimiento (con tasas altas en aumento), siendo unas de las mayores de Centroamérica, después
de Guatemala. Sin embargo, después de un 2020 con niumeros negativos, en 2021 mostré cifras de
crecimiento positivas (10,3%). Esto viene acompanado de los niveles de ingreso medio-alto del
segmento ABC+ (con un PBI per capita PPA de 5 digitos), especialmente concentrados en el

departamento de San Salvador (representada por la Ciudad de San Salvador, capital del pais) y el
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departamento de La Libertad (cuya ciudad mas grande es Santa Tecla). No obstante, existe una
marcada diferencia en el nivel de ingresos entre estos dos departamentos en relacién al resto de

los departamentos que conforman el pais (con un PBI per capita PPA de 4 digitos).

Los salvadorenos prefieren en su mayoria Guatemala como destino de viaje, luego prefieren
Estados Unidos, seguido de otros paises centroamericanos (Nicaragua, Honduras y Costa Rica) y
finalmente, en menor medida, paises de la regién Latinoamericana y de Europa. La salida de
turistas internacionales hacia Espafia se han mantenido entre 2018 y 2019, sufriendo una fuerte
disminucion en 2020 a causa de la pandemia, pero en 2021 mostrd signos de recuperacion,

llegando al 50% de los valores experimentados antes de la pandemia.

Tomando como punto de referencia los paises centroamericanos, la conectividad aérea entre El
Salvador y Espafa puede considerarse de nivel medio (4 frecuencias semanales), siendo Iberia la
aerolinea que los conecta, cuya ruta inicia en Guatemala. Ademas, Espafa es el destino de Europa

mas visitado entre los salvadorefos.

En relacién a cuestiones de asociativismo en el sector de agencias de viajes y tour operadores, El
Salvador cuenta con una asociacién relacionada a turismo emisivo, la Asociacion de Agencias de
Viaje Autorizadas (AVA), que aglutina a las agencias autorizadas para la venta de transporte aéreo

por la Asociacion Internacional de Transporte (IATA) y cuenta con 23 empresas asociadas.
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1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - HONDURAS

En términos del PBI, Honduras:

e Se ha recuperado de la crisis de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del 12,5%.

e eslaeconomia 106 a nivel mundial (2020)

e eslaeconomia 18 a nivel latinoamericano y la 5 a nivel centroamericano (2020)

e se encuentra en el puesto 142 en PBI per céapita, siendo de 2389,0 USD (2020)

e EIPIB per capita, PPA ($ a precios internacionales actuales) es de 5420,2 (2020)

Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

PIB (tasa variacion)

PIB per capita (tasa variacion) 2,13
Inflacidn (tasa variacion) 4,35
Desempleo (tasa sobre total de poblacién activa) 5,65
Déficit fiscal (% sobre PBI) 0,20
Balanza de pagos (% sobre PBI) -6,62

0,98
4,37
5,70
0,09

-2,39

-8,96
-10,42
3,47
8,37
-4,65
2,85

Euente: Databank - Banco Mundial, World Economic Outlook April 2022 - Datos Macro - Expansion (abril, 2022)

Honduras posee multiples fortalezas y potencial para un crecimiento mas rapido y una mayor

prosperidad compartida, debido a su ubicacién estratégica, una base industrial en crecimiento,

esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones, y una poblacion joven y en crecimiento.

El PIB real en Honduras crecidé en promedio a una tasa anual de 3,1% durante la ultima década. El

pais también implementd politicas macroeconémicas prudentes durante los ultimos afios y registro

las segundas tasas de crecimiento econdmico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las

de Panama.

Sin embargo, la pandemia de la COVID-19, junto con dos huracanes de categoria 4 -Eta e lota- en

2020, provoco una fuerte caida del PIB, mientras que los ingresos y el empleo también cayeron.

Honduras sigue siendo uno de los paises mas pobres y desiguales del hemisferio occidental.
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Fuente: Banco Mundial (abril, 2022)

2. DIMENSION DEL MErRcADO EMISOR - HONDURAS

Honduras, con una poblacion de 9.904.608 personas, se encuentra en la posicién 91 de la tabla de
poblacion del Banco Mundial, compuesta por 217 paises, y presenta una moderada densidad de

poblacion, 89 habitantes por Km2.

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

Su capital es Tegucigalpa y su moneda Lempiras.

CENTROS EMISORES DE DEMANDA DE MAYOR RIQUEZA

El Distrito Central (conformado la capital, Tegucigalpa, junto a la ciudad de Comayaguiela) es el
principal foco emisor del pais, donde se concentra la mayor cantidad de poblacion (1,029,781 de
habitantes, lo que representa aproximadamente el 21% de la poblacion total) y uno de los mayores

niveles de ingreso.

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples - Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (junio, 2022)

Como se puede ver en el cuadro, los ingresos de los residentes de las areas urbanas son un 39%
mas altos que el promedio del pais, destacando también que el 57,5% de la poblacion reside en
areas urbanas.

Fuente: Oficina de Informacién Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién del Gobierno de Espafa (junio, 2022)

_ Ingreso per capita mensual (en Lempiras) 2018 | Ingresos (aprox en EUR)

Total pais 3.365 128,70

Area urbana 4.677 178,88

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Mdltiples - Instituto Nacional de Estadistica de Honduras

(junio, 2022)

Realizando un analisis mas detallado, a nivel subnacional se puede observar que los
departamentos de Cortés, Islas de la Bahia y Francisco Morazan (donde se encuentra el Distrito
Central), son los que poseen el mayor PNB per capita del pais. Tanto el departamento de Francisco
Morazan como el de Cortés son focos de desarrollo econémico, donde se concentra la mayor parte
de la industria y los servicios del pais. En la zona franca de Puerto Cortés, al norte del pais, y en el
entorno de San Pedro Sula (departamento de Cortés) se concentra mas del 60% del PIB de
Honduras y el 80% de la actividad maquiladora. El otro foco industrial, de menor importancia, es la

capital Tegucigalpa.
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PNB per capita segun departamento

PNB per capita en
Entidad subnacional (Departamento) US$ (2011 PPA) 2019

Cortés 8,928
Islas de la Bahia 8,923
Francisco Morazan 8,839
Atlantida 8,751
Colon 8,634
Comayagua 8,621
Yoro 8,569
Ocotepeque 8,470
Santa Barbara 8,451
Copan 8,372
Olancho 8,337
Valle 8,304
La Paz 8,193
El Paraiso 8,171
Choluteca 8,157
Intibuca 8,025
Lempira 7,924
Gracias a Dios 7,563

Fuente: Elaboracion propia en base a Global Data Lab (junio, 2022)

A continuacién, se presentan en formato visual los centros de concentracion de riqueza

representado por el producto nacional bruto per capita, segun los departamentos de Honduras.
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PNB per capita segun departamento

PNB per capita en USS
- (2011 PPA) 2019

Islas de la Bahia
48,923

2 ; 9,000
. 8,800

olon

4

8,600
8,400
8,200
8,000
7,800
7,600
7,400

Gracias a Dios
57,563

 Intibuca
Lempira | $8,025
87,924 /

Ocotepeque . ,
$8,470 - El Paraiso

$8,171

Fuente: Elaboracion propia en base a Global Data Lab (junio, 2022)

NIVELES SOCIOECONOMICOS

Teniendo en cuenta tanto la composicion de las clases sociales como el ingreso promedio mensual,
el cual es de aproximadamente €128,70 por mes, estimamos que solo los sectores altos de la
sociedad estan en condiciones de poder costear un viaje a Espafia. En primer lugar, el mercado
potencial real estaria representado por la Clase AB: 9% y en segunda instancia el mercado
potencial se complementaria con la Clase C+: 17%. En concreto, el mercado potencial total se

corresponderia con el segmento ABC+: 26%.
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Marginal (E)

Bajo (D)

Medio Bajo (C/C-)

Medio Alto (C+)

Alto (AB)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de AMAI - Inteligencia Aplicada a Decisiones. “El Perfil Latinoamericano: Demografia y Nivel Socio Econémico”.
(mayo, 2022)

DIMENSION DEL MERcCADO
Mercado potencial total

26% de la Poblacion de Honduras = 2.575.198 Potenciales turistas de viajes

internacionales de larga distancia.
Mercado potencial real

9% de la Poblacion de Honduras = 891.415 Potenciales turistas (reales) de viajes

internacionales de larga distancia.

SALIDAS INTERNACIONALES

Con respecto al numero de salidas internacionales, se observa una tendencia en descenso desde
2015 a 2018, sobre todo entre 2016 y 2017, donde el nGmero de viajeros internacionales
bajé en un 35,15%.
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Evolucién del niumero de viajes (salidas) internacionales

1,250,000 $2,000

1,000,000
$1,500
750,000
$1,000
500,000

$794]

5711

$500
250,000 727,000 703,000

$0
2015 2016 2017 2018

B Numero de viajes (salidas) internacionales == Gasto medio (USD)

*Sin datos disponibles para 2019 y 2020 | Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Con respecto al gasto realizado por los viajeros internacionales, crecio sostenidamente
entre 2015 y 2019 alcanzando su punto maximo en este afio con un incremento de 17,4%, y

descendio bruscamente para 2020.

Evolucion del gasto emisor internacional

$800

$600 $655

$558
$517

$454 $482
$400

$200 $230

Gasto emisor internacional (en millones de USD)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

144


https://databank.bancomundial.org/reports.aspx?source=2&series=NY.GDP.MKTP.CD&country=
https://databank.bancomundial.org/reports.aspx?source=2&series=NY.GDP.MKTP.CD&country=

ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
MADZEN HONDURAS

SALIDAS INTERNACIONALES A EspPARA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA EsPANA

La mayor salida de turistas internacionales hacia Espafia desde Honduras se produjo en el afio

2018, observandose en el 2019 una disminucion del 45%.

Turistas internacionales hacia Espana desde Honduras

30,000

20,000

10,000

Turistas internacionales hacia Espana

2018 2019

Euente: Elaboracion propia en base a los datos disponibles de FRONTUR (INE) (mayo, 2022)

I LLeGADAS A EspARA

Respecto a las llegadas de visitantes hondurefios que pernoctaron en las fronteras nacionales de
Espafa entre 2014 y 2018, se observa una tendencia estable pero ligeramente en descenso. Si
bien en 2015 tuvo el pico mas alto en cantidad de llegadas, entre 2015 y 2016 esta sufrié una

disminucion de un 4,8%.
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TURISMO RECEPTOR - LLEGADAS DE VISITANTES NO RESIDENTES QUE PERNOCTAN
(TURISTAS) EN LAS FRONTERAS NACIONALES DE ESPANA - EN MILES

Cantidad de Llegadas a Espafia

1000
851
750

500

250

0.00% 1.38% -4.77% 1.55%

-250

Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (miles de turistas)

2014 2015 2016 2017
Afio

B Cantidad de Llegadas (miles de turistas) == Crecimiento

Fuente: Dataestur - SEGITTUR (mayo, 2022)

3. CARACTERIZACION DEL TURISTA INTERNACIONAL - HONDURAS

GASTO TURISTICO

Tanto para 2019 como para 2020, el gasto turistico por parte de los turistas nacionales representé
un mayor porcentaje, siendo del 87% en 2020, mientras que el 13% restante se corresponde con el
gasto turistico de los viajeros internacionales. A su vez, para el afio 2020 se observa una menor
participacion del gasto turistico internacional que en el 2019, el cual fue del 24%, lo cual esta
estrechamente relacionado con el impacto que generd la pandemia en los viajes internacionales,

favoreciendo de esta manera al turismo doméstico.

146


https://www.dataestur.es/general/llegadas-de-turistas-internacionales-a-nivel-mundial/

ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
MADZEN | .onouras

Distribucion del gasto turistico

[ Gasto internacional [} Gasto doméstico

100%

75%

50%

25%

0%
2019 2020

Euente: WTTC (abril, 2022)

Con respecto al gasto turistico segun su motivacion para realizar el viaje, para 2019 se observa que
se efectuaron gastos en ocio y negocios practicamente en la misma proporcioén, con una diferencia
de dos puntos porcentuales, representando un 51% y un 49% respectivamente. En cambio, para
2020 la mayoria efectud gastos por negocios (52%), mientras que el resto lo hace por ocio y

entretenimiento (48%).

Distribucion gasto turistico segun motivacion basica de viaje
" Negocios [l Ocio

100%

75%

50%

25%

0%

2019 2020

Euente: WTTC (abril, 2022)
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CoMPORTAMIENTO DEL TURISTA INTERNACIONAL

I PLANIFICACION
Con respecto a la antelacion para planificar sus viajes, podemos observar que un 34% de los
viajeros hondurefios lo hace entre 1y 3 meses antes de su viaje, seguido de quienes

lo hacen con 1 mes de anticipaciéon o menos con el 32%.

Por debajo se encuentran quienes planifican sus viajes con mas de 3 meses de antelacion,
representando un 30% (17% lo planifica entre 3 y 6 meses antes y el 13% con mas de 6

meses de anticipacion).

¢, Con cuanto tiempo de anticipacion planificas tu viaje?

entre 1y 3 meses antes
Con 1 mes de anticipacion o menas
entre 3 y 6 meses antes

Con mas de 6 meses de anticipacion

No planifico, decido el destino

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I FORMA DE VIAJE
En relacion a la forma de viaje, observamos que un 48% de los viajeros hondureios viaja en
familia, un 31% viaja solo, un 28% en pareja, un 12% con amigos y un 5% afirma hacerlo

por viajes de trabajo.
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¢, Con quién sueles viajar?

En Familia
Solo 31%
En Pareja 28%
Con amigos 12%

Viajes de trabajo | /)

Euente: Encuesta de elaboracion propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE COMPRA/RESERVA
En cuanto a la preferencia para reservar o comprar sus viajes y los servicios que este incluye, el
52,5% de los viajeros hondurefios, prefiere hacerlo de forma independiente, estos se da sobre todo

entre los segmentos mas jovenes de viajeros.

Por su parte, el 47,5% prefiere hacerlo a través de una agencia de viajes, para contar con un
respaldo frente a posibles reprogramaciones, cancelaciones o cualquier inconveniente que pueda
surgir durante un viaje, ademas se valora el asesoramiento personalizado que brindan desde las
agencias, esta tendencia se consolidé durante la pandemia y no solo es exclusiva de los viajeros
de mayor rango etario.

¢, Como prefiere comprar/reservar sus viajes en los proximos afios?

@ A través de agencias de viaje

@ De forma independiente (directo con los prestadores
del servicio en destino: reservas propias de pasajes,
alojamiento, experiencias, etc)

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.
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I PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO

En cuanto a la preferencia de alojamiento, vemos que es uno de los pocos paises de la region en el
que predomina, con un 44% la preferencia de alojarse en casa de familiares o amigos, y como
se vio en las entrevistas al ecosistema turistico, esto tiene que ver con el alto porcentaje de
personas que tienen familiares o amigos viviendo en Espafa, siendo este un factor clave a la hora
de decidir el viaje, también se da esta preferencia por el menor poder adquisitivo de la poblacion,

sobre todo en el segmento de jovenes que viajan solos.

En segundo lugar de preferencia de alojamiento le siguen los hoteles cadena o grandes
hoteles con un 42%, y luego los hoteles boutique o pequefios con un 41%, mientras que el 27%
elige alojamientos temporarios estilo Airbnb o similares. En un menor porcentaje

encontramos camping (7%) y propiedades exclusivas (3%).

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere?

Hotel boutique / pequefio

Alojamiento temporario (Airbnb o
similar)

Camping
Propiedades exclusivas 3%

Glamping 1%

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

4. DESTINOS MAS VISITADOS - HONDURAS

DESTINOS MAS VISITADOS A NIVEL MUNDIAL

El destino internacional mas elegido por los viajeros hondurefios es El Salvador, representando un
26% en 2020, relacionada en este caso a la cercania con el destino, dado que son paises vecinos.
El segundo destino mas visitado es Estados Unidos (23%). Otra gran mayoria, aproximadamente el
40%, elige también otros destinos regionales de Centroamérica, entre los que se encuentran:
Nicaragua (22%), Guatemala (13%) y Costa Rica (5%), de acuerdo a datos del 2020. Finalmente, el
10% restante esta representado por paises del resto del mundo.
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Destinos mas visitados a nivel mundial por pais

[ Resto del mundo
B CostaRica

B Guatemala

¥ Nicaragua

B USA

B El Salvador

100%

75%

50%

25%

0%

2019 2020

Fuente: WTTC (abril, 2022)
DEsTINOS MAS VISITADOS DE EUROPA
Con respecto a los destinos europeos mas elegidos por los hondurefos luego de entrevistar a los
principales actores del ecosistema turistico, y de analizar los datos de la encuesta de demanda
realizada en el mes de abril 2022, podemos decir que son lo siguientes: en primer lugar Espafia
(24%) seguido de ltalia (12%), Francia (8%), Portugal (4%), y en quinto lugar Alemania y Gran
Bretafia (cada una con un 3%). Este ranking de destinos lo hemos confirmado tanto en las
encuestas a la demanda, como las entrevistas al sector y los datos estadisticos, por lo que

consideramos que es definitivamente el set de competidores directos de Espana.

En segundo set de destinos competitivos se encuentran: Grecia, Paises Bajos y Suiza (con un 2%

cada una).
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¢ Qué pais de Europa visitaste?

Portugal

Alemania
Gran Bretafia
Grecia m
Paises Bajos
suiza [

Dinamarca . 1%

Turquia 1%

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022

Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

DEsTINOS MAS ViISITADOS DE EsPANA

Al analizar las respuestas de la encuesta de demanda y también de las entrevistas realizadas al
ecosistema turistico de Honduras destacamos los siguientes principales destinos visitados de

Espana por los hondurefios:

1. Madrid
2. Andalucia

3. Barcelona

Euente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen mayo-junio 2022

5. SISTEMA AEROCOMERCIAL ACTUAL - HONDURAS

PASAJEROS TRANSPORTADOS

A continuacion, los datos que se muestran se corresponden con los pasajeros internacionales

registrados en el Aeropuerto Internacional Ramon Villeda Morales (el principal).

Durante el afio 2015 se movilizaron por via aérea un total de 881.199 pasajeros, en 2016 ese
numero se redujo a 867.747 pasajeros transportados y en 2018 se incrementd a 1.022.924,

representando un 17,9%.
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Evolucion en el total de pasajeros transportados

Aeropuerto Internacional Ramon Villeda Morales

1,250,000

1,000,000 1,022,924

881,199 867,747
750,000

500,000

250,000

2015 2016 2018

*Sin datos disponibles para 2017, 2019 y 2020
FEuente: Philip S.W. Goldson International Airport Authority y El Heraldo

CoMPARNIAS AEREAS

Con respecto a la oferta de asientos internacionales de Honduras para junio del 2021, las

principales compafias aéreas que la dominaron fueron las norteamericanas United, American y

Spirit con un 29,5%, 29,1% y 12,3% respectivamente, acaparando el 70,9% de la oferta. Luego se

ubicaron la aerolinea colombiana Avianca con un 9,3%, la estadounidense Delta con un 6,7% y la

regional Copa con un 5,1% de participacion. Por su parte, Air Europa ocup6 el 9no lugar con

un 1,6% de participacion.
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Oferta de asientos internacionales por principales companias aéreas

. Participacion Junio
Aerolineas 2021

United 29.50%
American 29.10%
Spirit 12.30%
Avianca 9.30%
Delta 6.70%
Copa 5.10%
Aeroméxico 2.80%
TAG 1.60%
Air Europa 1.60%
Otras aerolineas 2.20%

Euente: Elaboracion propia en base a datos de Aviacionline (mayo, 2022)

Por otra parte, considerando las aerolineas low cost presentes en Honduras, son:
e Spirit
e \olaris

Euente: Aviacionline (mayo, 2022)

CONECTIVIDAD AEREA

Honduras tiene 4 aeropuertos internacionales principales:
e Aeropuerto Internacional Ramon Villeda Morales
e Aeropuerto Internacional Comayagua (Palmerola)
e Aeropuerto Internacional Juan Manuel Galvez

e Aeropuerto Internacional Golosén

Solo el primero (Aeropuerto Internacional Ramén Villeda Morales), que sirve a San Pedro Sula,

tiene vuelos a Espafia, especificamente a Madrid.
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I RUTAS, CANTIDAD DE VUELOS SEMANALES, FRECUENCIAS
Actualmente, se presenta la siguiente ruta de vuelo directo hacia Espafia desde el Aeropuerto

Internacional Ramoén Villeda Morales:

La ruta San Pedro Sula - Madrid tiene una frecuencia de 2 vuelos semanales.

Air Europa (UX16). 2 vuelos semanales
Fuente: Flightradar24 y Turespafia (9-15 de mayo 2022)
Respecto a la capacidad de asientos, Air Europa cuenta con 296 disponibles por frecuencia, lo que

hace un total de 592 asientos por semana.

Fuente: Turespafia (mayo, 2022)

6. DISTRIBUCION DE LA COMERCIALIZACION - HONDURAS

En Honduras, la Cadmara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) es quien lleva adelante
el Registro Nacional de Turismo (RNT) donde deben inscribirse todos los prestadores de servicios
turisticos que efectuen sus operaciones en el pais, a partir del cual conforman el Directorio
Nacional de Empresas Turisticas, que contiene un listado de los tour operadores y agencias de

viajes y turismo habilitadas en el pais, actualizado al 2020-2021.

Segun el Directorio, Honduras, entre el 2020 y 2021, contaba con 87 tour operadores y agencias de
viajes registradas, de las cuales 47 se encuentran en el Departamento de Francisco Morazan, 19
en el de Cortés, 6 en Atlantida, 4 en Copan, 3 en Choluteca y 3 en Islas de la Bahia, 2 en
Comayagua, 1 en Olancho, 1 en Yoro y 1 en Santa Béarbara.

Fuente: CANATURH (junio, 2022)

A enero de 2022, de acuerdo al Instituto Hondurefio de Turismo, el numero de operadores y
agencias de viajes registradas en el Directorio de Establecimientos Turisticos (DET) pasé a ser
158, de las cuales 56 se encuentran en el Departamento de Cortés, 52 en el de Francisco Morazan,
16 en Atlantida, 13 en Copan, 10 en Islas de la Bahia, 5 en Comayagua, 3 en Lempira, 2 en Yoro y

1 en Olancho. En Anexos se encuentra disponible el listado.

Fuente: IHT (junio, 2022)
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Cortes San Pedro Sula 53
Francisco Morazan Tegucigalpa 50
Copan Copan Ruinas n
Islas de la Bahia Roatan 10
Atlantida Tela 8
Atlantida La Ceiba 8
Comayagua Comayagua 3
Lempira Cracias 3
Comayagua Siguatepeque 2
Copan Santa Rosa de Copan p)
Cortés Puerto Cortés 2
Yoro El Progreso 2
Cortés Choloma 1
Francisco Morazan Valle deAngeIes 1
Francisco Morazdn Santa Lucia 1
Olancho Catacamas 1
Total 158

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Instituto Hondurefio de Turismo (junio, 2022)

La Asociacion Nacional de Agencias de Viaje (ANAVYTH) esta integrada por agencias de viajes
IATA (Asociacién de Transporte Aéreo Internacional), siendo las Unicas autorizadas para la emision
de boletos aéreos, garantizando la comercializacion de sus operaciones asi como los
conocimientos y actualizacion constante del rubro. Segun la informacién disponible, cuenta con 9

empresas asociadas (agosto 2020).

Pagina web: ANAVYTH - Facebook

Fuente: ANAVYTH (junio, 2022)

La penetracion de internet en Honduras es baja en comparacion a los mejores paises de
Latinoamérica, pero se encuentra por arriba de El Salvador y Nicaragua. Segun Statista, el

porcentaje de la poblacién que utiliza internet se ubica en el 55,9% actualmente.

Fuente: Statista (enero, 2022)
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I PRINCIPALES OPERADORES POR VOLUMEN DE EMISION (2021)

En relacién a los principales operadores (mayoristas y agencias de viajes y turismo) de acuerdo al
volumen de emision de tickets de Guatemala, identificados como actores claves, podemos definir

que son los siguientes:

—
.

AerotourSA deCV

2. Travel International

3. Transmundo

4. Agencia de Viajes Isel

5. Mundo Viajes

6. Promociones Turisticas S De Rl
7. Credomatic - Regional

8. Travel Jet Agencia de Viajes

9. Bcd - Franchisees Latin America

10. Viva Travel Hn Sa

AGENCIAS EMISIVAS DESTACADAS CON OFERTAS DE DESTINOS DE EUROPA CON PRESENCIA DE EsSPARA

En cuanto a las agencias destacadas con respecto al destino Europa, y mas particularmente a
Espaia, podemos destacar a las siguientes:

Aerotour
Destinos de Exito
City Travel

Dimar Viajes

Isel Travel
Transmundo
Travel Jet

Viva Travel

RELEVAMIENTO DIGITAL DE AGENCIAS DESTACADAS

A continuacion presentamos un analisis acerca de las redes sociales utilizadas como canales de
comunicacion y comercializacion de algunas de las agencias que se destacan. Este relevamiento
se seguira nutriendo a partir de las entrevistas que se vayan realizando al ecosistema turistico del
pais.
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I HoNDURAS: AEROTUR VACATIONS.

e Pagina web: https://aerotourvacations.com/

e Redes Sociales:
o FEacebook: -

o Instagram: -
o Twitter: -

Ofertas destino Espana:

TODOS LOS DESTINOS

i
Observa la Aurora Boreal en Finlandia Visita Paris y Londres!
peste $3730.00 vorpesons tesce [§11013.00 porpersons

k0

VER PAQUETE

I HonDuRrAs: DESTINOS DE EXITO.

e Pagina web: https://destinosdeexito.com/
e Redes Sociales:

o Facebook 2(0 mil seguidores)
o Instagram (1030 seguidores)
o Twitter (100 seguidores)

e Comercializacién del destino a Espana: Si
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Destinos de Exito es una tour operadora con mas de 20 afios en el mercado Hondurefio.

Soluciones en linea a través de su pagina web, servicios de viaje a la medida y transporte de

distintas capacidades.

a destinosdeexito + Follow
e destinosdeexito < crearTES TIEMPO DE VIAJAR A EUROPA pess

2quetes que puedes est

7 Que te gustaria cor

les
e Europa ? Qua estadio de futbol seria

sotros.

: "‘:'rv’ i L1 i K 3 : s R
Euente: Instagram oficial Publicacién 2018
Honburas: City TRAVEL.
e Pagina web: https://www.citytravelhn.com/
e Redes Sociales:
o Facebook (81 mil seguidores)
o Instagram (8 mil seguidores)

e Comercializacion del destino a Espana: Si

Ofrecen boletos de avion, hoteles, paquetes, renta de autos, cruceros y mas.
En Facebook es donde mas publicaciones tienen y promocionan la comercializacion del destino
Espana.

S CITY TRAVEL

OUORGN BE GHOBNE \ @ City Travel Agencia de Visjes

159


https://www.instagram.com/p/BlMX-D7HmFq/
https://www.citytravelhn.com/
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I Honburas: DIMAR VIAJES.

e Pagina web: https://dimarviajes.com/
e Redes Sociales:
o Facebook (39 mil seguidores)
o Instagram (8 mil seguidores)

e Comercializacién del destino a Espana: Si

WViajés DIMAR

Madrid, Esparia

3

DESDE

Qv Al

i lkes

L.
-Se

= 3 @ ddacommen
Euente: Facebook Oficial Marzo 2022 Euente: Instagram Oficial Mayo 2022.

Ofrecen Boletos Aéreos, Hoteles, Cruceros, Autos.

En su pagina web comercializan Europa, sin embargo, solo figura Francia y Portugal:

VIAJES
((;DIMAR INICIO DESTINOS DIMAR BUSINESS ALQUILER DE VEHICULOS BLOG CONTACTO
W W i b Migles

- Bl
PRICE
S
$1,750.00 o Reve $1,750.00 TOUR CATEGORIES
September 15, 2019 Datz September 15, 2019

Porte, Portugal Paris, France

DesTINGS

FAQUETES

PROMOCIONES

TOUR DESTINATIONS

CENTRO AMERICA

En Facebook es donde mas publicaciones tienen y promocionan la comercializacion del destino

Espana.
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I HonNbuRrAs: IseL TRAVEL

e Pagina web: https://www.facebook.com/iseltravel/photos
e Redes Sociales:
o FEacebook (25 mil seguidores)

e Comercializacién del destino a Espana: Si
Servicios de viajes como Boletos aéreos, hoteles, tours, cruceros, excursiones y asistencias de

viajes.

+ 0 8

Ver publicacion

BARCELONA

ESPANA

EUROPA ABIERTA PARA TURISTAS VACUNADOS!

Euente: Facebook Oficial Junio 2021.

GEOLOCALIZACION AGENCIAS: HONDURAS.

https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?mid=1PwxmEhqIDXpdkVZXVp69iCx6X5ip9zE&II=14.80
7861803529557%2C-87.610966058z=9
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CONCLUSIONES MERCADO - HONDURAS

Honduras es una economia relativamente pequefa (9,9 millones de habitantes y un PIB nominal de
23.662 MUSD en 2020) y de ingresos medianos altos (PIB per capita de 2.389 USD en 2020), la

numero dieciocho de Latinoamérica y la quinta de Centroamérica (2020).

El PIB real en Honduras crecié en promedio a una tasa anual de 3,1% durante la Ultima década. El
pais también implementd politicas macroecondémicas prudentes durante los ultimos afios y registrd
las segundas tasas de crecimiento econémico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las

de Panama.

Sin embargo, la pandemia de la COVID-19, junto con dos huracanes de categoria 4 -Eta e lota- en
2020, provoco una fuerte caida del PIB, mientras que los ingresos y el empleo también cayeron.

Honduras sigue siendo uno de los paises mas pobres y desiguales del hemisferio occidental.

Honduras posee multiples fortalezas y potencial para un crecimiento mas rapido y una mayor
prosperidad compartida, debido a su ubicacion estratégica, una base industrial en crecimiento,

esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones, y una poblacién joven y en crecimiento.

Con una poblacién de 9,9 millones de personas, Honduras presenta un mercado turistico emisor de
dimensién considerable (2,6 millones de potenciales consumidores de viajes internacionales, lo que
representa un 26% de personas que se encuentran en capacidad de viajar). Sin embargo,
considerando especificamente al mercado potencial real, se trata de 0,9 millones de potenciales

consumidores reales de viajes internacionales, siendo este un 9%.

Su PBI per céapita PPA, el mas bajo de la region junto con el de Nicaragua, alcanza Int$5420,2 en
2020 y el numero de salidas internacionales, desde 2015 a 2018 venia teniendo una tendencia con
marcado descenso, sufriendo una importante caida entre 2016 y 2017, donde el numero de viajeros

internacionales bajo en un 35,15%.

Como la mayoria de los paises de Centroamérica, antes de la pandemia venia experimentando
cierta desaceleracion del crecimiento, con tasas positivas pero decrecientes. Sin embargo, después
de un 2020 con numeros negativos, en 2021 mostré cifras de crecimiento positivas (12,5%, la
segunda mayor tasa de la regién centroamericana, después de Panama). El Distrito Central
(conformado por la capital, Tegucigalpa, junto a la ciudad de Comayagtiela) concentra los mayores
niveles de ingreso, no obstante, en las areas urbanas de Honduras estos niveles de ingresos son

muy bajos, con un ingreso per capita mensual de aproximadamente €178,88.
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Al igual que los guatemaltecos, los hondurefios eligen mayoritariamente El Salvador como destino
de viaje, luego prefieren USA, seguido de otros paises centroamericanos (Nicaragua, Guatemala y
Costa Rica) y finalmente, en menor medida, paises de la regién Latinoamericana y de Europa. La
salida de turistas internacionales hacia Espafia ha sufrido una marcada disminucién entre 2018 y
2019 (mas de un 45%).

Tomando como punto de referencia los paises centroamericanos, la conectividad aérea entre
Honduras y Espafa puede considerarse de nivel bajo (2 frecuencias semanales), siendo Air Europa

la aerolinea que los conecta. Espana es el destino de Europa mas visitado entre los hondurefos.

En relacién a cuestiones de asociativismo en el sector de agencias de viajes, Honduras cuenta con

la Asociacién Nacional de Agencias de Viaje (ANAVYTH), la cual agrupa a 9 empresas miembros.
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1. COYUNTURA SOCIOECONOMICA - NICARAGUA

En términos del PBI, Nicaragua:
Se ha recuperado de la crisis de la COVID-19 con un crecimiento en 2021 del 10,3%.
es la economia 132 a nivel mundial (2020)
es la economia 20 a nivel latinoamericano y la 6 a nivel centroamericano (2020)
se encuentra en el puesto 150 en PBI per capita, siendo de 1905,3 USD (2020)
El PIB per capita, PPA ($ a precios internacionales actuales) es de 5569,7 (2020)

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

PIB (tasa variacion) -3,36 -3,67 -1,98
PIB per capita (tasa variacion) -4.57 -4,85 -3,15
Inflacion (tasa variacion) 4,95 5,38 3,68
Desempleo (tasa sobre total de poblacion activa) 5,20 5,21 6,08
Déficit fiscal (% sobre PBI) -3,02 -0,30 -2,12
Balanza de pagos (% sobre PBI) -1,80 5,98 7,59

Fuente: Databank - Banco Mundial, World Economic Outlook April 2022 - FMI, Datos Macro - Expansion

Antes de 2018, las reformas orientadas al mercado y la gestién macroecondémica soélida, incluido un
tipo de cambio de paridad movil y déficits fiscales modestos, contribuyeron a una sélida expansion

econdmica.

Entre 2000 y 2017, el crecimiento promedio era de 3,9 por ciento, impulsado por la demanda
interna promovida por las remesas y la Inversién Extranjera Directa. Sin embargo, el crecimiento
fue impulsado principalmente por una acumulacion de factores (mano de obra y capital) y liderado

por las exportaciones de manufacturas que requieren de baja capacitacion.

Luego de una recesion de dos afos provocada por la crisis sociopolitica de 2018, el pais sufri6 mas
caidas en la actividad econémica debido a la pandemia de la COVID-19 y a los dos importantes
huracanes ocurridos en 2020. En comparacion con sus pares regionales, el impacto econémico de
la pandemia fue limitado debido a las medidas de contencion moderadas que implementé el

gobierno.
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Durante el 2021 el pais presentd indicios de recuperacion, la cual se puede atribuir a: (i) el
consumo privado impulsado por las sdlidas entradas de remesas; (ii) el consumo y la inversion
publica destinados a atender los impactos de la COVID-19 y los dafios causados por los
huracanes; vy (iii) la inversién privada y las exportaciones respaldadas por precios favorables de las
materias primas. La mineria, la manufactura, la construccién y el comercio han sido los principales
motores del crecimiento; el turismo se esta recuperando lentamente. Sin embargo, los impactos de
la crisis de la COVID-19 en el bienestar permanecen, manteniendo tasas de empleo bajas, ya que
los sectores intensivos en mano de obra, como la construccion, la hoteleria y los restaurantes, no

han recuperado completamente sus niveles de empleo.

Nicaragua sigue siendo uno de los paises menos desarrollados de América Latina, donde el acceso

a los servicios basicos es un desafio diario.
FEuente: Banco Mundial (abril, 2022)

2. DIMENSION DEL MERcADO EMISOR - NICARAGUA

Nicaragua, con una poblacion de 6.624.554 habitantes, se encuentra en la posicion 109 de la tabla
de poblacion del Banco Mundial, compuesta por 217 paises, y presenta una moderada densidad de

poblacion, 55 habitantes por Km2.

Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

Su capital es Managua y su moneda Cérdobas.

El departamento de Managua (representado por la Ciudad de Managua, capital del pais) es el
principal foco emisor, donde se concentra la mayor cantidad de poblacién y uno de los mayores

niveles de PIB PPA per capita del pais.
Los departamentos de Chinandega, Ledn, Carazo y Rivas, poseen niveles de ingreso apenas

superiores que los de Managua, pero con una cantidad de poblacion por lo menos 3,5 veces menor

que la que presenta el departamento de Managua.
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PIB PPA per capita segun departamento (2019)

Entidad subnacional | PIB PPA (en millones | PIB PPA per capita B Ciudad mas
(Departamento) de Int$) 2019 (en Int$) 2019 grande
Managua $10,991 $7,105 1,546,939 Managua
Chinandega $3,136 $7,130 439,906 Chinandega
Ledn $3,001 $7,128 421,050 Ledn
Masaya $2,765 $7,057 391,903 Masaya
Matagalpa $2,555 $4,306 593,503 Matagalpa
Jinotega $2,308 $4,285 475,630 Jinotega
Granada $1,520 $7,096 214,317 Granada
Atlantico Norte $1,423 $2,682 530,586 Granada
Carazo $1,402 $7,116 197,139 Diriamba
Rivas $1,299 $7,114 182,645 Rivas
Nueva Segovia $1,167 $4,298 271,581 Jalapa
Atlantico Sur $1,167 $2,690 414,543 Nueva Guinea
Esteli $994 $4,327 229,866 Esteli
Chontales $825 $4,327 190,863 Juigalpa
Boaco $799 $4,320 185,013 Boaco
Madriz $750 $4,294 174,744 Somoto
Rio San Juan $365 $2,695 135,446 San Carlos

Euente: Elaboracién propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). "Report for Selected Country Groups and Subjects (PPP valuation of
country GDP)". World Economic Outlook Database. (junio, 2022)

A continuacion se presentan en formato visual los centros de concentracion de riqueza
representado por el producto interno bruto de paridad de poder adquisitivo segun los

departamentos de Nicaragua.
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https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2021/April/weo-report?c=512,914,612,614,311,213,911,314,193,122,912,313,419,513,316,913,124,339,638,514,218,963,616,223,516,918,748,618,624,522,622,156,626,628,228,924,233,632,636,634,238,662,960,423,935,128,611,321,243,248,469,253,642,643,939,734,644,819,172,132,646,648,915,134,652,174,328,258,656,654,336,263,268,532,944,176,534,536,429,433,178,436,136,343,158,439,916,664,826,542,967,443,917,544,941,446,666,668,672,946,137,546,674,676,548,556,678,181,867,682,684,273,868,921,948,943,686,688,518,728,836,558,138,196,278,692,694,962,142,449,564,565,283,853,288,293,566,964,182,359,453,968,922,714,862,135,716,456,722,942,718,724,576,936,961,813,726,199,733,184,524,361,362,364,732,366,144,146,463,528,923,738,578,537,742,866,369,744,186,925,869,746,926,466,112,111,298,927,846,299,582,487,474,754,698,&s=PPPGDP,&sy=2021&ey=2021&ssm=0&scsm=1&scc=0&ssd=1&ssc=0&sic=0&sort=country&ds=.&br=1
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PIB PPA per capita segun departamento (2019)
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Euente: Elaboracién propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). "Report for Selected Country Groups and Subjects (PPP valuation of
country GDP)". World Economic Outlook Database. (junio, 2022)

Como se puede observar en el mapa, el PIB PPA per capita de los residentes de los departamentos

de occidente es aproximadamente 65% mas alto (como valor minimo) que en el resto del pais.

Teniendo en cuenta el PBI PPA per capita de los distintos departamentos y la composicion de las

clases sociales en Nicaragua, se estima que solo los sectores altos de la sociedad estan en

condiciones de poder costear un viaje a Espafa. En primer lugar, el mercado potencial real esta

representado por la Clase AB: 5% y en segunda instancia el mercado potencial se complementaria

con la Clase C: 27%. En concreto, el mercado potencial total se corresponderia con el segmento

ABC: 32%.
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Niveles Socioecondmicos en Nicaragua

Marginal (E)
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Alto (AB)
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Euente: Elaboracién propia en base a datos de AMAI - Inteligencia Aplicada a Decisiones. “El Perfil Latinoamericano: Demografia y Nivel Socio Econémico”.
(mayo, 2022)

Mercado potencial total

32% de la Poblacion de Nicaragua 2.119.857 Potenciales turistas de viajes

internacionales de larga distancia.

Mercado potencial real

5% de la Poblacion de Nicaragua 331.228 Potenciales turistas de viajes

internacionales de larga distancia.

Con respecto a las salidas internacionales, para el periodo 2017-2020 Nicaragua registré una
tendencia con leves disminuciones entre 2017 y 2019, dandose luego un brusco descenso en el

afno 2020 a causa de la pandemia y las restricciones impuestas por la misma.
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Evolucion del numero de viajes (salidas) internacionales
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Euente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

GASTO EMISOR INTERNACIONAL

Con respecto al gasto realizado por viajeros nicaragienses en el exterior, entre el 2017 y 2019
venia sufriendo pequefias disminuciones dando lugar a una tendencia decreciente la cual se

profundizé en el afio 2020 a causa de la crisis sanitaria mundial.
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Evolucion del gasto emisor internacional
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Fuente: Databank - Banco Mundial (abril, 2022)

SALIDAS INTERNACIONALES A EsPANA

I TURISTAS INTERNACIONALES HACIA EspaNA

La mayor salida de turistas internacionales hacia Espafia desde Nicaragua se produjo en el afio

2019, lo cual estaria relacionado con el estallido social que sufri6 el pais en ese momento.

Turistas internacionales hacia Espafa desde Nicaragua

25,000
24,719

20,000

15,000

10,000

Turistas internacionales hacia Espafia

5,000

2018 2019 2020 2021

Euente: Elaboracion propia en base a los datos disponibles de INTUR (mayo, 2022)
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I LLEGADAS A EsPAaNA

En relacién a las llegadas de nicaraglenses que pernoctaron en las fronteras nacionales de
Espafia entre 2014 y 2018, se observa una tendencia en aumento que se acentu6 en 2017 con un
crecimiento de un 18,8% entre 2016 y 2017, llegando al punto mas alto en cantidad de llegadas,

pero experimentd una brusca caida al afio siguiente con una disminucion de un 29,7%.

Turismo receptor - Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (turistas) en las fronteras

nacionales de Espana - en Miles

Cantidad de Llegadas a Espafia

2000
1500
1000

500

Llegadas de visitantes no residentes que pernoctan (miles de turistas)

0.00% 4.21% 8.51% 18.82% -29.71%
-500
2014 2015 2016 2017 2018
Afio

[ Cantidad de Llegadas (miles de turistas) == Crecimiento

Fuente: Dataestur - SEGITTUR (abril, 2022)

3. CARACTERIZACION DEL TURISTA INTERNACIONAL - NICARAGUA
GASTO TURISTICO
Tanto para 2019 como para 2020, el gasto turistico por parte de los turistas nacionales representé

un mayor porcentaje, siendo del 64% en 2020, mientras que el 36% restante se corresponde con el
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gasto turistico de los viajeros internacionales. A su vez, para el afio 2020 se observa una menor
participacion del gasto turistico internacional que en el 2019 (el cual fue del 48%), lo cual esta
estrechamente relacionado con el impacto que generd la pandemia en los viajes internacionales,

favoreciendo de esta manera al turismo doméstico.

Distribucion del gasto turistico

[ Gasto internacional ] Gasto doméstico

100%

5%

50%

25%

0%
2019 2020
Fuente: WTTC (abril, 2022)

Con respecto al gasto turistico segun su motivacion para realizar el viaje, tanto para 2020 como
para 2019 se observa que la mayoria efectiua gastos en ocio y entretenimiento (siendo del 81% en
2020 y del 83% en 2019), mientras que el resto lo hace por negocios (19% en 2020 y 17% en
2019).

Distribucion gasto turistico segun motivacion basica de viaje

[ Negocios [ Ocio
100%

75%

50%

25%

0%

2019 2020
Fuente: WTTC (abril, 2022)
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PLANIFICACION
En relacién a la antelacion para planificar sus viajes, el 35,3% lo hace entre 1y 3 meses antes,

mientras que un 18,6% lo hace con un mes de anticipacion o menos y otro 18,6% directamente no

planifica con antelacion.

Por otro lado, el 27,5% lo planifica con mas de 3 meses de anticipacion, siendo un

15,7% que lo hace con mas de 6 meses y un 11,8% entre 3 y 6 meses antes.

¢, Con cuanto tiempo de anticipacion planificas tus viajes?

entre 1y 3 meses antes
No planifico, decido el destino
Con 1 mes de anticipacion o menos

Con més de 6 meses de anticipacion

entre 3 y 6 meses antes

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

FORMA DE VIAJE
Con respecto a la forma de viaje, podemos observar que un 48% viaja solo, un 33% en familia,

un 23% en pareja, y en menor porcentaje con amigos (4%) y por viajes de trabajo (3%).

Teniendo en cuenta la mirada de los referentes del ecosistema turistico de Nicaragua, y analizando
los viajes de larga distancia como lo es Espafia, hay que mencionar que quienes realizan este tipo

de viajes, mayormente los hacen en pareja.
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¢, Con quién sueles viajar?

Solo 48%

En Familia

En Pareja 23%

Con amigos BCY

Viajes de trabajo [<:/

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

I PREFERENCIA DE COMPRA/RESERVA
Con respecto a la preferencia de compra o reserva para sus viajes, el 51% de los viajeros

nicaraglienses prefieren acudir a una agencia de viajes, mientras que el 49% opta por

hacerlo de forma independiente.

¢ Como prefiere comprar/reservar sus viajes en los proximos afos?

) Através de agencias de viaje

@ Deforma independiente (directo con los prestadores del
servicio en destino: reservas propias de pasajes,
alojamiento, experiencias, etc)

Fuente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panamd, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.
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PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO
Con respecto a la preferencia de alojamiento de los viajeros nicaragiienses, un 49% opta por
alojarse en casa de un amigo o familiar. Un 28% prefiere alojarse en hoteles
pequefios o boutique, mientras que un 26% en alojamientos temporarios estilo Airbnb,
y un 22% en hoteles de cadena o grandes hoteles. Un porcentaje menor, eligi6 camping (6%) y

propiedades exclusivas (3%).

La preferencia por alojarse en casa de un amigo o familiar, se da por el gran porcentaje de
personas que tienen familiares o amigos viviendo en Espafia, factor clave para determinarlo como

destino de viaje.

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere para sus viajes?

Casa familiares o amigos 49%

Hotel boutique / pequefo

Alojamiento temporario (Airbnb o similar) m

Hotel cadena o grandes hoteles
Camping
Propiedades exclusivas

Glamping 2%
Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

4. DESTINOS MAS VISITADOS - NICARAGUA

El destino internacional mas elegido por los viajeros nicaraglienses es Costa Rica, representando
una gran mayoria (64% en 2020), siguiendo Honduras con menor preferencia (11%), en ambos
casos relacionado a la cercania con el destino, dado que son paises vecinos. Luego se ubican
Estados Unidos y Guatemala, cada uno con un 7%, y en el ultimo lugar para 2020 se encuentra
Panama (3%), mientras que en 2019 este puesto fue ocupado por El Salvador (4%). Finalmente,

para 2020, el 8% restante esta representado por paises del resto del mundo.
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Destinos mas visitados a nivel mundial por pais
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Fuente: WTTC (abril, 2022)

DEsTINOS MAS VisITADOS DE EUROPA

Con respecto a los destinos europeos mas elegidos por los nicaraglenses, luego de entrevistar a
los principales actores del ecosistema turistico y de analizar los datos de la encuesta de demanda
realizada en el mes de abril 2022, podemos decir que son lo siguientes: en primer lugar Espafia
(11%) seguido de Francia (4%), Italia (3%), Alemania y Portugal (2% cada una). Este ranking de
destinos lo hemos confirmado tanto en las encuestas a la demanda, como las entrevistas al sector
y los datos estadisticos, por lo que consideramos que es definitivamente el set de competidores
directos de Espafia.

En segundo set de destinos competitivos se encuentran: Paises Bajos, Suiza, Suecia y Turquia

(con un 1% cada una).
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¢ Qué paises de Europa visitaste?

Francia 4%
Italia 3%

Alemania 2%

Portugal

Paises Bajos BRE(]
Suiza [k
Suecia [k
Turquia

Otros

Euente: Encuesta de elaboracién propia a demanda final - Madzen - Abril 2022
Realizada en los mercados de: Panamd, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, entre otros.

Cantidad de encuestados totales: 891 casos.

DEsTINOS MAS VISITADOS DE EsPANA
De las entrevistas a los principales agentes de viaje y operadores en Nicaragua, se ha observado
que los principales destinos visitados por los nicaragienses en Espafia son:

1. Madrid

2. Barcelona

2. Valencia

4. Sevilla

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen mayo-junio 2022

5. SISTEMA AEROCOMERCIAL ACTUAL - NICARAGUA

PASAJIEROS TRANSPORTADOS
Sin datos disponibles acerca de las entradas y salidas de pasajeros internacionales por via aérea.
CoMPANIAS AEREAS

Sin informacién disponible.
Aerolineas low cost en Nicaragua: Spirit

Euente: Empresa Administradora de Aeropuertos Internacionales de Nicaragua (mayo, 2022)
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Nicaragua cuenta con 2 aeropuertos internacionales con servicios a destinos fuera del pais:
e Aeropuerto Internacional Augusto C. Sandino (Managua).
e Aeropuerto Internacional Costa Esmeralda.

Actualmente no cuentan con vuelos directos a Espafia.
Euente: Flightradar24 y Turespafa (mayo, 2022)

6. DISTRIBUCION DE LA COMERCIALIZACION - NICARAGUA

En Nicaragua, el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) es quien lleva a cabo el Registro de
las Empresas Turisticas, las cuales deben contar con una licencia de operacion para poder llevar a
cabo todas las actividades turisticas contempladas en la Ley General de Turismo. Segun el listado
de las empresas turisticas registradas, son 27 las agencias de viaje y 57 los tour operadores que

cuentan con licencia vigente del INTUR.

Listados de empresas turisticas registradas:
https://www.intur.gob.ni/licencias-turisticas-de-las-empresas-registradas-en-intur/
Fuente: INTUR (junio, 2022)

ANAVYT es la Asociacion Nicaragiuense de Agencias de Viajes y Turismo, integrando la Camara
Nacional de Turismo de Nicaragua (CANATUR), aunque la Asociacion actualmente no se encuentra
activa ni tampoco posee sitio web ni redes sociales. CANATUR cuenta con 8 agencias de viajes

asociadas. Se acerca el link y en Anexos también se encuentra el listado.
Listado de agencias asociadas: https://canatur-nicaragua.org/listados/agencia-de-viajes/

Pagina web: https://canatur-nicaragua.org/
Fuente: CANATUR (junio, 2022)

La penetracion de internet en Nicaragua es de las mas bajas de Latinoamérica (solo por arriba de

Guyana y Haiti), alcanzando actualmente a un 44,2% de la poblacion.

Fuente: Statista (enero 2022)
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PRINCIPALES OPERADORES POR VOLUMEN DE EMISION (2021)

Con respecto a los principales operadores (mayoristas y agencias de viajes y turismo) de acuerdo
al volumen de emision de tickets de El Salvador, identificados como actores claves, se pueden

definir los siguientes:

—_

Schutze Vargas Tour Operadora S.A
Viajes America

Mango Travel NiS.A.

Viajes Atlantida

Aeromundo.

Barrantes Lanuza Y Cia. Ltda.

Bcd - Franchisees Latin America

Mayorista de Viajes Horizontes

W P NN AW N

Agencia de Viajes Cosmotravels

10. Mundoventura

En cuanto a las agencias destacadas con respecto al destino Europa, y mas particularmente a
Espaia, podemos destacar a las siguientes:

Viajes Tisey
Universal Travel
Aeromundo

Schutze Vargas Tour Operadora

A continuacion presentamos un analisis acerca de las redes sociales utilizadas como canales de
comunicacion y comercializacion de algunas de las agencias que se destacan. Este relevamiento
se seguira nutriendo a partir de las entrevistas que se vayan realizando al ecosistema turistico del

pais.
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NicarRaGuUA: VIA3JES TISEY.

Geolocalizacién: Viajes Tisey

Pagina Web: https://viajestisey.com/
Redes Sociales:

Facebook (15,8 mil seguidores)
Instagram (4970 mil seguidores)

Ofrecen paquetes a Europa:

Q 5 + © 8 -
N Ty - S1F - «
= ‘ AT <))
|_ VACACI®@MES s Viajes Tisey
fmev 10 de mayo a las 15:00- @

MADRID, PARIS Y

MADRID, PARIS Y LONDRES TURISTA

LONDRES TURISTA | Desde Usgs8
10 dias visitando: Madrid e San Sebastidn »
10d - ‘ Burdeos  Blois » Paris » Canterbury » Londres

Para mayor informacién llamanos
| (505) 2713-3099

@ (505) 8353-0010

an, Burdeos, Blois, Ver mas

erbury, Londres. Y.

© w7 3 veces compartido
oy Megusta (D Comentar 2 Compartir @~

6‘ Escribe un comentario... Q@@
g

= Tasare

AGENCIA DE VIAJES

@2713.309 @TlSEY =

BT =" .

Euente: Facebook oficial, Mayo 2022.

NicarRAGUA: UNIVERSAL TRAVEL.

Geolocalizacion: Universal Travel
Pagina Web: http://mundoventura.tviajes.com/
Redes Sociales:

Facebook (97 mil seguidores)
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e Comercializacion del destino Espana: Si

e Audiencia masiva. No se destaca seccion especifica de segmento premium

e Se destacan algunos posteos promocionando el destino Espafia:

MundoVentura
0 30 de marzo - @

-
MAD R I D PAR I s T BeVisits Madrid, Paris y Londres &3
] {
= C3Condiciones Generales
Y LONDRES PR

Precio desde temporada baja /por persona en
i habitacién doble
PAQUETE 10 DIAS No incluye costo del boleto séreo, cotizar
, ] £ dependiendo la fecha de viaje.

i Aplican otras condiciones

#.. Ver mas

Q4 1 comentario
oy Me gusta (J Comentar &> Compartir @~
Mas relevantes w
o Anyerae Anyerae
Necesito la informacion del paquete
y el tiempo de estadia

Megusta Responder 3sem
e Escribe un comentario... @ © & @

RPLICAN GONDICIONES.

.

A =1 & )
* d,ﬁ 3 3 - ..-\::

E opamund’J TERRAWIND

vacaciones GLOBAL PROTECTION

Judith Leticia

MUNDO" @ 8272-6826  B8768-4813 Dficing
VENTURA Blanca Willber 2268 6888

8272-6827 8272-4R23

Fuente: Facebook Oficial - Marzo 2022

https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?mid=1PwxmEhaqlDXpdkVZXVp69jCx6X5ip9zE&II=14.80
7861803529557%2C-87.61096605&z=9
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CONCLUSIONES DE MERCADO - NICARAGUA

Nicaragua, es una economia pequefa (6,6 millones de habitantes y un PIB nominal de 12.622
MUSD en 2020) y de renta bajo (PIB per capita de 1.905 USD en 2020), la numero veinte de

Latinoamérica y la sexta de Centroamérica (2020).

Antes de 2018, las reformas orientadas al mercado y la gestién macroecondémica solida, incluido un
tipo de cambio de paridad movil y déficits fiscales modestos, contribuyeron a una sélida expansion
econdmica. Entre 2000 y 2017, el crecimiento promedio era de 3,9 por ciento, impulsado por la
demanda interna promovida por las remesas y la Inversion Extranjera Directa, pero principalmente
por una acumulacién de factores (mano de obra y capital) y liderado por las exportaciones de

manufacturas que requieren de baja capacitacion.

Luego de una recesion de dos afios provocada por la crisis sociopolitica de 2018, el pais sufri6 mas
caidas en la actividad econdmica debido a la pandemia de la COVID-19 y a los dos importantes
huracanes ocurridos en 2020. En comparacion con sus pares regionales, el impacto econdmico de
la pandemia fue limitado debido a las medidas de contencion moderadas que implementoé el

gobierno.

Aunque durante el 2021 el pais presentd indicios de recuperacion, con un PIB real que crecio
10,3%, los impactos de la crisis de la COVID-19 en el bienestar permanecen, manteniendo tasas
de empleo bajas. Se espera que el crecimiento se desacelere en 2022 a 2,9% en medio de

presiones mundiales adversas y una consolidacion fiscal.

Nicaragua sigue siendo uno de los paises menos desarrollados de América Latina, donde el acceso

a los servicios basicos es un desafio diario.

Con una poblacion de 6,6 millones de personas, Nicaragua presenta un mercado turistico emisor
de dimensién considerable, considerando a los niveles socioecondmicos alto y medio (segmento
ABC), representado por 2,1 millones de potenciales consumidores de viajes internacionales, lo que
representa un 32% de personas que se encuentran en capacidad de viajar). Sin embargo,
considerando especificamente un segmento de mercado potencial real (nivel socioeconémico alto,
segmento AB), se trata de un 0,3 millones de potenciales consumidores reales de viajes

internacionales, siendo este de un 5%.

Su PBI per capita PPA, uno de los mas bajos de la region junto con el de Honduras, alcanza

Int$5569,7 en 2020 y el nimero de salidas internacionales, desde 2017 a 2019 venia manteniendo
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una tendencia en descenso con leves disminuciones, sufriendo una importante caida en el afio

2020 a causa de la pandemia y las restricciones impuestas.

A diferencia del resto de los paises de Centroamérica, Nicaragua venia presentando tasas de
crecimiento negativas, a causa de la recesion sufrida entre 2018 y 2019. Sin embargo, después de
tres afios con numeros negativos, en 2021 mostré cifras de crecimiento positivas (10,3%). El
departamento de Managua, representado por la Ciudad de Managua (capital del pais), concentra
uno de los mayores niveles de ingreso (y también la mayor cantidad de poblacién), al igual que los
departamentos de Chinandega, Leodn, Carazo y Rivas, los cuales poseen niveles de ingreso apenas
superiores que los de Managua, pero con una cantidad de poblacién por lo menos 3,5 veces menor
que la que presenta el departamento de Managua. No obstante, existe una marcada diferencia en
el nivel de ingresos entre estos departamentos en relacion al resto de los departamentos que

conforman el pais.

Los nicaraglienses prefieren en su mayoria destinos regionales como destino de viaje,
encontrandose en primer lugar Costa Rica y Honduras, luego prefieren USA, seguido de otros
paises centroamericanos y finalmente, en menor medida, paises de la region Latinoamericana y de

Europa.

La conectividad aérea entre Nicaragua y Espafa es nula, sin embargo, es el destino de Europa

mas visitado entre los nicaraglienses.

En relacién a cuestiones de asociativismo en el sector de agencias de viajes, en Nicaragua existe
la Asociacion Nicaragiense de Agencias de Viajes y Turismo (ANAVYT), integrando la Camara
Nacional de Turismo de Nicaragua (CANATUR), aunque la Asociacion actualmente no se encuentra
activa ni tampoco posee sitio web ni redes sociales, sin embargo CANATUR cuenta con 8 agencias

de viajes asociadas.
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IIl1/] EnTREVISTAS OPERADORES Y ENCUESTAS DEMANDA.

ENTREVISTAS AL EcosisTEMA TuRrisTico (TRADE)

INTRODUCCION ENTREVISTAS

Durante los meses de mayo y junio de 2022, se llevaron a cabo entrevistas a los actores claves del

ecosistema turistico (Agencias de viajes y Operadores Mayoristas) identificados como relevantes

de cada mercado.

Se entrevistaron un total de 18 empresas, correspondientes a los 6 mercados en estudio, a

saber:

Panama (3)
Costa Rica (3)
Guatemala (3)
El Salvador (3)
Honduras (3)
Nicaragua (3)

Dejamos a continuacion, el listado completo de agencias entrevistadas, indicando en cada caso la

fecha y el horario de las entrevistas, el nombre y el cargo que ocupa la persona que realizo la

entrevista.
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Touroperador/

Agencia

Nombre y
apellido
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Fecha y Hora

Upssa Travel

Viajes Colon

Galeria de Viajes

Intertours
Geo Turismo

Nuevo Mundo

Atrio Travel

Dream Travel Guatemala

Mega Viajes Quintos

Destinos de Exito

Dimar viajes
City Travel Honduras

Viajes Tisey

SUN FUN TRAVEL

Perfect Choice

Travel advisor

Viajes Regency

Mega Travel Panama

Ronald Alvarez

Sary Valverde

Alvaro Aleman

Francisco Garcia
Cesar Chanis

Pedro Cruz

Alfredo Sosa

Abigael Ramos

Alexander

Alarcén

Roberto Bandes

Carlos Contreras

Jose Aguilar

Luis Barrantes

Guillermo Bobadilla

Cecilia Calderon

Rosana Martinez

Liliana Motta

Edgar Zambrano

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

El Salvador
El Salvador

El Salvador

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Honduras

Honduras
Honduras

Nicaragua

Nicaragua

Nicaragua

Panama

Panama

Panama

Director

Directora

Titular de la

Agencia
Director

Vendedor

Ventas

Gerente

Comercial
Jefa de ventas

Gerente de

Ventas

Titular de la

agencia

Director
Ventas

Gerente General

Titular de la

agencia
ventas

Ejecutiva de

Ventas

Gerente

Director

17/5 - 13:00 hs Arg

18/5 - 14:00 hs Arg

1/6 - 12:00 hs Arg

24/5 - 12:30 hs Arg
1/6 - 16:00 hs Arg

Llamado telefénico

25/5-12:00 hs Arg

25/5 - 13:00 hs Arg

18/5 - 15:30 hs Arg

1/6 - 14:00 hs Arg

2/6 - 13:00 hs Arg
Llamado telefonico

20/5 - 14:00 hs Arg

Llamado telefonico

Llamado telefonico

19/5 - 11:00 hs Arg

25/5 - 11:00 hs Arg

26/5 - 13:00 hs Arg
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ANALIsIs ENTREVISTAS

A continuacion veremos las respuestas de los entrevistados, las conclusiones generales y el
analisis por mercado.

Como primera respuesta vemos que el potencial de clientes que estan en condiciones de realizar al

menos un viaje internacional durante el 2022 es considerable.

El 65% de los entrevistados coincidieron en que, por lo menos, mas del 51% de sus clientes

estarian en condiciones de realizar al menos un viaje internacional este afo.

cDentro de sus clientes, qué porcentaje estaria en condiciones de realizar al menos

un viaje internacional en el 2022?

® 0-10%
@ 11-20%
® 21-30%
@ 31-40%
A ® 41-50%
‘ ® 51-60%
\ ® 61-70%
® 71-80%
® 81-90%
® 91-100%

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 202
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De aquellos que podrian realizar un viaje internacional, el 47% de los entrevistados, cree que de
aquellos que estarian en condiciones de realizar al menos un viaje internacional en el 2022, por lo

menos mas del 31% de sus clientes tienen la intencién de viajar a Europa.

¢Cual seria el porcentaje que cree que le gustaria viajar a Europa?

® 0-10%
® 11-20%
® 21-30%
@ 31-40%
@ 41-50%
® 51-60%
® 61-70%
® 71-80%
® 31-90%
® 291-100%

Euente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 2022

De aquellos clientes que estarian interesados en viajar a Europa, mas del 50% de los
entrevistados, coincidieron en que por lo menos mas del 51% de sus clientes tienen la
intencion de visitar Espaia. Se observa que hay un gran interés en conocer Esparia dentro del

segmento de viajes internacionales que desean viajar a Europa. Consultamos:

¢Cuantos de ellos visitarian Espafa?

@ 0-10%

® 11-20%
29.4% 11.8% ® 21-30%
@ 31-40%
@® 41-50%

~—_| ® 51-50%
® 61-70%
D ® 71-80%
® 51-90%
@ 91-100%

Euente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 2022
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Al consultar sobre el gasto de los turistas para un viaje a Europa desde cada uno de los mercados,

se nota un rango de precios coincidente en casi todos los paises.

El 67% de los entrevistados afirma que el presupuesto por persona para viajar a Europa desde
su pais se encuentra entre 3000 y 5000 USD. Mientras que un 33% lo ubica entre 1000 y 2999
USD.

¢Cudl suele ser el presupuesto por persona para un viaje a Europa desde su pais?

@ Menos de USD 500

@ Entre 500 y 999 USD
Entre 1000 y 2999 USD

@ Entre 3000 y 4999 USD

@ Entre 5000 y 9999 USD

@ Mas de 10.000 USD

@ NS/NC

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 2022

La pregunta sobre repeticion de viajes al extranjero también tiene un rango bien definido en las

respuestas de casi todos los mercados.

El 56% de los entrevistados afirma que sus clientes suelen viajar al exterior 2 o 3 veces por
ano, mientras que el 46% aseguran que lo hace una vez por aino. Por consiguiente el rango
definido es que el 100% de sus clientes viajan en un rango entre 1y 3 veces por afo. Se ha
notado que desde Centroamérica el viaje internacional de larga distancia no es un viaje que pueda

repetirse mas veces por ano, salvo en excepciones o en el segmento corporativo.
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¢Cuantas veces por aino suelen viajar al exterior sus clientes?

@ Ninguna, no hacen viajes
internacionales.

® 1 vez al afo.

2 o 3 veces al afio
@ Entre 4 y 5 veces al afio
@ 6 o0 mas veces al afio

44.4%

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 2022

Cuando preguntamos por los principales disparadores (drivers) de los viajeros a Espafna notamos

claramente que el aspiracional de los turistas como el interés por el destino en si mismo de conocer
y descubrir Espana, y también los fuertes vinculos con familiares y amigos viviendo en el destino,
son dos factores centrales. Se destaca, pero en menor medida, el hecho de que Espana sea puerta
de entrada a Europa desde Centroamérica. Otros factores como la conectividad y el idioma

acompanfan la decisién de viaje a Espana, pero no son determinantes.

e EI 67% de los entrevistados afirma que el principal motivo de viaje a Espafia es porque se trata

de un destino de interés por si mismo para los turistas centroamericanos.

e El 61% expresa que otro de los motivos mas relevantes es la visita a familiares o amigos

que viven en Espafa.

e EI 39% afirma que en tercer lugar se encuentra el hecho de que Espafia es la puerta de

entrada a Europa desde Centroamérica, al igual que ocurre en Latinoamérica.

e Un 33% asegura que uno de los motivos es que Espafa es el pais que mejor conectividad

tiene dentro de Europa.

e Otro 33% manifiesta que el idioma es una de las motivaciones, pero no resulta clave a la

hora de decidir el destino.

e El 6% afirma que uno de los motivos es que a los viajeros les gusta Espafia y lo repiten

como destino de viajes.
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¢Cuales son generalmente los motivos del viaje a Espana?

Porque es un destino de
nterés por si mismo

Por visita a familiares/amigos

Porque es la puerta de entrada
de Europa, como destino de
ingreso

Porque es el que tiene mejor
conectividad aérea dentro de
Europa

Por el idioma

Les gusta y repiten Espana
como destino de sus
vacaciones

Otros

0% 20°9 40% 60%

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 2022

El 67% de los entrevistados manifiesta que los viajeros que se encuentran en el rango de entre 41
y 50 anos, son los pasajeros mas frecuentes a Europa. Seguido por los de 31y 40 aios,

afirmado por un 44% de los entrevistados.

Luego le sigue el segmento de mas de 60 afos, con el 33% de los votos y el rango comprendido
entre los 51 y 60 afos, con el 28%, los cuales pasan a ser el segundo segmento que mas viaja a

Europa.

Por ultimo, el 17% manifiesta que el segmento comprendido entre los 24 y 30 afnos son los

pasajeros que menos viajan a Europa.

En lineas generales vemos que se presentan 3 segmentos de viajeros: los jovenes, los

adultos y los adultos mayores. Analizaremos mas en detalle en las conclusiones.
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¢Qué rango de edad tienen los pasajeros que viajan a Europa?

24 a 30 afios

31 a 40 afios

41 a 50 afios

51 a 60 afios

mas de 60 afios

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Entrevista al ecosistema turistico Latam - Madzen 2022
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Panama es una economia pequefa y de renta media alta, siendo el pais con mayor ingreso per
capita de la region. Su privilegiada posicion geoestratégica ha facilitado su conversion como

centro/hub internacional de bienes y servicios, personas y capitales.

Costa Rica también es considerado un pais de ingreso medio alto, con estabilidad politica, contrato
social y un crecimiento sostenido, y ademas lider mundial en politicas y logros ambientales,

consiguiendo construir su Marca Verde.

Junto con Panama son los paises de la region que presentan mayor gasto promedio por viaje
(salida) internacional. La mayoria de las partidas internacionales de los panamefios, a excepcion de
Costa Rica, son principalmente a destinos del norte (USA y México) y a paises cercanos de
Sudameérica. Este comportamiento se observa también en las partidas de los costarricenses, con la

diferencia que Nicaragua se encuentra como segundo destino elegido por ellos.

Ambos paises son los que cuentan con mayor conectividad aérea con Espana (8 frecuencias
semanales Panama y 7 Costa Rica), siendo una de las aerolineas que los conectan: Iberia, Air

Europa (operando en Panama) e IberoJet (operando en Costa Rica).

Por su parte, si bien Guatemala es la economia mas grande de Centroamérica dado por su PIB, el

ingreso per capita es menor que el de Panama y Costa Rica.

En relacion al gasto turistico efectuado por el pais, el gasto doméstico representa mayor porcentaje
que el gasto internacional, a diferencia de sus otros dos paises vecinos, donde el gasto turistico

internacional es mayor que el domeéstico.

De los 5 principales destinos a los que viajan los guatemaltecos, cuatro se corresponden con
paises de la regién, mientras que el restante es USA, que esta en segundo lugar. Lo mismo se

observa con los tres paises restantes, El Salvador, Honduras y Nicaragua.

El Salvador, es el pais mas pequefio de Centroamérica pero con un gran potencial para impulsar un
crecimiento econdmico dinamico, inclusivo y resiliente. Por su parte, Honduras, debido a su
ubicacién estratégica, posee multiples fortalezas y potencial para un crecimiento mas rapido y una
mayor prosperidad compartida, una base industrial en crecimiento, esfuerzos para diversificar sus
exportaciones, y una poblacion joven y en crecimiento. Son paises con un ingreso per capita medio

bajo, junto con Nicaragua, que es uno de los paises menos desarrollados de América Latina, donde
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el acceso a los servicios basicos es un desafio diario, no obstante eso, durante el 2021 el pais

presentd indicios de recuperacion.

Tanto El Salvador como Honduras cuentan con una baja conectividad aérea con Espafa (4 y 2
frecuencias semanales respectivamente), siendo Iberia (operando en El Salvador) y Air Europa
(operando en Honduras) las aerolineas que los conectan, mientras que Nicaragua no tiene

conexién con Espafa.

ANALISIS DE LOS MERCADOS CENTROAMERICANOS SEGUN NIVELES DE PRIORIDAD

A partir de las principales variables socioecondmicas y de conectividad aerocomercial analizadas
se presentara a continuacién una tabla a modo de resumen para evidenciar como se encuentran
los seis mercados de Centroameérica, en comparacion con México. Seguido de ello se presentan
cada una de las variables acompanado de una explicacion. Se ha elaborado un indice de
potencialidad de mercado que ayude a identificar cuales de los mercados analizados son los

prioritarios para llevar adelante acciones y campafas de promocién y comercializacion del destino

Espana.

Dimension
Potencial de Dimension Real
PBI Per Mercado CLASE de Mercado Conectividad POTENCIAL
Capita (PPA) ALTA-MEDIA ALTA SEGMENTO Aérea con MERCADO
PAIS POBLACION (Int$) 2020 (ABC+) PREMIUM (AB) Espaia (INDICE)
Panama 4.314.768 26.782,5 1.208.135 (28%) 431.477 (10%) Alta 9
Costa Rica 5.094114 221325 1.782.940 (35%) 611.294 (12%) Alta
Guatemala 16.858.333 8.853,7 4.551.750 (27%) 1.348.667 (8%) Media 6
El Salvador 6.486.201 8.420,5 1.297.240 (20%) 518.896 (8%) Media 6
Honduras 9.904.608 5.420,3 2.575.198 (26%) 891.415 (9%) Baja 4
Nicaragua 6.624.554 5.569,7 2.119.857 (32%) 331.228 (5%) Nula 2
TOTAL 49.282.578 13.535.120 (27,5%) 4.132.975 (8,4%)
México 128.932.753 18.444,1 69.623.687 (14%) 34.811.843 (7%) Muy alta

Fuente: Elaboracién Propia

Variable 1: Econdmica

En primer lugar, consideramos la poblacién de cada mercado y el PBI per capita analizando el

poder adquisitivo de cada pais. Para aquellos que el PBI per capita PPA fuera mayor a Int$

195



MAD? ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
A ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

12.000 (Int$) hemos asignado un valor de 3 puntos, entre 6.000 y 12.000 Int$ un valor de 2 puntos

y menor a Int$ 6.000 un valor de 1 punto.
Variable 2: Dimension real de mercado potencial

En segundo lugar, analizamos la dimension de mercado y tuvimos en cuenta qué porcentaje de la
poblacion de cada pais tenia potencial para realizar un viaje internacional de larga distancia.
Aquellos mercados donde el porcentaje era igual o mayor al 10% asignamos un valor de 3 puntos,

entre 6% y 9% un valor de 2 puntos, e igual o menor al 5% un valor de 1 punto.
Variable 3: Conectividad aerocomercial entre mercado emisor - destino Espana.

En tercer lugar, tomamos en cuenta el estado de conectividad aerocomercial entre ambos paises.
En este caso los nivelamos en 3 puntos alta, 2 puntos para conectividad media, 1 punto para baja

conectividad y 0 para conectividad nula.

En base a dicho analisis, se estableci6 el puntaje total de cada mercado y el interés potencial de

cada uno de ellos, quedando conformado el siguiente ranking:

PBI Per Capita
por Paridad de Dimensién Real

Poder de Mercado Conectividad POTENCIAL
Adquisitivo (PPA) SEGMENTO Aérea con MERCADO
(Int$) 2020 PREMIUM (AB) Espafia (INDICE)

Panama 3 3 3 9
Costa Rica 3 3 3 9
Guatemala 2 2 2 6
El Salvador 2 2 2 6
Honduras 1 2 1 4
Nicaragua 1 1 0 2

FEuente: Elaboracién Propia

En este sentido, se obtuvo como resultado del analisis del presente informe la siguiente
categorizacion de los mercados acorde a su prioridad y potencialidad como destino emisor a
Espaia:

1. Panama
Costa Rica
Guatemala
El Salvador

Honduras

o uop W N

Nicaragua
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Para poder llegar a un analisis mas completo también analizamos el flujo emisivo internacional y a
Espafia de cada mercado y su participacion tanto en el total de cada tipo de flujo como la
participacién del emisivo a Espafa en el emisivo internacional para cada uno de los paises. A

continuacion se presenta un cuadro que resume esta informacioén, comparado con México.

PARTICIPACION
TOTAL EMISIVO  Participacion TOTAL Participacion EMISIVO

INTERNACIONAL en el Total EMISIVO en el Total ESPANA EN EL

2019 (SALIDAS Emisivo ESPANA Emisivo EMISIVO
PAISES INTERNACIONALES) Internacional 2019 Espaia INTERNACIONAL
Panama 1.226.000 16% 33.442 16% 3%
Costa Rica 1.153.000 15% 54.419 26% 5%
Guatemala 1.703.000 22% 51.729 25% 3%
El Salvador 1.899.000 25% 28.410 14% 1%
Honduras 703.000* 9% 13.796 7% 2%
Nicaragua 949.000 12% 24.719** 12% 3%
TOTAL 7.633.000 100% 206.515 100% 3%
México 82.752.000 597.777 1%

*Dato disponible al 2018
Fuente: Elaboracion Propia en base a Databank - Banco Mundial (abril, 2021), FRONTUR (INE) e INTUR** (mayo, 2022)

Determinamos por consiguiente:
1. Mercados con Prioridad Alta: Panama y Costa Rica
2. Mercados con Prioridad Media: Guatemala y El Salvador

3. Mercados con Prioridad Baja: Honduras y Nicaragua

Consideramos que los dos principales mercados son: Panama y Costa Rica, ya que presentan una
buena posicion econdmica del segmento AB, con una dimensién real de mercado interesante
(volumen del mercado potencial de turistas internacionales a Espana), y con una alta conectividad

aerocomercial entre los destinos.

En una segunda instancia ubicamos a Guatemala y El Salvador, con buena conectividad y una
dimensién real de mercado que también genera interés (volumen del mercado potencial de turistas
internacionales a Espafia), sobre todo Guatemala. Sin embargo, estos mercados estan por debajo
dado el nivel de poder adquisitivo real del segmento AB, representando un mercado potencial mas
débil.
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Y en una tercera categoria estarian Honduras y Nicaragua, con menores niveles de ingreso, baja o
directamente nula conectividad con Espafia y una dimension real de mercado potencial del

segmento AB también débil, sobre todo Nicaragua.

Paises de Centroamérica segun Nivel de Prioridad

Panama
Costa Rica

~ Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua

Fuente: Elaboracion Propia

Recomendaciones finales

Las perspectivas de la region son positivas. Se ha demostrado tanto en la reactivacion de los
viajes a Espafia, como en la intencion de viajes de la demanda (potenciado sobre todo por el
atraso que se esta dando en el proceso de otorgamiento de la visa norteamericana, lo cual
empuja a la decision de viajar a Europa), y en la comercializacion por parte de los principales
actores del ecosistema turistico, que la demanda esta presente y en crecimiento y por ello
consideramos que las acciones tanto de promocion con audiencia del turista final (B2C) como las
acciones comerciales para fortalecer la cadena de comercializacion (B2B) son claves en este

momento para fortalecer el flujo turistico del mercado centroamericano hacia Espana.

Para aquellos mercados en los que Espafia esta mas posicionado, y que se encuentra como un
destino aspiracional, consideramos que lo mas adecuado para esos paises (Panama, Costa Rica
y Guatemala también) seria trabajar en las siguientes acciones de marketing y comercializacion

que estén centradas en consolidar una campafa de promocion del destino con nuevas ofertas,

198



MAD 4 ESTUDIO DE MERCADO EMISOR
— ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

tarifas, y experiencias innovadoras para el segmento, trabajando de manera paralela en el

fortalecimiento de la cadena de comercializacion.

En el caso de El Salvador, Honduras y Nicaragua, en los dos primeros sobre todo (dado que
Nicaragua actualmente no cuenta con conexion directa a Espafa), consideramos que aun habria
que hacer mas foco en la promocién y aspiracional, ya que estimamos hay margen para

crecimiento del posicionamiento del destino.

Considerando lo detallado a lo largo del informe, debajo enlistamos un conjunto de acciones de
marketing y comercializacion propuestas para la promocién del destino Espana para el segmento
de viajeros de Centroamérica con potencialidad real de los mercados de Panama y Costa Rica

(como prioridad 1), Guatemala y El Salvador (prioridad 2) y Honduras y Nicaragua (prioridad 3).

e CAMPANA PUBLICITARIA de promocién del destino Espafia para el segmento con

potencialidad real.

Objetivo: incrementar el posicionamiento en estos mercados emisores que tiene

como fin para 2022 recuperar los niveles de viaje pre-pandémicos:
e Campaia digital en google y redes sociales.

Por lo identificado tanto con encuestas como entrevistas generalmente la planificaciéon del
viaje se realiza entre 1y 3 antes de la realizacién del viaje, sin embargo, mas en
concreto se observa que los mercados de Panama y Costa Rica lo planifican con
mas de 3 meses de anticipacién. Por lo que tomando en cuenta el customer journey de
inspiracion, busqueda y ventana de compra, proponemos se realice entre el mes de
diciembre y abril, ya que la temporada alta europea se da en el verano espaiiol en los meses

de julio-agosto (coincidiendo con las vacaciones de invierno del hemisferio sur).
¢ Influencers Trips: Acciones con Influencers de viaje
Estas acciones permiten llegar al potencial turista final como una recomendacion de pares que

son validados por la comunidad local y muy consultados a la hora de planificar sus viajes, sus

destinos y sus servicios.
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Ademas, al tener desarrollada la cadena de comercializacion que ya presentan oferta del destino
Espafa, cualquier accion direccionada a la demanda, luego sera concretada por los diferentes
canales comerciales (sean estos directos como las lineas aéreas o indirectos con intermediacion

mediante agentes de viajes).

El viaje se puede complementar con prensa o con agencias de viaje para cerrar el circuito de
inspiracion y posicionamiento en turistas potenciales y canal de comercializacion para concretar

la venta.

e PRESS TRIPS:

Viajes de prensa para difusion y posicionamiento del destino Espafa con los principales medios
de prensa y especificos del vertical de turismo en cada mercado. Cobertura de eventos de
presentacion, lanzamiento o difusion en destinos emisores, sobre todo para Panama y Costa
Rica, donde el destino ya tiene una marcada presencia, al que podria incorporarse también

Guatemala.

e FAM TOURS:

Al tener la cadena de comercializacién desarrollada, si consideramos que de desarrollar viajes de
familiarizacion para los principales operadores turisticos y agencias de viaje de Centroamérica,
deberian poder pensarse itinerarios interesantes o innovadores, como por ejemplo con nuevos y
diferentes destinos atractivos, nuevas propuestas de turismo sostenible, nuevas experiencias al
aire libre y siguiendo las tendencias de la era post covid. Conociendo es la mejor forma de
potenciar el posicionamiento y la comercializacion diferenciada del destino por parte de los

agentes de viaje como influenciadores centrales que asesoran a los turistas que visitan Espana.

e Participacion en las principales ferias de la regién.
o Feria Centroamérica Travel Market (la ultima edicién realizada en 2019)
o Expo Turismo Internacional Panama

o Expoviajes Costa Rica

Participacién con stand y en rondas de negocios: entre operadores espafioles y las agencias

emisivas de Centroamérica.
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION

Es importante fortalecer las acciones comerciales con los principales actores del ecosistema

turistico local en lo referente a viajes emisivos a Espafa.

Objetivo: consolidar la presencia del destino Espafa en la comercializacion de las agencias de

viaje y lineas aéreas clave para la conectividad con Europa.
Sobre esta linea recomendamos:

e Acciones cooperadas con principales lineas aéreas que unen los paises de
latinoamérica con Espaia y como puerta de entrada a Europa. Recomendamos
realizar acciones cooperadas con: Air Europa e Iberia.

e Acciones de comercializacién con las principales agencias de cada pais (las
de mayor volumen y las especializadas sobre todo en Espafa). En esta linea
recomendamos la realizacion de jornadas de comercializacion entre operadores
espafnoles y operadores de los paises de centroamérica para estrechar y fortalecer los

vinculos comerciales.

Dentro de las empresas evaluadas en el presente informe recomendamos algunas por

mercado para convocar ante la eventual realizacion de dichas jornadas:

Panama:

1. L’ alianxa Travel Network Latin American Regional
2. Universal Travel

3. Despegar — Latin America
4. Allegro Tours

5. South Center Travel
6. Alianza Panamefia de Empresas
7. Klassic Travel Inc.

8. Ce Vigja

9. Lufthansa City Center International
10. Grupo BT Travel

11. Mega Travel

12. Viajes Regency

13. Travel Advisor

Costa Rica
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WENOMAWNS

—
o

11.

12.
13.

Vemsa (L'alianxa Travel Network Latin America Regional)
Vacaciones Disefiadas Terranova

Mundo Viajes

Turvi S.A.

Caravana Internacional

Rutas Aéreas

Upssatravel

Magallanes

Viajeros del Sur

. Viajes Col6n

Galeria de Viajes (mayorista)
RTM (mayorista)
Viapunto (mayorista)

Guatemala

CENOUMAWNS

—
o

11.

12.

L'alianxa Travel Network Latin America Regional
Tivoli Agencia de Viajes y Turismo

Viajes Primavera

Mega Viajes Quintos

Maxima Travel

Global Travel

Viajes Jett

Clark Tours/Amex

Dream Travel

. Amtours

MS. Viajes
Atrio Travel

El Salvador

CENOUMAWNS

U Travel San Benito

L'alianxa Travel Network Latin America Regional
New Travel Corporation

Escamilla Agencia de Viajes

Avi Travel

Annas Travel Service

Rinsa Tours

Lemans Agencia de Viajes

Intertours
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10. Amate Travel
11. Nuevo Mundo Viajes
12. Geo Turismo
13. Rumbosreps

Honduras

Aerotour

Travel International
Transmundo

Isel Agencia de Viajes
Mundo Viajes

Travel Jet Agencia de Viajes
Viva Travel

Dimar Viajes

. Destinos de Exito

10. City Travel

WONOWAWN

Nicaragua

Schutze Vargas Tour Operadora
Viajes América
Mango Travel
Viajes Atlantida
Aeromundo
Barrantes Lanuza y Cia.
Horizontes Mayorista de Viajes
Cosmotravels Agencia de Viajes
Mundoventura

. Viajes Tisey

11. Universal Travel

12. Sun Fun Travel

13. Perfect Choice

CENOMAWN

—
o

Con un mercado centroamericano de alto potencial para realizar viajes internacionales a Europa,
representado por una dimension real de 4,1 millones de potenciales turistas de los seis
mercados analizados (Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y
Nicaragua) consideramos que es clave consolidar y fortalecer, mediante acciones de promocion y
comercializacion, el crecimiento de la demanda y al mismo tiempo su reactivacion para recuperar
los volumenes pre pandémicos de turismo del mercado de América Latina, especialmente
Centroamérica.
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