_ ¥
TURESPANA @
CopANA

ESTUDIOS DE MERCADOS
TURISTICOS EMISORES

FRANCIA 2026
Mercado Emisor

Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

www.tourspain.es



MERCADO EMISOR

FRANCIA 2026

© Publicado por Instituto de Turismo de Espafia (Turespana)
Texto: Consejeria de Turismo de Espafa en Paris

NIPO: 219-26-001-4.
Junio 2026

CopiNA



MERCADO EMISOR

FRANCIA 2026

TABLA DE CONTENIDO

Mercado emisor

Mercado emisor a Espana

Destinos competidores y posicionamiento

Perspectivas a medio plazo

TSP



MERCADO EMISOR

FRANCIA 2026

MERCADO EMISOR

Datos Clave

e EI80,7% de los franceses mayores de 15 afios pernoctd en el Ultimo afo fuera de
su residencia al menos una noche segun el Instituto Nacional de Estadistica
francés (INSEE). De estos, solamente el 31,3% realizaron un viaje internacional.

e Importante estacionalidad': en la temporada de verano se realizan el 56,2% de
los viajes anuales.

e Preferencia por transporte por carretera: el 65,9%
e Usoimportante del alojamiento no comercial: el 53,5% del total de los viajes.

e Franciaesun mercado muy desintermediado: la organizacion individual del viaje
es mayoritaria

e Un 66% de franceses reservo online sus vacaciones?
e Laedad media del viajero francés es de 50 afos?
e El40% pertenece a la categoria socioprofesional alta.

o EI28% procede de la zona del sudeste de Francia (Lyon, Marsella..), el 22% de la
Isla de Francia (Paris) y el 13% del suroeste (Toulouse, Burdeos.)

e Espanaesel primerdestinointernacional con una cuota del 32% seguido de Italia

Volumen del mercado por gasto de sus viajes internacionales

Los datos de gasto del mercado emisor francés en viajes al extranjero han seguido
confirmando su reactivacion en 2025, registrando un aumento interanual del +8%, segun
estimaciones de Oxford Economics. El grafico siguiente ofrece la evoluciéon de los gastos
-tanto doméstico como emisor internacional- del mercado francés en los Ultimos afos:

! Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2025 — INSEE — Junio 2026.
2 Fuente: Barémetro sobre tendencias viajeras de los franceses en 2025 -Opodo/Raffour — Marzo 2026
3 Estudio Isoskele sobre Posicionamiento de Espafia en el mercado francés para la OET, 2024
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Volumen del gasto en viajes internacionales
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Fuente: Oxford Economics — Junio 2026 — Las cifras ofrecidas son en miles de millones de euros

Los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) son menos
optimistas. En 2025, el consumo turistico interno ascendid a 222.000 millones de euros,
representando aproximadamente dos tercios del gasto turistico total.! En 2025, los
residentes franceses incrementaron sus viajes al extranjero. Como consecuencia, €l
gasto turistico realizado fuera de Francia ascendié a 57.400 millones de euros, lo que
supone un aumento del 4 % respecto a 2024. Teniendo en cuenta como se vera
posteriormente que el numero de turistas ha descendido de forma importante, el
incremento del gasto podria deberse al efecto inflacion, esto es al incremento de los
precios de alojamientos y billetes de transporte.

Francia vive desde hace dos afos un periodo de fuerte inestabilidad politica,
caracterizado por cambios frecuentes de gobierno. La ausencia de consensos politicos
solidos ha retrasado o debilitado varias iniciativas en materia presupuestaria, fiscal y
social, creando un clima de incertidumbre. Como resultado, se ha producido un
incremento de la tasa de ahorro hasta el 18,6 %, al tiempo que se ha observado una
erosion significativa de la confianza de los consumidores franceses y una contraccion del

consumo de los hogares.

Volumen del mercado por niumero de viajes domésticos e internacionales?

En 2025, los franceses realizaron 227,7 millones de viajes (-5,1% interanual), prosiguiendo
con la tendencia ya registrada en 2024>.

1 Banco de Francia, 2026
2 Fuente: encuesta de seguimiento demanda turistica 2025 — Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) — Abril 2026.

$En 2024, los viajes anuales de los franceses disminuyeron un -13% interanual, segun el INSEE.
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El 84,6% del total de viajes fueron domeésticos (192,7 millones) registrando una
disminucioén interanual del -57%. Los viajes internacionales representaron el 153%, por
un total de 35 millones y una bajada interanual del -1,6%. Por segundo aflo consecutivo,
los viajes internos registran un peor comportamiento que los internacionales. Este afio
ademas se ha acentuado la tendencia pasando de un descenso interanual en 2025 del -
31% al -5,7% antes indicado.

El siguiente grafico recoge la evolucion de los viajes internacionales de los franceses,
segun el INSEE:

VIAJES INTERNACIONALES

38,3 DE LOS FRANCESES (en millones de viajes)
35,6 35
32,1
27,3
11,5 131 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Encuesta de Seguimiento de la Demanda Turistica — INSEE — Serie 2019-2025 - Junio 2026

Como se aprecia en este caso, los viajes internacionales de los franceses aun no habrian
alcanzado el nivel de pre-pandemia.

Principales areas emisoras'

De conformidad con el estudio sobre Posicionamiento de Espafia en el mercado
turistico francés realizado para la OET por la empresa de estudios Isoskele, la region de
Francia la region con mayor tasa viajera es la region sudeste donde se encuentran las
ciudades de Marsella y Lyon, segunda y tercera ciudad francesa por nUmero de
habitante, asi como los Alpes y Costa azul.

Tasa viajera por regiones francesas

1. Estudio Isoskele sobre Posicionamiento de Espafa en el mercado francés para la OET, 2024
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Regién
Region / noreste
noreste 20%
23%
Isla de Francia
(Paris)
21%
Region —————— \ Regién
sudoeste Sudeste
1% 25%

Fuente: Estudio de posicionamiento de Espafa en el mercado francés de ISOSKELE para la OET de Paris, 2024

Tras la pandemia se produjo en Francia un descenso importante de la poblacion de Paris,
especialmente de familias con hijos, profesiones liberales con posibilidad de teletrabajo
(el 30% de los pasajeros diarios en trenes de alta velocidad son teletrabajadores segun la
SNCF) y recién jubilados. Las ciudades de mayor crecimiento se sitUan en las regiones
noreste y sudeste.

Modo de transporte

Una de las caracteristicas principales de la demanda turistica francesa de viajes es el uso
mayoritario del transporte por carretera.

Segun la encuesta de seguimiento turistico del Instituto Nacional de Estadistica francés
(INSEE), el 65,9% de franceses utiliza el coche para sus desplazamientos vacacionales lo
gue ayuda a entender la tasa viajera de la region sudeste

La cuota de mercado mayoritaria de los desplazamientos por carretera va en
consonancia con la preponderancia del turismo doméstico. También parece indicar?,
una preferencia por destinos proximos como Espana, Italia o Alemania, a los que se
puede acceder facilmente en vehiculo.

Los aeropuertos de Paris concentran el 53,9% del total del trafico aéreo de pasajeros en
Francia; los dos siguientes —Niza y Marsella- estan en la costa sur mediterranea y
registran el 12,5% del trafico total. El aeropuerto de Lyon (sureste) representa el 5% del
trafico total, el de Basilea-Mulhouse (noreste) el 45%, el de Toulouse (en el sureste) el

' La encuesta de seguimiento demanda turistica 2025 del INSEE no ofrece desglose del nimero de viajes por destinos

domeésticos o internacionales.
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3,6%; el de Nantes (oeste del pais) representa el 33% del tréfico de pasajeros total y el de
Burdeos (suroeste) el 2,7%. Respecto a 2024, los aeropuertos de Toulouse, Nantes y
Burdeos han perdido ligeras cuotas de mercado.

Organizacion del viaje y reservas

Las reservas online prosiguen su progresion en un mercado donde la organizaciéon
individual de los viajes, tanto domésticos como internacionales, es mayoritaria. En 2025,
un 66% de franceses que se tomo vacaciones las reservé online (totalmente o en parte),
registrando un incremento de un +8,7% interanual.

En el siguiente grafico puede verse como varia en funcién de los destinos
internacionales el modo de reserva de los viajes de los franceses?. Para los destinos
lejanos (40%) o Grecia (45%) el modo de reserva mayoritario es el paquete turistico,
también importante en el caso de Marruecos (31%). En general para todos los destinos la
forma mayoritaria de reservar es de forma independiente alojamiento y transporte, salvo
en el caso de Espafa donde es mayoritaria la reserva solo de alojamiento.

Formade reservarel viajeen el mercado francés

I m No he realizado
ninguna reserva
m Solo el alojamiento
38%

35%
m Solo el transporte
41%
37% a2
Alojamientoy
38% transporte por
32% separado
P Alojamientoy el
40% transporte enun
paquete
31%
23% 22%
18% 17%
@© U= o (] o [0} [
L =0 [Ca O & o& Yoo oo
sc 3N 9% ©8 58 saef 5ef
am £ Q > o3 158
(%) o] [NN) (0]
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Fuente: Estudio de posicionamiento de Espafia en el mercado francés de ISOSKELE para la OET de Paris, 2024

' Fuente: Barémetro Opodo/Raffour Interactif 2025 — Publicado en marzo de 2026.
2 Estudio sobre Posicionamiento de Espafa en el mercado Fracnés Isoskele para la OET, 2024
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Respecto a plazos de reserva de viajes en general (no solo los internacionales), un 30%
de franceses utiliza las ofertas de “dltimo minuto” ( claramente es el caso de los viajes de
paquete a Grecia), mientras que un 65% recurre a las reservas anticipadas con el objetivo
de aprovechar los precios ventajosos que se ofrecen para incentivar las ventas' ( por
ejemplo para los viajes de larga distancia).

En el siguiente grafico figuran los plazos de reserva para disitntos destinos
internacionales. De media, mas de la mitad de estancias se reservan con al menos 3
meses de antelacion. Para viajes a mercados lejanos las reservas se efectlan con mas de
6 meses mientras que Espafa es el destino donde el % de reservas en el mes anterior al
viaje es mayor (17%).

Antelacionen lasreservasde losviajes turisticosde los

franceses
2% 2% 1% 3% 3% 2% 1%
®No me acuerdo
B No he reservado ni
alojamiento ni
transporte
m El mes previo al viaje
33%
mENtrely 2 meses de
antelacion
41% 49% 42%
Entre 3y 6 meses de
41%
1% 37% antelacion
Més de 6 meses de
antelacion
38%
19%
o 15% 15% e 16%
Espagne lItalie (220) Portugal Gréce (89) Maroc (82) Autre pays  Hors
(320) (134) Europe Eurcpe
(272) (217)

Fuente: Estudio de posicionamiento de Espafa en el mercado francés de ISOSKELE para la OET de Paris, 2024

' Fuente: 25° Barometro ISOP/Europe-Assitance sobre las vacaciones de los franceses — Abril 2026.
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Comportamiento viajero

Motivacion del viaje

Los motivos personales —vacaciones u otros- dominaron el comportamiento viajero de
los franceses en 2025, representando el 872% del total de sus viajes anuales, tanto
domeésticos como internacionales'. Esta tendencia es habitual en el mercado francés. El
grafico siguiente ofrece los principales motivos de los viajes de ocio:

Motivos de viaje de ocio (en porcentaje de turistas franceses)

Descansar 54%

Descubrir nuevos
lugaresy cultivarse

Desconectar

Practicar actividades
deportivas

Fuente: Estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — 2025

Estacionalidad

Elverano? concentra la mayor parte de los viajes de los franceses: en 2025, la temporada
estival supuso el 56,2% de los viajes anuales de los franceses. En julio y agosto se realizo
el 22,2% del total. Las vacaciones en cualquier caso estan marcadas por las vacaciones
escolares con incrementos en los meses de abril (vacaciones de primavera), octubre
(vacaciones Todos los Santos) y diciembre (Navidades).

El siguiente grafico muestra cdmo el mercado emisor francés registra habitualmente
una marcada estacionalidad:

Estacionalidad (en nUmero de viajes)
25 - —e—2019

—0— 2024
e 2025

T T T T T T T T T T T 1

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Encuesta “Seguimiento de la Demanda Turistica” — INSEE — series 2019-2025

' Fuente: encuesta “Seguimiento de la demanda turistica” — Instituto Nacional de Estadistica francés INSEE — Junio 2026.
2 La temporada de verano en Francia comprende el periodo desde el 1 de mayo al 31 de octubre.
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Segmentacion de la demanda

Perfil del viajero

La edad media del viajero francés es de 50 afios. El grupo mas numeroso es el de los
mayores de 65 afnos.

Edad de los turistas franceses

N

18 a 24 afos
9%

25 a 34 ainos
13%

50 a 64 anos

35 a 49 ainos
26%

25%

Fuente: Estudio de posicionamiento de Espafa en el mercado francés de ISOSKELE para la OET de Paris, 2024

Como puede observarse en los graficos siguientes, un 41% de los turistas franceses, ya
sea para viajes doméstico como internacionales, corresponde a poblacion inactiva
(jubilados fundamentalmente). En cuanto a los ingresos, el 40% se encuentra entre
24.000€ y 45.000€.

Categoria socio profesional Ingresos del nucleo familiar

Baja Més de
25% 45.000;

No 23%
trabaja
41% _/ No contesta;
M%
Menos de
24.000
34% 26%

Fuente: Estudio de posicionamiento de Espafa en el mercado francés de ISOSKELE para la OET de Paris, 2024

La gran mayoria que viajan en pareja como puede verse a continuacion, aunque
también es importante el % de grupos de mas de cuatro personas.
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Composicidn del grupo de viaje

70%

47%

30%

9 20%
18% 15%

1 persona 2 personas 3 personad personas o mas Sin hijos Al menos un hijo

Fuente: Estudio de posicionamiento de Espafa en el mercado francés de ISOSKELE para la OET de Paris, 2024

Como se vera posteriormente este perfil del viajero en general difiere bastante del turista
francés que va a Espana.

-|2 Productos turisticos demandados

Los productos turisticos mas demandados por los franceses pueden ser identificados a
través de sus “actividades favoritas” en sus viajes en Francia y al extranjero, segun un
sondeo de la plataforma Travellyze', cuyos resultados reflejan los siguientes graficos:

VIAJES DOMESTICOS VIAJES INTERNACIONALES
Descanso Actividades
Descubrir
nuevos
paises
44%

14% Culturales
17%
Cultura
45%
p('jg’/) a Playa
39%

Las vacaciones en la playa tienen un peso importante, tanto para el turismo doméstico
como para el internacional.

' Sondeo publicado en 2024 — Ultima edicién disponible.
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Conclusiones y tendencias

El mercado francés no ha recuperado las cifras de viajes de antes de la pandemia.
Aunqgue la intencion de viajar sigue siendo elevada a nivel mundial, Francia constituye
una excepcion en 2026. Segun el estudio Allianz Partners Global Travel Confidence Index,
los franceses son los viajeros mas limitados, menos moviles y mas prudentes entre los
mercados analizados.

Los destinos preferidos son las zonas de playa, el campo y la montafia (31 %), seguidos de
las escapadas urbanas (19 %), lo que refleja una clara preferencia por viajes de proximidad
Yy con una buena relacion calidad-precio.

MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espaha

En 2025, el gasto total de los franceses en Espana fue de 11.613 millones de euros, un +5,4%
interanual. El siguiente grafico muestra como el mercado francés hacia Espafa se ha
fortalecido tras la pandemia:

Gasto Total (en millones de euros)

1.613
N.014 e
9738 +13,1% '
7.593 8148 +19,3%
+2,5% +835%
4.440
+83,3%
2422
-681% l
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente:
Encuesta EGATUR — Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El gasto medio del turista francés fue de 908 euros (+6,9% interanual), el gasto medio
diario ascendid a 131 euros (+6,8% interanual) y la duracion fue de 6,9 dias (+0,1%
interanual). Por gasto total, Francia fue el tercer mercado emisor internacional para
Espafa en 2025, con una cuota del 8,6%, por detras de Reino Unido y Alemania.
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NUmero de viajes a Espana

En 2025, el mercado emisor francés para Espafia comenzd a registrar un
comportamiento negativo a partir de mayo, terminando el aflo con un decrecimiento
del (-1,2% interanual). No obstante, Espafa recibid en 2025, un total de 12.767.491 turistas.
Francia fue el segundo mercado emisor internacional para Espafia en numero de
turistas, con una cuota del 13,1%.

Si bien el mercado en general no ha recuperado aun las cifras de prepandemia, no es el
caso para los viajes a Espafa que ha ido incrementando su posicion en el mercado de
forma muy importante pasando a convertirse el primer destino de los franceses como
puede verse en el siguiente grafico donde se recoge la evolucion de los turistas franceses
en Espana en los dltimos anos:

Evolucién de la llegada de turistas franceses a Espafia

12.922.998 12.767.491

1.768.264 +9,8% -1,2%
1.156.671 +16,6%
-1,2% 10.091.315
+73,3%
5.822.671
+50,1%
3.878.000
i l
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Encuesta FRONTUR - Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

Espafa es el primer destino internacional para los franceses. Segun los Ultimos datos
disponibles, Espafa lidera el mercado, segun refleja el siguiente grafico"

PRINCIPALES DESTINOS INTERNACIONALES DE LOS FRANCESES

Turquia

Espafia

4%
0,
Marruecos 32%

8%

Grecia

9%
Portugal Italia
13%

22%

Fuente: Estudio sobre posicionameinto de Espafia en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

Las cifras de ventas a Espafa de la Asociaciéon de Turoperadores franceses (SETO)
también ponen de manifiesto la primacia de Espafia como destino internacional mas
vendido en el mercado organizado. Asi, en el gjercicio comercial anual correspondiente
a 2025% los paguetes vendidos a Espafa fueron un total de 504.080 (+1,9% interanual),
frente a los 321.460 a Grecia (-2,6%), los 2.92.229 a Tunez (+22%), los 214.518 a Marruecos
(+11,7%) y 105 178.329 a Italia (+6,3%).

' Fuente: Estudio sobre posicionamiento de Espafia en el mercado emisor francés — Consultora Isoskele por cuenta de la Oficina
Espafola de Turismo de Paris — 2024.

? Los ejercicios comerciales anuales de los turoperadores miembros de SETO van del 1 de noviembre del afo precedente al 1
de noviembre del afio que se considera. En nuestro caso concreto, del 1de noviembre de 2024 al 1 de noviembre de 2025.
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Principales destinos en Espana

El grafico siguiente ofrece la clasificacion de las CCAA mas visitadas por los turistas
franceses en 2025:

Cuotas del mercado frances por CCAA en 2025

Andalucia
N%

Baleares
10%

Madrid Cangrias
C.Valenciana
O,
16% Catalufia

31%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Encuesta FRONTUR 2025

Como refleja el grafico, Catalufia siguid siendo en 2025 el destino mas visitado por los
turistas franceses (un 31% frente al 30% de 2024), recuperando ligeramente la pérdida de
cuota de mercado que se registraba desde 2019 (ese afo, Catalufa halbia recibido el 36,6%
del total de turistas franceses que visitaron Espana).

El crecimiento de turistas franceses tras la pandemia se caracteriza por una
diversificacion de destinos y consecuentemente el descenso de la cuota del principal.

Esto ha conllevado que, por ejemplo, el turismo francés haya aumentado en Baleares,
(UN10% en 2025 frente al 6,8% de 2019) y la Comunidad Valenciana (un 16% en 2024 frente
al 14,7% de 2019), entre otras.

Organizacion del viaje y reserva

El mercado emisor francés hacia Espafa se ha caracterizado desde hace décadas por
estar muy desintermediado: Sélo un 8,1% de franceses viajé con paquete turistico en
2025. El restante 919% prefirié la organizacion individual, sin pasar por agencias o
turoperadores.

En esta caracteristica de una desintermediacion mayoritaria que presenta al mercado
emisor francés a Espana influye la proximidad geografica, pues es un pais cercano, de
facil acceso por carretera, utilizando el vehiculo propio.
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Los porcentajes de intermediacion son bastante superiores para Canarias y Baleares
(aungue en ambos destinos hay que subrayar que el viajero individual es mayoritario, al
igual que en Espafia a nivel general). En 2025, el 41,3% de franceses que viajo a Canarias
v el 29,6% que viajoé a Baleares, lo hizo con paquete turistico’.

En general, alrededor del 82% de franceses reserva online sus viajes a destinos espafioles
(en su globalidad o prestaciones separadas), frente a un 18% que utiliza otros canales de
compra? Un 27% de franceses sélo reserva el alojamiento en sus viajes a Espafiay un 7%
sélo el transporte. Un 32% reserva alojamiento y transporte por separado y un 18%
alojamiento+transporte. Por su parte, un 16% de franceses viaja a Espafa sin reserva
alguna. La franja 25-34 afos reserva mas de forma conjunta alojamiento+transporte (un
30% frente al citado 18% de media), mientras que los de la franja de mayores de 65 anos
prefieren no realizar ninguna reserva (un 30% frente a la media del 16%).

En cuanto a plazos de reserva del viaje, —ya sea organizado o individual-, solamente el
55% reserva con mas de tres meses de antelaciéon como muestra el siguiente grafico:

No recuerdo Sin reserva
2% 10%
-

El mes previo
al viaje
17%

De3ab

meses de Dela2 meses

antelacion de antelacién
41% 16%

Fuente:
estudio sobre posicionameinto de Espafna en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

Segun el estudio de Isoskele, los habitantes de la regién de Paris presentan un mayor
porcentaje de reservas a menos de un mes del inicio del viaje (28% frente a la media del
17%). Lo mismo pasa con los habitantes del suroeste de Francia, que es la zona mas
cercana a Espafia: reservan a menos de un mes de su viaje en un 26% frente a una media
del17% y son también los que Mmas viajan al territorio espafol sin ninguna reserva (en un
17% frente al 10% de media).

En todo caso, los plazos de reserva varian segun la temporada en que se realiza el viaje:
el 65% de franceses que viaja a Espafa en la temporada estival reserva con al menos 3

' Fuente Encuesta Frontur 2025 - Instituto Nacional de Estadistica Espafiol (INE) —Junio 2026.
2 Fuente Estudio sobre posicionamiento de Espafia en el mercado emisor francés — Consultora Isoskele por cuenta de la Oficina
Espafiola de Turismo de Paris — Ultima edicién publicada en 2025.
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meses de antelaciéon. Los viajes de otofio sin embargo se deciden con mucha menos
antelacion. El siguiente grafico muestra las diferencias en los plazos de reserva segun la
temporada en la que se realiza el viaje de forma mas detallada:

Plazos de reserva (segun temporada de viaje)

m No recuerdo B Sin reserva
B El mes previo al viaje B De 1a2 meses de antelacion
B De 3 a 6 meses de antelacion Mas de 6 meses de antelacion

23%

13%

7%
oz

PRIMAVERA VERANO OTONO

Fuente: estudio sobre posicionameinto de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

En cuanto alafuente de inspiraciéon para viajar a Espafna, destacan las recomendaciones
de amigos, familiares y compaferos sobre todas las demas. La intencién por viajar a
Espafa como consecuencia de actividades de promocidon tradicionales tiene, asi, un
impacto muy relativo, como sefiala el siguiente grafico:
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Principales fuentes para elegir un destino de vacaciones (en porcentaje
de franceses)

Otra I 159
Banner publicidad en internet W1%
Publicidad en TV o radio 1l 3%
E-mail publicitarios Il 3%
Publicaciones de influencers/blogueros I 5%
Publicidad RRSS, portales de destinos M- 5%
Portales de gufas de viaje I — 10%
Reportaje TV, articulo revista impresa I 13%
Motor de busqueda o comparadores online I 13%
Boca a boca I 32%,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Estudio sobre posicionameinto de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

Finalmente, es importante sefalar también que, de acuerdo con los datos del estudio
de Isoskele, un 28% de franceses viaja a Espafa sin necesidad de informacion o consejo
porque ya conocen el pais o porgue van a visitar amigos o familia.

Modo de transporte y tipo de alojamiento

Debido a la cercania, que es la principal razén por la que los franceses eligen viajar a
Espafa, el acceso por carretera es el principal: el 612% de los franceses que visitaron
Espafna en 2025 lo hizo por carretera.

En cuanto a tipo de alojamiento, el comercial es prioritario, con un 72,8% de cuota de
mercado. Dentro de este tipo de alojamiento, el hotelero fue el preferido del 47,6% de
turistas franceses que visitaron Espafia en 2025. Por su parte, el alojamiento no
comercial' fue utilizado por el 27,2% del mercado emisor francés en sus estancias en
nuestro pais.

Comportamiento viajero: estacionalidad y motivacion

En 2025, un 72,4% del total de franceses que visité Espafia, o hizo durante la temporada
de verano? (ese porcentaje fue del 728% en 2024). El siguiente grafico recoge la
estacionalidad del mercado emisor francés para Espafia y que coincide con su
comportamiento general ya indicado:

' Segun la metodologia de la encuesta FRONTUR, este tipo de alojamiento hace referencia a segundas residencias en
propiedad, asi como casas de familiares o amigos y otro tipo de viviendas no especificadas.
2 La temporada de verano se extiende del 1 de abril al 30 de octubre.
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Estacionalidad (en n° de turistas franceses)

2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000
500.000

0
Dic Nov Oct Sept Ago Jul Jun May Abr Mar Feb Ene

—=@=025 ==@==2024 ==0=2019

Fuente: encuesta Frontur — INE - 2025

El estudio de Isoskele pone de manifiesto como los franceses de la franja 18-24 afios
viajan mas en verano (59% frente a la media del 29%), asi como las familias con hijos (38%
VS, 29%). Las familias sin hijos viajan mas en otofo (28% vs. 25%).

Asimismo, por categorias socio-profesionales, las bajas prefieren visitar Espafa en verano
(41% frente a la media del 29%) y las altas en primavera (44% vs. 37%).

En 2025, el ocio y las vacaciones fueron los principales motivos de viaje a Espafna del
mercado emisor francés (un 79,9% frente al 84,3% de 2019); los viajes por motivos de
negocios representaron el 4,9% del total, mientras que aquéllos por “otros motivos” no
mejor especificados supusieron el 15,2% del total.

Segun el estudio de Isoskele, los franceses que viajan a Espafna buscan
mayoritariamente: evasion (55%), cultura (46%) y descanso (45%). Ello se desprende de la
segmentacion mostrada por el grafico siguiente™:

' Fuente: Estudio sobre posicionamiento de Espafa en el mercado emisor francés — Consultora Isoskele por cuenta de la Oficina
Esparfiola de Turismo de Paris —2024
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Expectativas del viaje a Espafia (porcentaje turistas franceses)

Descubrir lugares-Evadirse
Visitar monumentos-Cultivarse
Descansar-Relajarse

Disfrutar naturaleza y aire libre
Disfrutar de los seres queridos
Hacer felices a los hijos

Vivir una experiencia Unica
Nuevas actividades-Deporte

Otros

Fuente: estudio sobre posicionameinto de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

Segmentacion de la demanda

Perfil del viajero

El siguiente grafico refleja el perfil del viajero francés que visitd Espana en 2025, en

porcentaje sobre el total del mercado emisor:
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Fuente: encuesta Frontur — INE - 2025

EDAD: Espana tiene un turista mas joven que el resto de destinos competidores. La edad
media del viajero francés que viaja a Espafa es de 48 anos. El grupo mas numeroso es
el de los de entre 35 a 49 anos con un 29%, 4 puntos por encima de la media. Respecto
a los destinos competidores el que tiene un % mayor de turistas de esta edad. También
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destacan frente al resto de destinos los jovenes de 18-24 que representan para Espafia
un 12% también por encima del resto de destinos. Es relevante sehalar que el peso de los
+65 anos en Espana es del 22%, cinco puntos por debajo de la media.

CATEGORIA SOCIOPROFESIONAL La menor presencia de personas de +65 se refleja
asimismo en el peso de los turistas inactivos en Espafa que representan el 34%, esto es
7 puntos por debajo de la media general de viajeros franceses. El colectivo mas
importante para Espana es el de la categoria social alta que llegan al 38%, por encima
por tanto de los inactivos y con el mayor porcentaje frente a los competidores. En cuanto
a los ingresos, Espafia tiene menos turistas con ingresos familiares inferiores a 24.000€
gue el resto de destinos.

REGIONES DE PROCEDENCIA. La region mas importante es la regidon sureste con un
peso del 30%. En esta region, la que tiene mayor tasa viajera en general del pais el
porcentaje se sitUa a cinco puntos sobre la media. Destacan la region suroeste, muy por
encima de todos los competidores y las mayores dificultades para llegar a nuestro pais
la region noreste con tan solo un 13%.

PRINCIPALES REGIONES DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
FRANCESES QUE VIAJAN A ESPANA

Noroeste
20%

N

Noreste
12%
Region de
Suroeste Paris
20% 18%

Fuente: estudio sobre posicionamiento de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

FIDELIDAD. Espafia cuenta con un alto indice de fidelizacion de la demanda francesa.
Segun los datos de Egatur, los franceses que visitaron nuestro pais en 2025, habian
venido mas de 11 veces, el 63,8% del total. Aquéllos que visitaron Espafia por primera vez
en 2025 representaron el 12,1% del mercado indicando asi el importante atractivo del
destino para los segmentos mas jovenes.

COMPOSICION DEL GRUPO. los viajes mas numerosos fueron los realizados en pareja
(371%) y en familia con hijos (27,3%), si bien el porcentaje de franceses que viajo sélo es
significativo (casi un 15% del mercado).
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Productos turisticos demandados

Las actividades realizadas por el turista francés en Espafa en 2025, se resumen el
siguiente grafico"

Actividades de ocio*...

Gastrondmia

[0)
T. Rural 9%
3% Cultura
Ciudades 14%
17%

Act Deportivas
4%

Soly Playa

12% 16%

Fuente: encuesta Egatur — INE 2025 - *en Ocio estan comprendidas las visitas a parques tematicos, discotecasy bares, y casinos
y otras salas de juego.

El turismo urbbano y el vacacional son los mas demandados, seguidos por las comprasy
la visitas culturales. Las actividades gastrondmicas, de naturaleza y de ocio tienen
también un peso importante.

Conclusiones y tendencias

Mercado con alto grado de fidelizacion y fuertemente atraido por Espafa: la
proximidad y la facilidad de acceso en vehiculo propio favorecen los viajes

El perfil del turista francés ha rejuvenecido desde la pandemia, es un destino para
familias y grupos de amigos de una categoria socioprofesional alta

Se trata de un mercado clave para la desconcentracion de flujos. Tras la
pandemia los franceses han descubierto nuevos destinos espanoles

Los productos de turismo urbano, sol y playa son los mas demandados. El
calendario de vacaciones escolares escalonadas en el ano, propicia la
desestacionalizacion del mercado francés en primavera y otofio.

' Fuente: encuesta Egatur — INE 2025
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DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

En 2025, el turismo domeéstico siguid siendo mayoritario, por lo que Francia volvié a ser
el primer destino competidor de Espana.

Los datos del estudio realizado por Isoskele para la OET de Paris' muestran cémo Espafia
es el primer destino internacional para los franceses, con una cuota del 32%, por delante
de ltalia (22%), Portugal (13%) y Grecia (9%), sus directos competidores europeos en “sol y
playa” y también de Marruecos (8%) y Tunez (4%), los paises francéfonos de la cuenca
mediterranea.

En cuanto alos criterios para elegir viajar a Espafia frente a sus competidores las razones
principales, segun el estudio de Isoskele son:

la proximidad geografica (22%)

el clima (22%)

lugares turisticos interesantes (19%)
buena relacidn calidad/precio (14%).

YV V V V

Espafa mantiene su fortaleza en el “sol y playa”, segun parece indicar el estudio de
Isoskele, que sehala a nuestro pais como el segundo destino mas elegido por los
franceses para estancias en verano (por un 29), sélo por detras de Portugal (31%), pero
por delante de ltalia (27%), Grecia (25%) y Marruecos (18%).

Ateniéndonos a los criterios de eleccion de destino de los franceses, el siguiente grafico
muestra un analisis comparativo entre Espafa y sus competidores:
Anadlisis comparativo entre Espafa y sus competidores

36%
31%
24% 24%
22% 22%
% 7?07 20%: 199 8% 7% 20%
149149
(@% 0% Vool 9%%
I |I N [ A T
Proximidad Clima Precio Lugar Familia o Evento Otros
especifico amigos especial
B Espana H [talia H Portugal H Crecia Marruecos

' Fuente: estudio sobre posicionamiento de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024
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Laproximidad geogréfica es el factor que dota a Espafna de la mayor ventaja competitiva
respecto al resto de destinos internacionales a los que viajan los franceses. Esto cobra
especial importancia para los habitantes del sureste de Francia (30% frente a la media
del 22%). El clima, por el contrario, es el factor mas importante para los habitantes del
noreste de Francia (37% vs. la media del 22%).

Respecto a clima, Espana sélo es menos competitiva que Marruecos, situandose por
delante de Grecia, Portugal e Italia. Sin embargo Espan es menos atractiva cuand lo que
se busca es visitar un lugar turistico especifico. Nuestro pais se sitUa muy por detras de
Italia (36%), Crecia (31%) y Portugal (25%).

El estudio de Isoskele también muestra como Espafia es menos competitiva que ltaliay
Portugal respecto a los dos principales criterios que mueven al turista francés para viaja
a Espana: descubrir nuevos lugares y evadirse, y visitar monumentos y culturizarse.
Creciay Marruecos, destacan frente a Espafia como destinos para “descansary relajarse”,
el tercer criterio del turista francés para elegir un pais extranjero para sus vacaciones.

Posicionamiento e imagen de Espaha

Espafa goza de una buena imagen como destino turistico entre los franceses, segun el
estudio de Isoskele. Asi, los principales atributos de nuestro pais, segun los franceses que lo
han visitado en los Ultimos dos afios, son los siguientes:

Porcentaje de franceses que creen que Espafia es un pais

87%
86%
84% 84% 84%
. =
gue gusta a acogedor donde donde se con variedad al que es facil
todo el siempre hace come bien de actividades ir
mundo buen tiempo

Fuente: estudio sobre posicionamiento de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

Entre los factores que los franceses valoraron durante sus vacaciones en Espafia estan los
siguientes:
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Valoracién de su experiencia en Espana

La gente (simpatia, educacion, sencillez) 4% -_ 21%
El clima, el tiempo 29 -_ 15%
La gastronomia 4% -_ 14%
Los paisajes (playas), asfaltado de zonas 1% l_ 13%
Arquitectura, monumentos a visitar,.. 1% l_ 10%
Forma de vida, ambiente, fiesta, ruido 2% ._ 10%
Los precios, las tarifas 5% -_ 9%
Museos, actividades, culturas OCF 7%
Lo diferente a Francia O%- 6%
Alojamiento 1% .l 2%
Transporte, estaciones, trayectos 29% -. 2% Elesha
gustado
Seguridad 0 1%
E Noles ha
La masificacion 10% _l 1% gustado
26 Hablaban francés / Era facil comunicarse 2% m 0%
La limpieza 4% - 0%
Todo o0 3%
Otros 10% _- 8%

Fuente: estudio sobre posicionamiento de Espafa en el mercado francés -Isoskele para la OET de Paris - 2024

La buena imagen y apreciacion de los franceses sobre Espafa se refleja en sus
recomendaciones de viaje: el 46% de franceses que viajo a Espana en los Ultimos 2 anos lo
recomendd como destino vacacional a miembros de su entorno (familia, amigos, trabajo).
La gente, el clima y la gastronomia son los tres aspectos mas valorados positivamente.

Se debe subrayar, no obstante, que Espafia tiene un porcentaje de detractores del 8%y que
dicho porcentaje es mayor que los de Italia, Portugal, Grecia y Marruecos, que son del 4%,
7%, 5% y 6%, respectivamente. Desde la realizacion del estudio anterior, en 2022, la
masificacion ha incrementado su valoracion negativa en 6 puntos. Se situaba con 4 puntos
como la limpieza. Ha pasado a ser lo menos valorado.
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Conectividad aérea con Espana

En este apartado se debe subrayar la caracteristica fundamental del mercado emisor
francés para Espafa: el predominio del transporte por carretera: en 2025, sélo un 36,3%
utilizé el avion para viajar a Espafa.

Sin embargo, en 2025, el volumen de pasajeros entre Francia y Espafa registré un
aumento interanual del +31%, por un total de 8.192.226 viajeros.

El siguiente grafico refleja la tendencia positiva que han seguido los volumenes de
pasajeros aéreos entre Francia y Espafa en los Ultimos afos:

N° PASAJEROS ESPANA,FRANCIA & 9
1 3 o o

o 2 5 2

| I I I

2022 2023 2024 2025

Fuente: AENA 2022-2025 - Junio 2026

Por Comunidades Auténomas, el reparto de pasajeros aéreos en 2025 fue el siguiente:

N° de pasajeros por CCAA

Andalucia

0,

Madrid _\ 14%

25%
Baleares

14%
C.Valenciana
Catalufia . 1%
25% Canarias

8%

Fuente: AENA 2022-2025 - Junio 2026

Respecto a las previsiones para el periodo junio-octubre 2026, las plazas disponibles en
vuelos directos Espafa-Francia ascienden a 4.587.830, cifra que representa un aumento
interanual del +1,1%.
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PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

A nivel general, no se prevé que el mercado emisor francés cambie sus caracteristicas
generales. Seguira siendo mayoritariamente domeéstico, con preferencia por entornos
de costa, con objetivos vacacionales de descanso y desconexion, poca intermediacion en
la organizacidon del viaje y reservas mayoritariamente a través de canales online.

Previsiones a medio plazo

El mercado emisor francés en general, y en 2025 ya también para Espafa, estd
registrando una contraccion y una reduccion de los viajes que se ha intensificado con la
situacion geopolitica y su repercusion en los costes de los servicios y productos del dia a
dia de las familias francesas de este ano.

Tan solo el 59 % de los franceses tiene previsto viajar este verano y Unicamente el 18 %
realizard un viaje internacional, las cifras mas bajas de todos los paises analizados en la
el estudio Allianz Partners Global Travel Confidence Index,de junio de 2026 sobre el
impacto en los viajes de la situacion geopolitica internacional actual.

Para entender lo que ocurre en el mercado, el estudio sociolégico “Francais, Francaises”
de FF7 366/Kantar muestra que el pesimismo y la preocupacion de los franceses
responden a una combinacién de factores econdmicos, sociales y geopoliticos: la
pérdida de poder adquisitivo, el deterioro de los servicios publicos y la incertidumbre
sobre el futuro se suman a la inestabilidad internacional, los conflictos, la preocupacion
por lainmigraciony la percepcion de un declive de la influencia de Francia. Este contexto
alimenta una creciente demanda de proteccién y estabilidad y favorece actitudes de
prudencia en el consumo, reflejadas en una mayor contencidon del gasto y un
incremento del ahorro.

Asi, el 72 % de los franceses no tiene intencidén de aumentar su presupuesto vacacional,
y solo el 10 % contempla viajes de alta gama. También registran los niveles mas bajos de
interés por experiencias como estancias de spay bienestar (22 %), vacaciones deportivas
(22 %), viajes motivados por eventos (19 %) o cruceros (16 %). El gasto medio previsto por
persona es de 991 euros, mas de un 30 % por debajo de la media mundial y europea, lo
que confirma un enfoque mas contenido del gasto en vacaciones que el resto.

Sin embargo, por su valoracion positiva en materia de seguridad, su cercania con Francia
y el diferencial de precios en alimentacién y carburantes con Francia, Espafia mantiene
una buena posicion. Prueba de ello es el ligero incremento interanual de asientos
disponibles en vuelos directos entre Francia y Espana (+1,1%) y que, en el segmento de
paquetes vacacionales es hasta ahora el destino mas demandado.
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Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio hacia
Espana

Mas alla de la incertidumbre politica y de las elecciones presidenciales previstas para el
préoximo ano, (que podrian venir a modificar el clima de pesimismo del mercado, o no)
conviene prestar especial atencién a una serie de factores estructurales que pueden
influir de forma creciente en la eleccion de los destinos turisticos.

En particular, las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad medioambiental
adquieren una relevancia cada vez mayor entre los viajeros franceses. Las recurrentes
oleadas de calor registradas en Francia han incrementado la sensibilidad de la poblaciéon
hacia los efectos del cambio climatico, por lo que la preocupacion por los fendmenos
meteoroldgicos extremos, especialmente las altas temperaturas, puede convertirse en
un factor determinante a la hora de elegir un destino como Espafa para los meses
estivales.

Del mismo modo, la percepcion de la masificacion turistica sigue afectando a la imagen
de determinados destinos espanoles, especialmente de las grandes ciudades. En ambos
ambitos sera fundamental realizar un seguimiento continuo de la cobertura que los
medios de comunicacion franceses hagan de estas cuestiones y de cémo trasladen las
informaciones procedentes de los medios espanoles, dado su potencial impacto
negativo sobre la percepcion y las decisiones de los potenciales turistas franceses.
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