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Datos clave

En 2025, el mercado surcoreano de viajes al exterior recuperd plenamente su nivel
previo a la pandemia y alcanzd un nuevo maximo histdrico. Las salidas al exterior
llegaron a unos 29,55 millones de viajeros, por encima del nivel de 2019, lo que confirma
la entrada del mercado en una nueva fase de crecimiento.

El gasto en el extranjero también confirmd esta recuperacion. El uso de tarjetas de
crédito en viajes al exterior por residentes coreanos alcanzé un nuevo récord en 2025,
reflejando una demanda emisora soélida y una elevada capacidad de consumo fuera
del pais!

Las temporadas punta del turismmo emisor coreano estan vinculadas a las vacaciones
escolares y los principales festivos nacionales, en particular, el Afo Nuevo y las
vacaciones de invierno en enero, el periodo vacacional de verano en julio y agosto, y
festividades importantes como Chuseok. Ademas, los viajeros priorizan cada vez mas
elvalor intrinseco del viaje —atractivo del destino, experiencias singulares, gastronomia,
culturay paisaje natural— frente a una decision basada Unicamente en precio.

En cuanto al emisor coreando hacia Espafa, nuestro pais recibié en torno a 430.000
turistas coreanos en 2025, aproximadamente el 68 % del volumen registrado en 2019.
Pese a la larga distancia y al coste de los billetes aéreos, Espafha continda
posicionandose como uno de los destinos europeos mas populares para este mercado.
El gasto turistico, el gasto medio diario y el gasto por viajero confirman, ademas, el
elevado valor estratégico de Corea del Sur para el turismo espafiol.?

Dada la naturaleza de larga distancia del viaje a Espafna y la demanda de experiencias
de calidad, Corea del Sur representa un mercado emisor de alto valor para el turismo
espanol ya que contribuye a los objetivos estratégicos de Espafna y Turespana como la
desconcentracion geografica, temporal y motivacional.

'Banco de Corea (2026). Uso de tarjetas en el extranjero por parte de los residentes coreanos en 2025.
https//www.bok.or.kr/portal/bbs/BO000502/view.do?depth=2012658menuNo=201265&nttld=10096599&pro
gramType=newsData&relate=Y

? Instituto Nacional de Estadistica (2026). Frontur y Egatur: Movimientos Turisticos en Fronterasy Encuesta
de Gasto Turistico, y el gasto total calculado por Turespafa
https//www.ine.es/dyngs/INEbase/en/operacion.ntm?c=Estadistica_C&cid=1254736176996&menu=ultiDatos

&idp=1254735576863
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Volumen de mercado por gasto

Segun los datos publicados por la Korea Tourism Organization, el gasto total de los
coreanos en viajes al exterior alcanzo los 32.648 millones de ddlares en 2025, lo que
supone un aumento interanual del 11,3 % respecto a los 29.339 millones de ddlares de
20241, El gasto medio por viajero también aumentd un 8,0 %, de 1.023 a 1.105 ddlares.

En términos agregados, el gasto total en viajes al exterior en 2025 ascendid
aproximadamente al 11,6 % del nivel prepandémico de 2019, lo que indica que el
mercado no solo se ha recuperado por completo de la caida provocada por la
pandemia, sino que se ha expandido post COVID. Esto contrasta claramente con 2020,
cuando el gasto total cayd hasta los 13.356 millones de ddlares. Desde 2022, el gasto en
viajes al exterior ha mostrado una tendencia ascendente sostenida.

Gasto turistico coreano en el extranjero (2019-2025) (unidad:
millones de USD)

32648
29261 29339
26597
18753
13.545 15415 l
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Organizacion de Turismo de Corea, 2026

Por otro lado, el gasto en el extranjero de residentes coreanos mediante tarjetas de
créditoy débito alcanzoé los 22.910 millones de ddlares en 2025, un 55 % mas que el afio
anterior y el nivel mas alto registrado hasta la fecha?. Dado que este indicador refleja
Unicamente las transacciones internacionales con tarjeta realizadas por residentes
coreanos, aporta una evidencia adicional de la expansion continuada de la demanda
de viajes al exterior y de patrones sélidos de consumo en el extranjero. El numero de
tarjetas utilizadas aumentd hasta 73 millones, mientras que el gasto medio por tarjeta
también se elevd hasta 310 dolares de media, lo que sugiere tanto una participacion
mas amplia en los viajes internacionales como una mayor intensidad de gasto a nivel
individual.

I Organizacion de Turismo de Corea (Korea Tourism Organization) (2026). Estadisticas de turismo de Corea,
diciembre de 2025. https//datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do?bcldx=310195&cbldx=1127

2 Banco de Corea (2026). Gasto en el extranjero con tarjetas de crédito por parte de residentes en 2025
https.//www.bok.or.kr/portal/bbs/BO000502/view.do?nttld=10096599&menuNo=201265&programType=new
sData&relate=Y&depth=201265
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Gasto en tarjetas de crédito en el extranjero (2019-2025) (unidad: USD)
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Fuente: Banco de Corea, 2026

Volumen de mercado por numero de Viajes

Tras la declaracion oficial del fin de la pandemia de COVID-19 por parte del Gobierno
surcoreano en mayo de 2023, la demanda de viajes al exterior aumentd bruscamente.
El nimero de viajeros coreanos al exterior crecié otro 26 % en 2024, seguido de un
crecimiento estable del 3 % en 2025, hasta alcanzar aproximadamente los 29,55
millones. Esto representa el 102,9 % del anterior maximo histérico de 2019, lo que indica
gue el mercado no solo ha logrado una recuperacion completa, sino que ha entrado
en una nueva fase de expansion con cifras récord.

Salidas anuales de Corea al extranjero (2019-2025)

28714247 28686435 29:550.177
22.715.841
6.554.031
4.276.006
‘ 1222541

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Organizacion de Turismo de Corea, 2026
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En 2025, Corea emitié aproximadamente 4,65 millones de pasaportes, y, continuando
asi la tendencia de se calcula que mas del 50% de la poblacién tiene un pasaporte en
vigor, en Ilinea con los paises de la OCDE. Tras la fuerte caida observada durante el
periodo de la COVID-19, la emisidn de pasaportes se ha ido normalizando hacia niveles
mas proximos a los promedios histdricos. Aungue Corea ocupd de forma puntual el
segundo puesto en el Henley Passport Index en 2025 (reflejando una situacion similar
a la registrada en 2020 durante la pandemia), el pais continUa situandose entre los
primeros puestos a nivel mundial, lo que pone de relieve la elevada movilidad
internacional de la poblacion coreana y la fortaleza del pasaporte del pafs.

Emisiéon de pasaportes coreanos (2019-2025)

7.000 14,00%
6.000 '- 12,00%
—
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. - Mision de pasaportes Tasa de emision (%)

Fuente: KOSIS, Ministerio de Asuntos Exteriores de Corea del Sur, 2026

Principales areas emisoras

Dado que las estadisticas oficiales de viajes al exterior por lugar de residencia en Corea
no se publican de forma regular en un formato que identifiqgue claramente el origen
regional de los viajeros, la “tasa de experiencia de viaje al extranjero por region” de
KOSIS puede utilizarse como “proxy” para identificar las principales areas emisoras del
pais. En 2025, la tasa nacional de experiencia de viaje al extranjero entre la poblacion
de 13 anos o mas alcanzoé el 315 %, mientras que las ciudades de Sejong (41,6 %),
Gyeonggi (36,7 %) y Seul (36,6 %) registraron los niveles mas altos. Estos resultados
sugieren que la propension a viajar al exterior es mas fuerte en la capital y en un
numero limitado de areas urbanas acomodadas!’

"Indicadores KOSIS 100. Tasa de experiencia de viajes al extranjero por regién, en Experiencia y frecuencia
de viajes al extranjero (Poblacion de 13 afios 0 mas, ultimos 12 meses), 2025. Disponible
en:https;/kosis kr/visual/nsportalStats/detailContents.do?statJipyold=3705&listld=K&vStatlipyold=4831
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La primera posicion de Sejong debe interpretarse con cautela. Sejong es una ciudad
administrativa centrada en el Complejo Gubernamental de Sejong y alberga una alta
concentracion de agencias administrativas centrales, institutos nacionales de
investigacion e instituciones publicas. Este perfil institucional puede explicar en parte
su tasa inusualmente elevada de experiencia de viaje al extranjero, mientras que, en
términos de escala de mercado, el Area Capital de Seul sigue siendo la base emisora
principal por su poblacibn mucho mayor, mayor poder adquisitivo y mayor
concentracion de servicios turisticos y conectividad internacional!

Mas alld de la region de Sedl, Ulsan (32,5 %), Daejeon (31,1 %) y Busan (30,0 %) forman un
segundo nivel de potencial emisor internacional, mientras que muchas otras regiones
permanecen por debajo de la media nacional. En conjunto, los datos indican que el
mercado emisor prioritario de Espafia en Corea debe seguir siendo el Area Capital de
Seul, complementada por grandes ciudades metropolitanas como Busan y Daejeon.

Tasa de experiencia de viajes al extranjero por regiéon en Corea (2025)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Gwangju 26,0%

Ulsan

Incheon

Daejeon

Gyeongnam 26,0%
Daegu 25,8%
Jeonbuk 242%
Jeonnam 22,6%

Gyeongbuk 20,1%

Media Nacional 31.5

Fuente: KOSIS 100 Indicators, 2026,

! Agencia Nacional para la Construccion de Ciudades Administrativas; Ciudad Auténoma Especial de
Sejong. Informacidn oficial sobre Sejong como ciudad administrativa y sobre la concentracion de agencias
administrativas centrales, institutos nacionales de investigacion e instituciones publicas ubicadas en
Sejong. Disponible en: https/naacc.go.kr/WEB/contents/N1070100000.do ;
https//www.sejong.go.kr/ac/sub03_0l.do
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Organizacion del viaje y reservas

En 2025, las agencias de viajes y OTA (agencias de viajes en linea) representaron la
mayor cuota entre los canales de reserva preferidos por los viajeros coreanos al exterior,
con un 49,0 %. Les siguieron los portales y centros comerciales en linea, con un 23,3 %,
la reserva directa, con un 21,1 %, y la venta por television y telecomercio, con un 6,6 %.

En conjunto, el mercado de reservas siguidé centrado en canales basados en agencias y
plataformas en linea, mientras que la reserva directa continudé manteniendo una cuota
significativa de la demanda. Esto sugiere que los viajeros coreanos siguen valorando la
comodidad, la comparacion de precios y la amplia disponibilidad de productos que
ofrece internet a la hora de elegir sus canales de reserva.

En cuanto a los canales de busqueda de informacion para viajes al exterior, los
principales son los blogs (34,6 %), YouTube (33,6 %) vy las recomendaciones/boca a boca
(32,7 %). Aunque la cuota de los blogs descendié desde el 44,3 % de 2020, siguen siendo
la fuente de informacion turistica mas utilizada en 2025. Por el contrario, YouTube
aumento con fuerza, del 18,1 % en 2020 al 33,6 % en 2025, consolidandose como uno de
los canales mas importantes para la planificacion de viajes!!

Canal de Reservas Preferido (2025)

W Agencias de Viajes & OTA

B Portal y marketplace online

6,6% 49,0%
B Compras desde casay

telecomercio

B Reserva directa

Fuente: Travel Times, 2025

Enrelacion con la organizacion del viaje, los viajes organizados de forma independiente
representaron la mayor cuota, con un 43 %, seguidos de los paquetes combinados
vueloy hotel,con un 27 %, y los pagquetes turisticos organizados, con un 30 %. Esto indica
una evolucion continuada hacia formas mas flexibles y personalizadas de planificacion

I Consumer Insight. (2025). Travel Behavior & Planning Study, 2017-2025. Consumer Insight.
https//www.Consumer Insight.co.kr/boardView?no=3838&id=pr10_list&schFlag=0
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del viaje, aunque los productos paquetizados aun conservan una base de
consumidores relevante.

Mientrastanto, el usode lalAen la preparacion de viajes se ha expandido rapidamente.
Segun encuestas recientes, el 76,7 % de los encuestados declard utilizar la IA en alguna
medida en relacién con los viajes. Sus principales usos incluian la planificacion de
itinerarios y rutas, la consulta de informacion turistica, recomendaciones de
restaurantes y alojamiento, sugerencias de destinos y comparaciones de vuelos y
hospedaje. Sin embargo, la |A representd solo el 43 % como fuente de informacion de
confianza para elegir destinos, lo que sugiere que, aungue su Uso practico aumenta, su
credibilidad como fuente principal de decision sigue siendo limitada’!

Canales de Informacioén sobre la Planificacién de Viajes al Extranjero
(2020-2025)
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Fuente: Consumer Insight, 2025

"Travel Times. (2025). Survey on Preferred Overseas Travel Booking Channels and Al Use in Travel Planning.
https//www traveltimes.co.kr/news/articleView.html?idxno=413496
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Comportamiento del viajero

En cuanto a los principales motivos de los viajes de los coreanos al exterior en 2025, la
'gastronomia’ se situdé como el motivo principal, con el 17,6 % del total, lo que refleja un
aumento de 1,8 puntos porcentuales (p.p.) respecto al dato de referencia anterior, del
15,8 %. En cambio, el 'descanso’, que antes ocupaba la cuota mas alta con un 19,6 %,
experimentd un descenso notable, de 2,2 p.p., hasta el 17,4 %. Por su parte, actividades
de ocio como la 'visita de espacios naturales' y el 'turismo urbano' se mantuvieron
relativamente estables, con un 155 % y un 10,9 %, respectivamente, mostrando solo
variaciones marginales respecto a sus cifras previas.

También conviene sefialar que los segmentos de nicho y experienciales mantuvieron
una presencia estable, aungue reducida. Motivos como la 'visita de sitios historicos y
patrimoniales' (9,6 %) y el 'disfrute de parques de atracciones/tematicos, aguas
termales, etc.' (8,6 %) registraron ligeros descensos. En cambio, motivaciones socialesy
de estilo de vida, como 'VFR (visita a amigos y familiares)' y 'aficiones y actividades
deportivas', mostraron pequefas tendencias al alza, hasta el 52 % y el 41 %,
respectivamente. Este cambio sugiere que los viajeros coreanos al exterior diversifican
cadavez mas sus intereses hacia experiencias culinariasy aficiones personales, en lugar
de centrarse Unicamente en el descanso tradicional.

Motivaciones del Mercado Emisor Coreano (2025)

-
Gastronomia 17,6%
Relajacion — 17,4%

Paisaje (NAtUraleza) |e————— 5,500

Turismo urbano d 109%
Visitas a sitios historicos y patrimoniales | 9,6%
Disfrutar de parques de atracciones/tematicos,... 8,6%
Compras 54%
VFR 52%

Aficiones y actividades deportivas |l 4.1%

Experiencia cultural y artistica 32%
Participacion en festivales y eventos 1,8%

Fuente: Consumer Insight, 2025

En linea con los cambios en la dindmica de viaje, los viajes acompanados por 'familia
(padres, hermanos, etc)' aumentaron 0,6 puntos porcentuales, consolidando su
posicion como la categoria dominante con un 38,7 %. Cabe destacar que |los viajes con
'‘cédnyuge' registraron el crecimiento mas notable entre todos los segmentos, con un
aumento de un 3,1%. hasta alcanzar el 31 %. Por el contrario, la proporciéon de viajes con
'amigos' experimentd una contraccion apreciable, del 23,4 % al 21,7 %.
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Mientras tanto, las categorias de viaje individual y relacionadas con el entorno laboral
mostraron fluctuaciones menores. El 'viaje independiente' aumentd ligeramente hasta
el 9,2 %, mientras que los viajes con 'companeros de trabajo' cayeron un 0,7 %., hasta
situarse en el 6,2 %. La cuota de 'pareja (relacidn)' se mantuvo completamente estable
en el 7,7 %, lo que indica que, aungue los viajes familiares y con cényuge ganaron
traccion en 2025, los segmentos de grupos de paresy viajes profesionales sufrieron una
desaceleracion relativa.

Tipos de Compafieros de viaje (2025)

1

Familia (padres, hermanos, etc.) — 38,7%
Conyuge — 31,0%

Amigos 21,7%

Viajes independientes
Pareja (relacion)
Colegas / companeros de trabajo

Otros

Fuente: Consumer Insight, 2025

El nUmero mensual de salidas de viajeros coreanos al exterior durante 2024 y 2025
muestra que las principales temporadas de mayor movilidad del turismo emisor se
concentran en torno a las vacaciones escolares de invierno y verano, asi como a los
festivos familiares tradicionales. Esta estacionalidad se refleja claramente en los datos,
con enero como el mes de mayor volumen de salidas en ambos afos (2.770.866 en
2024y 2.972.916 en 2025), impulsado por las vacaciones de invierno y el periodo de Afio
Nuevo, seguido de cerca por diciembre (2.716.138 en 2024 y 2.747.093 en 2025).

Ademas de las vacaciones de invierno y verano, las principales festividades
tradicionales desempefian un papel fundamental en los cambios de la demanda
mensual de viajes. En Corea, el Aflo Nuevo Lunar (Seollal) y Chuseok (Accion de Gracias
coreana) son las dos grandes festividades nacionales en las que los trabajadores
pueden utilizar dias libres consecutivos para viajar al extranjero. Por ejemplo, en 2024,
Chuseok cayé a mediados de septiembre, creando un bloque festivo de 5 dias
(incluidos fines de semana), que registrd un total de 2.311.792. viajes

Sin embargo, en octubre de 2025 se produjo un repunte muy notable, con 2.678.376
salidas, un aumento sustancial de casi 300.000 respecto a octubre de 2024 (2.382.464).
Este fuerte crecimiento se atribuye en gran medida a una alineacién muy favorable del
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calendario: en 2025, Chuseok cayo a principios de octubre y se combind perfectamente
con el Dia de la Fundacion Nacional y el Dia del Hangeul, lo que permitié a los
trabajadores disfrutar de una Golden Week sin precedentes, de casi 10 dias
consecutivos. Esta configuracion excepcional del calendario facilité de manera
significativa que los trabajadores coreanos, que normalmente tienen dificultades para
tomar largos periodos de descanso, planificaran viajes internacionales de larga
distancia. Por el contrario, durante el tipico “Mes de la Familia” de mayo, las salidas se
mantuvieron relativamente moderadas (2.268.310 en 2024 y 2.391.130 en 2025), ya que
festivos como el Dia del Nifio suelen generar periodos de vacaciones mas cortos, de 3
0 4 dias, orientando la demanda hacia destinos cercanos de corta distancia.

Salidas mensuales de residentes surcoreanos al extranjero
(2024-2025)

3.100.000
2.900.000
2.700.000
2.500.000
2.300.000
2.100.000
1.900.000

1.700.000

1.500.000 -« T T T T T T T T r r r )
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e ) 024 e ) (025

Fuente: Organizaciéon de Turismo de Corea, 2026

De 2017 a 2025, el viaje individual se mantuvo de forma constante como la modalidad
preferida de viaje al extranjero entre los viajeros coreanos, alcanzando un nuevo
maximo del 64,8 % en 2025y aumentando un 8,4% respecto a su nivel de 2017 (56,4%).

En contraste, los viajes en paquete de grupo han mostrado un descenso sostenido a lo
largo de los afos y, aunque experimentaron un repunte temporal pospandémico hasta
el 312 % en 2023, posteriormente retomaron su trayectoria descendente, situandose en
el 27,4 % en 2025.

Por su parte, los paquetes 'vuelo + hotel / vuelo + hotel + coche de alquiler' registraron
un aumento significativo pero temporal durante la pandemia, en 2021y 2022 (con un
maximo del 15,7 %), probablemente debido a los estrictos controles fronterizos y a las
opciones limitadas de viaje en ese momento. Sin embargo, a medida que las
condiciones de viaje se normalizaron, este segmento descendid de forma constante y
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volvid a una base del 7,8 % en 2025. Estos patrones reflejan claramente un cambio
permanentey de largo plazo hacia una planificaciéon mas independiente del viaje cada
vez mas alejada de los itinerarios de grupo pre-organizados.

Tipos de viajes al extranjero de los surcoreanos (2017-2025)
70,0%
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==e==\/iajes individuales
=== Dyquete de viajes en grupo

Vuelo + Hotel / Vuelo + Hotel + Paquete de Alguilar un Coche Viaje

Fuente: Consumer Insight, 2025

Segmentacion de la demanda

La comparacion de las motivaciones de |os viajes coreanos al exterior en 2024 y 2025
muestra que “abundancia de atractivos turisticos” siguid siendo el factor mas
importante para elegir destino, aumentando ligeramente del 18,2 % al 18,8 %, mientras
gue “coste razonable del viaje” se mantuvo como el segundo factor mas relevante. Al
mismo tiempo, consideraciones practicas como “encaja con el calendario” y “distancia
otiempo de vuelo cortos” aumentaron, mientras que factores sensibles al precio, como
“coste razonable del viaje” y “precios baratos en destino”, descendieron. Factores
orientados a la experiencia, como “abundantes opciones gastrondmicas”, “bueno para
ir de compras” y “transporte comodo”, también aumentaron, lo que sugiere que la
demanda coreana de viajes al exterior se esta diversificando y esta menos centrada en

la simple asequibilidad

T Consumer Insight. (2025). Consumer Insight Travel Behavior & Planning Study: 2025 Travel Report (Version
en inglés). https//ww.Consumer Insight.co.kr/leisure-travel/file/2025 H F=2{| 03 SHEY 2] AL HAE
& .pdf
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Motivaciones principales para el Mercado Emisor Coreano (2024-2025)

18,2%

Rico en atracciones turisticas
18,8%

Coste razonable de viaje

Encaja con el calendario

Distancia corta de viaje o tiempo de vuelo
Boca a boca

Precios bajos en el destino 2024

Hay muchas cosas que hacer 2025

Abundantes opciones culinarias
Ideal para ir de compras

Alto nivel de seguridad
Transporte Conveniente

Otros

Fuente: Consumer Insight, 2025

Este cambio también se refleja en la estructura regional de la demanda emisora. En
comparacion con 2019, los viajes coreanos al exterior en 2025 se concentraron aln mas
en Asia, cuya cuota aumento del 74,9 % al 80,2 %. Dentro de Asia, Japdn registro el
aumento mas significativo, del 24,2 % al 33,3 %, mientras que Vietnam también crecio
ligeramente, del 13,0 % al 13,9 %. China se recuperd hasta un nivel préoximo a su cuota
pre-pandémica, mientras que Taiwan, Filipinas y Hong Kong permanecieron por
debajo de sus niveles de 2019. Los destinos de larga distancia como Europa, el Pacifico
Sur y Norteamérica también registraron cuotas inferiores a las de 2019, lo que sugiere
gue la demanda coreana de viajes al exterior sigue favoreciendo destinos de corta
distancia, eficientes y accesibles.

La demanda coreana de viajes al exterior en 2025 puede caracterizarse como un
mercado segmentado, no solo por las motivaciones de viaje (como el atractivo turistico,
la gastronomia, las compras o la comodidad), sino también por las preferencias
regionales de destino, con una creciente concentracion en destinos asiaticos de corta
distancia. El buen desempefo de Japdn parece haberse sustentado no solo en su
proximidad geografica y facilidad de acceso, sino también, en parte, en condiciones

¥
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favorables de tipo de cambio derivadas de la debilidad del yen'. Por su parte, la
recuperacion de China también podria haberse visto impulsada por la mejora de la
accesibilidad turistica tras la introducciéon, en noviembre de 2024, de la entrada
temporal sin visado para titulares de pasaporte coreano?.

Destinos o regiones de los viajes al extranjero
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Fuente: Consumer Insight, 2025

Perfil del viajero

En 2025, los coreanos de 31 a 40 afos representaron la mayor cuota de viajeros al
exterior, con un total de 5.492.018, es decir, el 19,8 % de todos los viajeros al exterior. Les
siguieron los de 41 a 50 afios, con 5.029.018 (18,1 %), mientras que el grupo de 21 a 30
anos ocupo el tercer lugar, con 4.952.918 viajeros (17,9 %).

Los hombres superaron a las mujeres entre los viajeros de 31 aflos 0 mas, mientras que
las mujeres fueron Mas numerosas en los grupos de 21 a 30 anos y menores de 20,
especialmente entre los 21y 30 aflos. Entre las viajeras, el grupo de 21 a 30 afos fue el
mayor, con 2.810.545 viajeras, lo que representa el 20,4 % de todas las mujeres que
viajaron al exterior y el 10,1 % del total de viajeros al exterior.

TAju Press, “Weak yen draws more Korean travelers to Japan,”
https//www.ajupress.com/view/20240621151139121

2 Aviso del Ministerio de Asuntos Exteriores de la Republica de Corea sobre la entrada temporal sin visado a
China para los titulares de pasaportes coreanos. https//www.mofa.go.kr/hk-
ko/brd/m_23290/view.do?seq=74
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Viajeros surcoreanos al extranjero por género y edad (2025)

Menores de 20

21-30

31-40

41-50

51-60

Mayores de 61 anos

(@]

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000
B NUmero de hombres B NUmero de mujeres

Fuente: Korea Tourism Organization, 2026

Productos turisticos demandados

En la actualidad, la demanda coreana de viajes al exterior se esta reestructurando
rapidamente en torno al viaje independiente (FIT, Free Independent Travel). Segun el
estudio Consumer Insight, el FIT representd el 65 % de los viajes al exterior en 2025, el
nivel mas alto registrado, mientras que los paquetes de grupo cayeron al 27 % vy los
paquetes avion-hotel representaron el 8 %. Esto sugiere que los productos de grupo
preorganizados ya no son el formato dominante en el mercado emisor coreano; en su
lugar, los viajeros prefieren cada vez mas combinar por su cuenta vuelos, alojamiento,
transporte local y actividades. Este cambio se ha visto respaldado por la expansion de
la distribucion turistica maovil, el mayor uso de aplicaciones digitales de viaje y la
creciente popularidad de destinos asiaticos de corta distancia.!

La estructura de distribucion de los productos de viajes al exterior también se ha
centrado cadavez mas en las agencias de viajes en linea (OTA) y en los canales de autor-
reserva. En 2025, las OTA representaron el 71 % de las reservas de alojamientoy el 40 %
de las reservas de vuelos entre los viajeros FIT coreanos, mientras que el mercado de
billetes aéreos individuales se repartid, en la practica, entre aerolineas (43 %) y OTA
(40 %). Otra encuesta sectorial concluyd igualmente que el 49,0 % de los consumidores
preferia agencias de viajes u OTA al reservar viajes al extranjero, principalmente por la
eficiencia de los sistemas de reserva y pago, los precios razonables y la comodidad. La

' Consumer Insight. Cambios en los estilos de viaje al extranjero y los canales de compra de productos
turisticos segun la encuesta semanal de viajes de Consumer Insight.. https://www.Consumer
Insight.co.kr/boardView?no=3851&id=prl0_list&schFlag=0
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misma encuesta sefald que el 76,7 % de los encuestados utilizé IA durante la
preparacion del viaje o mientras viajaba, lo que indica un alto nivel de familiaridad
digital y de planificacién auténoma entre los viajeros coreanos al exterior!

Al mismo tiempo, la demanda dentro del mercado de paquetes esta desplazandose
desde los productos estandarizados de bajo precio hacia ofertas de gama media-alta,
premium y experiencias diferenciadas. Segun la presentacion a inversores de Hanatour
(febrero de 2026), en 2025 los paguetes de gama media-alta y premium representaron
el 51 % del valor bruto total de ventas (GMV, por sus siglas en inglés: Gross Merchandise
Value) de paquetes y el 32 % del total de viajeros de este segmento, alcanzando
Maximos histéricos en ambos indicadores. La cuota de estos productos alcanzd el 41 %
en los mercados de corta distancia y el 66 % en los de larga distancia, lo que indica que
a mayor distanciay coste del viaje, mayor es la preferencia por experiencias mejoradas.

El mismo estudio destaca, ademas, la expansion estratégica de productos basados en
experiencias, nuevos conceptos y destinos, incluyendo los “Mingling Tours” orientados
al publico joven, los productos “Semi-PKG" situados entre el paquete tradicional y el
viaje independiente (FIT), asi como soluciones FIT personalizadas como Travel My Way.
Asimismo, se sefala que el numero de clientes FIT alcanzé 1,36 millones en el cuarto
trimestre de 2025, un 21 % mas interanual, lo que confirma la evolucion del mercado
emisor coreano hacia una estructura dual: por un lado, el fuerte crecimiento del
segmento FIT, y por otro, la progresiva premiumizacion del mercado de paguetes
restante.?

En conjunto, los productos turisticos actualmente mas demandados por los viajeros
coreanos al exterior pueden resumirse como productos FIT de proximidad centrados
en Asia, viajes de auto-reserva basados en OTA, viajes a ciudades pequefas y
experiencias locales, y productos turisticos premium o personalizados. En este sentido,
el mercado coreano muestra una direccion similar a la de Japdn —mayor dependencia
de viajeros experimentados, demanda mas fuerte de experiencias de mayor valor y
viajes mas motivados por intereses concretos—, al tiempo que destaca por su
digitalizacion especialmente rapida y su fuerte transicion hacia el FIT.

Conclusiéon y tendencias

El mercado surcoreano de viajes al exterior en 2025 superd claramente la recuperacion
pospandémica y entré en una nueva fase de expansion estructural. Tanto las salidas al
exterior como el gasto turistico se situaron por encima de los niveles prepandemia,
mientras que el uso de tarjetas en el extranjero confirmd una soélida capacidad de

'Travel Times. Encuesta sobre los canales de reserva de viajes internacionales preferidos y el uso de la IA en
la planificacion de viajes. https//www.traveltimes.co.kr/news/articleView.htmI?idxno=413496

2 Hanatour. Hanatour Investor Presentation (February 2026).
https//www.hanatourcompany.com/files/1640/Hanatour Investor Presentation_FEB_2026_Eng.pdf
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consumo. La demanda mantuvo una marcada estacionalidad, con picos vinculados a
los periodos vacacionales y festivos!

La demanda coreana de viajes al exterior se esta volviendo también mas selectiva,
orientada a la experiencia y guiada por el valor. La eleccidén de destino ya no esta
determinada principalmente por precios bajos; los viajeros conceden ahora mayor
importancia al atractivo del destino, el encaje con el calendario, la corta distancia de
viaje, la variedad culinaria, las oportunidades de comyprasy la comodidad del transporte.
Esto se refleja en las motivaciones de viaje, donde la gastronomia ocupd el primer lugar
con el 17,6 %, seguida del descanso con el 17,4 %, la contemplacion de la naturaleza con
el155 %y el turismo urbano con el 10,9 %, mientras que las visitas a amigos y familiares
y las aficiones/actividades deportivas mantuvieron también una presencia visible. En
conjunto, el viaje emisor coreano se define cada vez mas por el consumo con propdsito,
los intereses personales y los itinerarios centrados en experiencias, mas que por el
descanso pasivo exclusivamente ?

Otra tendencia definitoria es el fortalecimiento del viaje individual. El FIT representd el
65 % de los viajes al exterior en 2025, mientras que los paguetes de grupo cayeron al
27 %y los paquetes avion+hotel al 8 %. Las OTA representaron el 71 % de las reservas de
alojamientoy el 40 % de las reservas de vuelos entre los viajeros FIT coreanos, y el 49,0 %
de los consumidores declard preferir agencias de viajes u OTA al reservar viajes al
extranjero.

El uso de IA también se ha generalizado, con un 76,7 % de encuestados que afirmaron
utilizarla en alguna medida durante la planificacion del viaje o mientras viajaban. Estos
indicadores muestran que el mercado emisor coreano se caracteriza ahora por una
fuerte familiaridad digital, autonomia en la reserva y una creciente disposicion a
planificar los viajes de forma independiente

Regionalmente, la demanda emisora sigue muy concentrada en destinos de de
proximidad en Asia, que represento el 80,2 % del total de viajes internacionales en 2025,
frente al 74,9 % de 2019. Esto confirma que la eficiencia y la accesibilidad siguen siendo

TYanolja Research. Vol. 12 Korea's Inbound and Outbound Tourism Performance in 2025.
https://www.yanolja-research.com/brief/view/705?lang=en ; Agencia de Noticias Yonhap. El gasto con
tarjetas extranjeras aumenta en el segundo trimestre en compras directas en tiendas extranjeras..
https//en.yna.co.kr/view/AEN20250826006000320

2 Consumer Insight. Cambios en los estilos de viaje al extranjero y los canales de compra de productos
turisticos segun la encuesta semanal de viajes de Consumer Insight. https://www.Consumer
Insight.co.kr/boardView?no=3851&id=prl0_list&schFlag=0

s Consumer Insight. Cambios en los estilos de viaje al extranjero y en los canales de compra de productos
turisticos, segun la encuesta semanal de viajes de Consumer Insight. https://www.Consumer
Insight.co.kr/boardView?no=3851&id=pr10_list&schFlag=0 ; Travel Times. Encuesta sobre los canales
preferidos para reservar viajes al extranjero y el uso de la IA en la planificacion de viajes.
https//www.traveltimes.co.kr/news/articleView.htmI?idxno=413496
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centrales en la toma de decisiones de los viajeros coreanos en las actuales condiciones
de precios elevados y presién cambiaria.

Al mismo tiempo, el mercado avanza en una direccion cada vez mas premium. La
presentacion a inversores de Hanatour muestra que los paquetes de gama media-alta
y premium representaron el 51 % del CMV total de paquetesy el 32 % de los viajeros de
paquete en 2025, ambos maximos histdricos, mientras que los clientes FIT alcanzaron
1,36 millones en el cuarto trimestre de 2025, un 21 % mas interanual. En conjunto, estos
desarrollos sugieren que los viajes coreanos al exterior no estan simplemente volviendo
a los patrones previos a la COVID, sino que evolucionan hacia un mercado
estructuralmente mejorado, definido por mayor capacidad de gasto, autogestion
digital, premiumizacion y una clara preferencia por viajes significativos y orientados a
la experiencia.

La inflacion global y el aumento de los costes operativos han elevado inevitablemente
el coste general de los viajes internacionales. En consecuencia, los viajeros coreanos
modernos al exterior se caracterizan cada vez mas como consumidores de alto gastoy
orientados al valor, dispuestos a invertir de forma considerable en actividades de ocio
con propdsito y enriquecimiento personal, en lugar de buscar las opciones
presupuestarias mas baratas. Esta evoluciéon estructural se refleja claramente en las
motivaciones de viaje, donde el descanso pasivo tradicional ha disminuido, mientras
gue pasiones especializadas —como la gastronomia (lider con el 17,6 %) v las aficiones
y actividades deportivas impulsadas por intereses— mostraron trayectorias
ascendentes destacadas. Los viajeros actuales priorizan el valor intrinseco de sus
experiencias y planifican estratégicamente itinerarios altamente personalizados en
torno a estilos de vida locales y aficiones especializadas.

MERCADO EMISOR HACIA ESPANA

Gasto total en Espana y principales componentes del gasto

La evolucion del gasto turistico de los visitantes coreanos en Espafa refleja una
recuperacion mas intensa que la observada en las llegadas. En 2025, este gasto total
alcanzod 1os 1.274.968.284 euros, lo que representa el 89,1 % del nivel registrado en 2019,
ano en el que se alcanzo el maximo historico de 1.430.748.718 euros.

'Hanatour. Hanatour Presentacién para inversores (February 2026).
https://www.hanatourcompany.com/files/1640/Hanatour Investor Presentation_FEB 2026_Eng.pdf
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El gasto medio diario de los turistas surcoreanos en Espana alcanzo los 482 euros en
2025. Ademas, el gasto medio por persona subid de 2.268 euros en 2019 a 2.964 euros
en 2025. Estos datos consolidan a Corea del Sur como el segundo mercados emisores
mundial con mayor gasto diario (sélo por detras de Japdn) lo que refuerza su valor
estratégico para el turismo en Espana.

Gasto total en Espaia (2019-2025) (unidad: Millén de euros)

1.430,7
12735 12126 1275,0
- l l l
2019 2022 2023 2024 2025

Fuente: Estimacion de Turespafa a partir de microdatos de Egatur - INE

NuUmero de viajes a Espana

En 2019, Espana recibié un récord de 630.797 turistas surcoreanos, marcando el
maximo histdrico. Tras dos afios de llegadas turisticas gravemente reducidas debido a
la pandemia, la reapertura condicionada de fronteras en 2022 permitid a Espana recibir
180.290 visitantes coreanos, lo que representd un aumento interanual del 378,3 %.

En 2023, el levantamiento completo de las restricciones a los viajes internacionales
provocd un fuerte repunte, con 434.583 turistas surcoreanos visitando Espafia, un 141 %
mas interanual. Sin embargo, en 2024, la cifra descendid a 391.785, lo que supuso una
disminucion del 9,85 % respecto al aflo anterior y se mantuvo un 37,89 % por debajo del
nivel de 2019. En 2025, las llegadas volvieron a recuperarse hasta 430.101, un incremento
interanual del 9,78 %, alcanzando aproximadamente el 68,2 % del maximo de 2019.

El gasto turistico (85%) se ha recuperado mucho mas rapidamente que las llegadas
(68,2%) en linea con el objetivo estratégico de Espafia de crecer mas en valor que el
volumen.

Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

Segun las estadisticas por destino de la Korea Tourism Organization correspondientes
a diciembre de 2025, Espafa ocupo la undécima posicion entre los destinos exteriores
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de los viajeros coreanos, con 431.872 visitantes y una cuota de mercado del 1,5 %, pero
lo realmente relevante es que Espafa se sitlUa como el principal destino europeo
dentro del grupo de los 15 primeros.’

Principales destinos de los viajes al extranjero (2024-2025)

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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2024%
Cnamour 594,897 (2.1%)
gap 587,010 (2.0%) m2025%
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Fuente: Korea Tourism Organization, 2026

! Korea Tourism Organization. (2026). Diciembre 2025 Principales destinos para los turistas coreanos que
viajan al extranjero. https//datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do?cbldx=1127&bcldx=310224
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A pesar de ello, y lédgicamente, su volumen continda siendo significativamente inferior
al de los principales destinos de corta y media distancia, como Japdn, Vietnam, Estados
Unidos, Tailandia y Filipinas.

Dado que Corea suprimid los registros de salida al exterior en julio de 2006, las cifras de
llegadas se basan en las estadisticas de llegadas de coreanos publicadas por las
principales autoridades turisticas de otros destinos. Por ello, algunos paises
competidores sin estadisticas comparables,como Francia o ltalia, pueden quedar fuera
del ranking!

Respecto de las llegadas de coreanos a Espana, éstas se recuperaron mas lentamente.
Segun la serie mensual INE-Frontur utilizada para este informe, en 2025 alcanzaron el
68,2 % del nivel de 2019. Esto indica que, aungque la demanda hacia Espafha mejord
respecto a 2024, todavia iba por detras de la recuperacion general del mercado emisor
coreano.

Recuperaciéon de los viajes en Corea: 2025 vs. 2019

140%
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Recuperacion del turismo emisor surcoreano

Recuperacion de los llegados coreanos a Espana

Fuente: Korea Tourism Organization; INE-Frontur, 2026

La comparacion mensual pone de relieve una clara brecha en el ritmo de recuperacion.
Mientras que el mercado emisor total de Corea se mantuvo cerca o por encima de su
referencia prepandémica durante buena parte del afo, Espafa siguié una trayectoria
mas irregular, pese a algunos repuntes temporales.

Por tanto, la comparacion muestra que Espafia seguia en una fase gradual de
convergencia. Aun asi, mantuvo su posicidn como el undécimo destino exterior en

! Korea Tourism Organization. (2026). Salidas de viajeros surcoreanos al extranjero (2024-2025).
https://datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/nat/getOseaTourForm.do
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términos generales y como el destino europeo mejor clasificado dentro del conjunto
de datos de los 15 principales.

Principales destinos en Espafa

Para identificar los principales destinos de los viajeros coreanos en Espafa, este
informe utiliza datos publicados por el INE (2026) sobre la distribucion del gasto
turistico por comunidad auténoma, con los resultados reflejados en el siguiente gréfico.

Tanto en 2024 como en 2025, Catalufa y Madrid destacaron como los destinos que
captaron las mayores cuotas de gasto. Esto se explica en gran medida por el hecho de
gue estas dos regiones funcionan como las principales puertas de entrada de los
turistas coreanos al pais por la existencia de vuelos directos con Madrid y Barcelona.
Cataluna fue la comunidad auténoma donde mas gastaron los viajeros coreanos, con
el 471 % en 2024. Aunque su cuota descendid ligeramente al 44,7 % en 2025, siguid
siendo la lider clara, con niveles de gasto mas de dos veces superiores a los registrados
en Madrid.

Distribucién del gasto de los turistas coreanos por comunidad
auténoma (2024-2025)

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35% 40%  45%  50%

Catalufa
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Balears, Illes
m2025 2024
Galicia
Castillay Ledn

Comunitat Valenciana

Pais Vasco

Fuente: Estimaciones de Turespafia a partir de microdatos de Egatur - INE

Madrid y Andalucia mantuvieron firmemente la segunda y tercera posicion,
respectivamente. Cabe destacar que Madrid fue uno de los destinos donde la cuota de
gasto de los turistas coreanos aumentd respecto al afho anterior, pasando del 18,8 % en
2024 al 20,4 % en 2025. Mientras tanto, Andalucia mostré una demanda notablemente
estable, manteniendo una cuota idéntica del 14,3 % en ambos anos.

P
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Por detras de Andalucia, se observaron cambios en la clasificacién de otras regiones.
Illes Balears (las Islas Baleares) registré un crecimiento significativo, aumentando su
cuota del 4,7 % al 6,3 %, con lo que superod a Galicia, cuya cuota descendid del 4,0 % al
32 %. Este aumento de las Islas Baleares puede reflejar también el reciente auge de
Mallorca como destino cada vez mas popular entre los viajeros coreanos de luna de
miel.

Las cuotas restantes se distribuyeron entre Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana y
Pais Vasco, todas ellas con cifras relativamente estables entreel 16 % y el 2,4 % durante
el periodo de dos afnos.

Organizacion del viaje y reserva

El viaje emisor coreano muestra una estructura de reservas claramente centrada en el
movil. Segun el Consumer Insight Travel Behavior & Planning Study: 2017-2025, los
viajeros coreanos reservan los productos turisticos basicos principalmente a través de
canales digitales, especialmente internet maovil. En 2025, los vuelos registraron una
cuota de reserva movil del 69,4 %, mientras que el alojamiento alcanzoé el 70,1 %, lo que
confirma que la reserva digital esta firmemente asentada en el mercado coreano,
especialmente entre los viajeros independientes. Los productos de paquete, sin
embargo, muestran una estructura mas mixta: aunque internet a través del movil
siguid siendo el principal método de reserva con el 48,5 %, le siguieron internet via PC
(19,3 %), compra por teléfono (153 %) y compra presencial / in situ (6,8 %). Esto indica
que, a diferencia de los vuelos y el alojamiento, los productos de paquete siguen
conservando un grado significativo de compra consultiva o asistida, especialmente
para viajes de larga distancia con itinerarios mas complejos!

Métodos de reserva/compra por producto para viajes al extranjero
(2025)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Internet movil
Vuelos

m PC Internet

N B Compra presencial / presencial
Alojamiento prap P

H Teléfono

Paquete 193% 6.8% Otros/No lo sé

Fuente: Consumer Insight Travel Behavior & Planning Study: 2017-2025 Tabulation, 2025

! Consumer Insight. (2026). Estudio sobre el comportamiento y la planificacién de viajes del consumidor:
2017-2025 Tabulaciéon. https//www.Consumer Insight.co.kr/leisure-travel/file/2017 2025 & 2| 0] SHE] | =]
ZA EHAE YE pdf
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Segun INE-Frontur, alrededor de una cuarta parte de los viajeros coreanos que llegaron
a Espana reservaron sus viajes mediante paquetes turisticos, con un 27,1 % en 2024y
un 26,8 % en 2025. Aunque la mayoria de los viajeros eligio viajes independientes sin
paquete, que aumentaron ligeramente del 729 % al 73,2 %, la demanda de paquetes
sigue siendo resistente para un destino europeo de larga distancia como Espana. Los
itinerarios completamente  organizados contindan  resultando  atractivos
especialmente para viajeros menos frecuentes y para quienes buscan viajes eficientes
por varias ciudades en un tiempo limitado.

Viajeros surcoreanos en viajes organizados (paquetes
turisticos) en Espaia (2024-2025)

No Paquete 73.2%

Paquete 26,8%

Fuente: Estimaciones de Turespafia a partir de microdatos de Frontur (INE)

Este patron también se refleja en el comportamiento de viaje de los visitantes coreanos
a Espafia. La estancia media se mantuvo ampliamente estable después de la
pandemia —7,67 dias en 2022, 7,89 dias en 2023 y 7,58 dias en 2024— antes de caer a
6,14 dias en 2025. Sin embargo, esta estancia mas corta no redujo el impacto
econémico. Por el contrario, el gasto medio diario aumentd un 18,06 % hasta un récord
de 482 euros al dia en 2025, lo que indica un gasto mas intensivo en un periodo mMas
breve.

Esto ayuda a explicar por qué las principales agencias de viajes coreanas siguen
centrandose en programas de Espafa cortos pero intensivos. Hana Tour ofrece
principalmente itinerarios solo de Espafa o de Espafia y Portugal de 6 a 10 dias,
mientras que Mode Tour, Very Good Tour y Yellow Balloon Tour combinan con
frecuencia Espafa con Portugal, el sur de Francia o Marruecos en itinerarios a partir de
8 dias. Para los viajeros coreanos que buscan visitar el mayor ndmero posible de
ciudades iconicas en un tiempo limitado, estos productos de paguete estructurado
siguen siendo una opcién practica y atractiva.

TSP
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Comportamiento del viajero

En cuanto al nUmero mensual de viajeros coreanos recibidos por Espafa en 2024 vy
2025, a diferencia de otros mercados mas estables, se observa una variacion
significativa en la distribucion de visitantes entre ambos afos, lo que refleja una clara
correlaciéon con los cambios en el calendario de festivos y en la configuracion de los
puentes largos en Corea.

En 2024, los meses de mayor afluencia fueron enero (54.216), mayo (43.360) y junio
(43121). En cambio, en 2025, los periodos punta se desplazaron de forma acusada a
febrero (54.899), mayo (50.371) y diciembre (56.168). Para visitar un destino de larga
distancia como Espafia, son indispensables varios dias consecutivos de vacaciones. En
Corea, esta oportunidad depende en gran medida de festivos nacionales concretos.
Por ejemplo, el repunte de enero de 2024 y febrero de 2025 coincide cercano con el
periodo festivo de 'Seollal (Ao Nuevo Lunar). Del mismo modo, la demanda
consistentemente alta de mayo en ambos afos se explica por la colocacion estratégica
de festivos relacionados con la familia, gue permite a los trabajadores enlazar fines de
semanay conseguir una ventana de vacaciones consecutivas de 7 a 10 dias.

Viajeros mensuales coreanos a Espafia (2024-2025)
60.000
50.000
40.000

30.000 —o==2024

(025
20.000

10.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Estimaciones de Turespafia a partir de microdatos de Frontur (INE)

La caracteristica mas destacada del mercado coreano, junto con su alta rentabilidad,
es su flexibilidad y su fuerte alineacion con ventanas estructurales de viaje, mas que
con los picos tradicionales del verano europeo. Mientras que los destinos europeos
suelen experimentar sobresaturaciéon en julio y agosto, el mercado coreano muestra
una dispersion mas equilibrada. De hecho, meses como mayo o diciembre registraron
volumenes mucho mas altos que julio y agosto. Las aerolineas suelen ofrecer precios
competitivos durante estos meses de actividad media, y el clima favorable de Espafna

¥
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durante todo el afno, junto con sus excepcionales horas de sol anuales, aporta una gran
versatilidad a los viajeros coreanos a la hora de elegir sus fechas de salida.

Esta tendencia se ve reforzada ademas por el hecho de que la principal motivacion de
los viajeros coreanos que visitan Espafa no es simplemente el turismo de “sol y playa”,
sino la exploracion cultural, el patrimonio y la gastronomia. En consecuencia, no
restringen sus viajes a julio o agosto y a menudo eligen deliberadamente el invierno o
la primavera para evitar el intenso calor estival, menos adecuado para un turismo
cultural activo.

Asimismo, los datos sugieren que Espafa es percibida cada vez mas por el mercado
coreano como un destino cultural premium para adultos, mas que como un destino
convencional de vacaciones familiares con nifos pequenos. Esto se evidencia en las
cifras mas bajas durante las tipicas vacaciones escolares de pleno verano, frente a los
grandes picos de diciembre (56.168 en 2025) y febrero, cuando profesionales adultos y
estudiantes universitarios utilizan activamente las vacaciones de fin de aflo y las pausas
de invierno para realizar viajes culturales de mayor duracion.

En cuanto al propdsito principal del viaje, el mercado coreano muestra una
concentracion excepcionalmente alta en el turismmo motivado por ocio. En 2024, un
llamativo 92 % de los viajeros coreanos que visitaron Espafa lo hizo por ocio y
vacaciones, consolidando el turismo puro como el motor absoluto de la demanda de
viajes en ese ano.

En 2025, esta cifra se aproximdé mas a la normalidad, con una cuota de viajes de ocio y
vacaciones del 87 %, lo que representa una disminucion de aproximadamente 5 puntos
porcentuales respecto al ano anterior. Aunque el desglose detallado de otros motivos
de viaje durante este periodo es limitado, las cuotas restantes (8 % en 2024 y 13 % en
2025) se atribuyen a otras razones diversas, que tradicionalmente incluyen viajes de
negocios, estudios académicos y asuntos personales.

Espana es percibida predominantemente por el mercado coreano como un destino
vacacional de primer nivel.

Motivacion del viajero coreano que llega a Espafia (2025)

Otros 13%

Ocio/vacaciones 87%

Fuente: Estimaciones de Turespafia a partir de microdatos de Egatur (INE)
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Segmentacion de la demanda

Comprender el mercado emisor coreano exige observar no solo los volumenes de
llegada, sino también por qué los viajeros eligen destinos y qué desean experimentar.
En 2025, la razén principal para elegir un destino extranjero fue la disponibilidad de
NnuMerosos atractivos turisticos (18,8 %), seguida de gastos de viaje razonables (13,5 %),
un periodo o itinerario de viaje adecuado (12,5 %) y una distancia o duracién de vuelo
relativamente corta (10,0 %). Para Espana, esto implica que el posicionamiento del
destino debe ir mas allad de su imagen como mercado europeo de larga distancia y
destacar la amplitud de sus activos turisticos, la eficiencia de sus itinerarios y su valor
experiencial global. Cabe sefalar que la proporcién que citdé “muchos atractivos
turisticos” aumento del 182 % en 2024 al 18,8 % en 2025, mientras que “gastos de viaje
razonables” descendid del 15,6 % al 13,5 %, lo que sugiere que el contenido del destino
es cada vez mas influyente que el precio por si solo.

Los patrones de actividad turistica refuerzan aln mas la relevancia de Espafa para la
demanda coreana. En 2025, las principales actividades realizadas durante viajes al
exterior fueron disfrutar de comida y bebida (17,6 %), descanso vy relajacion (17,4 %) y
apreciacion de paisajes naturales (155 %), seguidas de disfrutar de paisajes urbanos
(10,9 %), visitar sitios histdricos y ruinas (9,6 %) y parques tematicos, aguas termales y
actividades de ocio similares (8,6 %). El aumento de los viajes relacionados con la
comida, del 158 % en 2024 al 17,6 % en 2025, es especialmente destacable y convierte a
la gastronomia en la actividad turistica mas importante. Esto encaja estrechamente
con las fortalezas de Espafia en cocina, turismo urbano y patrimonio cultural,
reforzando su atractivo como destino que combina experiencias de ciudad, cultura y
gastronomia.

También es visible una capa de demanda mas especializada relacionada con aficiones
y deportes. Entre los viajeros coreanos al exterior que realizaron este tipo de actividades
en 2025, las mas comunes fueron los deportes acuaticos (41,4 %), el golf (34,2 %) vy el
senderismo (20,1 %), seguidos de los deportes de invierno (10,2 %) y la pesca (9,6 %). El
senderismo aumenté del 17,9 % en 2024 al 20,1 % en 2025, mientras que los deportes de
invierno subieron del 88 % al 10,2 %, lo que indica un creciente interés por segmentos
de viaje basados en la naturaleza y la actividad. Mas alld de su atractivo consolidado en
turismo urbano vy cultural, Espafa tiene por tanto margen para ampliar su
posicionamiento mediante experiencias costeras e insulares, turismo de golf y
productos orientados al senderismo adaptados a la demanda coreana!

I Consumer Insight. (2026). 2025-2026 Cambios y perspectivas en el comportamiento del consumidor de
viajes nacionales e internacionales / basado en la Encuesta semanal sobre comportamiento y planificacion
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Perfil del viajero

El mercado coreano para Espafa declara un elevado grado de satisfaccidon en Espafa.
Segun resultados recientes de encuestas de satisfaccion, los encuestados residentes
en Corea valoraron su experiencia de viaje en Espafa de forma muy positiva en
términos generales. Entre ellos, el 46,92 % declard estar “muy satisfecho” y el 50,27 %
“satisfecho”, lo que significa que mas del 97 % otorgd a Espafa una evaluacion positiva.
La puntuacion media de satisfaccion fue de 4,44 sobre 5.

En cuanto a la estructura y segmentacion de la demanda, el mercado emisor coreano
en 2025 estuvo liderado por viajeros de 31 a 40 anos y de 41 a 50 afos, mientras que las
mujeres de 21 a 30 anos también mostraron un alto nivel de participacion en los viajes
al exterior. Este perfil por edad y género sugiere que la demanda de Espafa se apoya
principalmente en viajeros econdmicamente activos de entre 30 y 50 anos, al tiempo
gue conserva potencial de crecimiento entre segmentos mas jévenes interesados en
los paisajes urbanos, la gastronomia y los contenidos de viaje visualmente atractivos.
Por ello, los viajeros coreanos a Espafa deben abordarse no como un tipo Unico y
homogéneo, sino como un mercado en el que coexisten varios grupos de demanda
segun etapa vital, propdsito del viaje y contenido preferido.?

Para los viajeros coreanos al exterior, los factores clave de eleccion de destino incluyen
la riqueza de atractivos, la adecuacion del itinerario y el valor relativo al coste del viaje.
Sus principales actividades en viajes al extranjero incluyen disfrutar de comida y bebida,
descansoy relajacion, apreciar paisajes naturales, contemplar paisajes urbanosy visitar
sitios historicos. En viajes relacionados con aficiones y deportes, los deportes acuaticos,
el golf y el senderismo representan cuotas relativamente altas. En la busqueda de
destinos, los blogs, YouTube y el boca a boca siguen siendo muy influyentes. En el
comportamiento de reserva, las webs y apps de aerolineas son centrales para vuelos,
las plataformas especializadas de reserva para alojamiento y las agencias tradicionales
para productos de paquete. Para Espana, esto implica que una mayor visibilidad del
destino mediante contenidos digitales debe combinarse con un desarrollo de
productos basado en itinerarios en cooperacion con el sector turistico.®

El mercado coreano puede resumirse mediante los siguientes segmentos:

" Encuesta de Satisfaccion de los Turistas Internacionales (ESTI) 2025.
https//conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/encuesta-
satisfaccion/analisis-resultados-ESTI2025.pdf

2 Organizacién de Turismo de Corea. (2026). Viajeros coreanos al extranjero por género y edad (2025).
https//datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/nat/getOseaTourForm.do

3 Consumer Insight. (2026). Estudio sobre el comportamiento y la planificacion de viajes del consumidor:
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Segmentacién indicativa de los viajeros coreanos a Espana (2025)

Espafa clasica y
circuito ibérico

Visitantes primerizos;
viajeros de 30 a 50 afos;
viajeros de paquete o

semiindependientes

Barcelona, Madrid,
Sevilla, Granada,
Toledo, a menudo
combinados con
Portugal

Rutas eficientes por
destinos iconicos, alto
valor en tiempo limitado,
desplazamientos
interurbanos sencillos,
itinerarios claramente

estructurados

Cultura, artey
arquitectura

Viajeros de 20 a 50 afios
con fuerte interés por la
historia, el artey la

arquitectura

Obras de Gaudi, la
Alhambra, catedrales
goticas, grandes
museos, ciudades
patrimoniales

Interpretacion experta,
relato centrado en
arquitectura y arte, acceso
a museos, rutas
visualmente atractivas

Experiencia
gastronédmicay
enolégica

Viajeros de 20 a 40 afos,
parejas 0 amigos; viajeros
motivados por la

gastronomia

Gastronomfia local,
cultura de tapas,
clases de cocina,
bodegas,
restaurantes Michelin

Experiencias culinarias
curadas, interaccion local,
horarios flexibles
combinados con
experiencias de alta
calidad

Peregrinacion,

Viajeros de mediana edad,

jubilados, viajeros

Camino de Santiago,

lugares espirituales,

Itinerarios pausados,

restauracion emocional y

bienestary ] ) o . ) )
B motivados por el sentido meditacion, rutasde  fisica, rutas guiadas a pie,
sanacion o . o
del viaje naturaleza confort e interpretacion
Ciudades pintorescas, Privacidad, atmdsfera,
. hoteles premium, alojamiento premium,
Parejas

romanticasy

Parejas de 30 a 40 afos,
recién casados

bodegas, tours
privados, entornos

oportunidades
fotograficas memorables,

luna de miel ) ) ) ]
costeros o de experiencias diferenciadas
atardecer para parejas
Partidos de futbol, ) i .
) Itinerarios guiados por
. . surf, senderismo, o i »
. Viajeros de 20 a 40 afios o ) actividades, integracion de
Activoy o actividades al aire o
que valoran la actividad y ) o eventos, flexibilidad,
deportes libre, viajes

las experiencias en vivo

relacionados con el
deporte

orientacion parcial, sélida

logistica en destino

¥
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Transporte comodo,

Familiay Coényuges, familias, Combinaciones de programacion equilibrada,

acompafiantes pequefos grupos de ciudad y descanso, opciones de comida

en larga acompanhantes de 30 a 50  grandes atractivos sencillas, programas

distancia afos conritmmo manejable  accesiblesy de interés
multiple

Autenticidad, menor
Pueblos menos ) o
densidad de visitantes,

Descubrimiento  Viajeros FIT conocidos, ciudades ) )
] ) ritmo mas pausado,
localy FIT de experimentados de 20 a secundarias, ) - )
o . ) dispersion regional,
segunda visita 40 anos festivales locales,

) experiencias locales
cultura regional ) )
diferenciadas

En el mercado coreano es aconsejable un enfoque basado en productos y estrategias
de comunicacion especificos por segmento en torno a cultura y arquitectura,
gastronomiay vino, peregrinacion y bienestar, viajes romanticos, deporte y actividades,
y exploracion local.

Productos turisticos mas demandados

Actualmente, los productos de viaje a Espafia en el mercado coreano se han
consolidado como una categoria de destino vendida de forma independiente,
respaldada por servicios aéreos directos. Hace 10 afios Espafa dejo de ser sélo parte de
itinerarios mas amplios por Europa Occidental y emergié como un destino que podia
venderse en solitario.!

La base fundamental de las ventas actuales es la conectividad aérea. Korean Air opera
la ruta Incheon-Madrid, mientras que Asiana Airlines sirve Incheon-Barcelona, y T'way
Air ha reforzado aun mas la estructura de vuelos directos del mercado coreano con su
propio servicio Incheon-Barcelona. Esto significa que Espafa no es simplemente un
destino que suscita fuerte interés entre los consumidores, sino un verdadero mercado
de ventas apoyado en una oferta real de plazas aéreas. En otras palabras, Espafia en el
mercado coreano ha entrado en la etapa de categoria de producto independiente
construida sobre la disponibilidad de rutas y asientos.?

TIT Chosun. (2014). Grandpas Over Flowers boom, Spain is rising!
https//it.chosun.com/news/articleView.htmI?idxno=2014041085018

2 Chosun Biz. (2026 Korean Air y Asiana inician ventas conjuntas en las rutas Incheon-Madrid, Lisboa y Paris
a medida que se acelera el proceso de integracion.
https://biz.chosun.com/industry/company/2026/06/04/KEEATWUXVZBPIJCUERGSTRRKIGI/

KBS. (2018). Asiana Airlines lanza cuatro vuelos semanales a Barcelona, Espana.
https//news.kbs.cokr/news/view.do?ncd=4031578



https://it.chosun.com/news/articleView.html?idxno=2014041085018
https://biz.chosun.com/industry/company/2026/06/04/KEEATWUXVZBPJCUERGSTRRKIGI/
https://news.kbs.co.kr/news/view.do?ncd=4031578
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Las aerolineas también hacen mas que operar rutas: estimulan activamente la
demanda. T'way Air informd de que, al cumplirse el primer aniversario de su ruta a
Barcelona, habia operado unos 400 vuelos y transportado alrededor de 80.000
pasajeros. Mas recientemente, también realizd una promocidn conjunta con la Agencia
Catalana de Turismo, ofreciendo tarifas especiales y coédigos de descuento para
incentivar la demanda de la ruta directa. Esto muestra con claridad que las ventas de
productos de Espafia en Corea avanzan en conexion tanto con la oferta aérea como
con estrategias promocionales basadas en rutas!!

Si se observa la estructura de ventas de las agencias de viajes, Espana se ha convertido
ya en una categoria de producto independiente claramente segmentada. HanaTour
divide sus itinerarios de Espafa en bestseller, premium, con Parador incluido y
combinados con clase business, entre otros, e incluso dentro de sus circuitos de Espana
de 8-9 dias diferencia la oferta por nivel de precio y calidad.

Esto muestra que los productos de Espafia ya no son solo una parte de paguetes mas
amplios por Europa, sino una categoria diferenciada seleccionada segun presupuesto,
preferencia de asiento y nivel de alojamiento.?

Otras grandes empresas turisticas avanzan en una direccion similar. La marca “Travel
Easy” de Kyowon Tour vende productos Espafa-Portugal con vuelos directos de
Korean Air, un vuelo domeéstico dentro de Espana, alojamiento de cuatro estrellas
durante todo el viaje, recorrido multi-city e inclusiones gastrondmicas especiales. Mode
Tour, por su parte, amplid en 2025 no solo los circuitos solo de Espana, sino también
itinerarios enlazados centrados en Espafa. El fuerte desempeno de reservas de un
producto Espafa-Portugal de 9 dias con T'way Air indica que Espana se ha consolidado
como una categoria central de producto en el mercado coreano, cubriendo tanto
circuitos tradicionales como itinerarios enlazados centrados en Espafia.®

La naturaleza de estos productos también se esta diversificando. En octubre de 2025,
Hanjin Travel opero tres vuelos charter de Korean Air de Incheon a Méalaga e introdujo
itinerarios centrados en Andalucia, combinando estancias en Paradores con elementos
experienciales regionales. Al mismo tiempo, Mallorca esta emergiendo como destino

' TopDaily. (2025). T'way Air celebra el primer aniversario de la ruta Incheon-Barcelona, entre otras
novedades. https://www.topdaily.kr/articles/105593

Insight Korea. (2026). T'way Air lanza una promocion de vuelos a Barcelona en colaboracion con la Oficina
de Turismo de Catalufa.

https//www.insightkorea.co.kr/news/articleView.html?idxno=242679

2 HanaTour. (n.d.). Camparia premium para productos del circuito espafiol de 8 a 9 dias.
https//m.hanatour.com/mkt/fet/PL 00113194

HanaTour. (n.d.). [Final Touch] 9-day Spain circuit.

https//www.hanatour.com/mkt/fet/PLOO112684

3 Kyowon Tour. (n.d.). Spain-Portugal 10/11-day product page.
https//m.kyowontour.com/display/masterMain?goodsCode=ESP210

Travel Daily. (2025). Mode Tour amplia su gama de productos para Espana.
https//www.traveldaily.co.kr/news/articleView.htmlI?idxno=59009
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de luna de miel que combina visitas urbanas con descanso insular, mientras que
Hyecho Travel y HanaTour venden el Camino de Santiago tanto en formatos de
realizacion completa como en recorridos abreviados. En suma, los productos de
Espafa se estan expandiendo mas alld del circuito tradicional Barcelona-Madrid hacia
formatos motivados por propdsitos concretos, como inmersion en el sur, lunas de miel
y viajes de peregrinacion

Al mismo tiempo, una tendencia premium emerge con claridad como uno de los
grandes ejes del mercado. HanaTour opera una marca premium de gama alta, Zeus
World, con hoteles de cinco estrellas, Paradores y combinaciones con clase business
en sus circuitos premium de Espafa.

Mode Tour también ha anunciado un producto “Mode Signature” que combina clase
business de T'way Air con hoteles de cinco estrellas en Barcelona. Ademas, VIA
SHINSEGAE, la plataforma de viajes de lujo premium lanzada el ano pasado por el
grupo Shinsegae Department Store, comercializa también productos de alta gama
relacionados con Espana destacando vuelos directos de Asiana, hoteles de cinco
estrellas y elementos emblematicos espafioles como Barcelona y la Sagrada Familia.

Espafna se esta consolidando también como uno de los pilares clave de los productos
europeos de lujoy alto valor en el mercado coreano.?

En sintesis, los productos de viaje a Espafa en el mercado coreano se han desarrollado
como un mercado independiente basado en el acceso aéreo directoy entran ahora en
una etapa de amplia diversificacion hacia circuitos, itinerarios enlazados, productos
especificos por regioén, viajes de luna de miel, peregrinaciones y viajes premium. La
transformacion clave del mercado no avanza en una sola direccién, sino en el desarrollo
simultaneo de una mejor accesibilidad aérea, segmentacion de producto,
experimentacion con nuevas regiones y expansion de la demanda motivada por
propositos concretos. En consecuencia, la competencia futura dependera
probablemente menos del simple volumen de pasajerosy mas de la precision con que
las empresas puedan convertir regiones y temas concretos en producto, y de la

'Donga llbo. (2025). Hanjin Travel lanza productos de viajes charter directos a Andalucia, Espaia.
https://www.donga.com/news/Culture/article/all/20250429/131513290/1

ERU News. (2025). Mi luna de miel europea con Honeymoon Resort — Edicion Mallorca.
https//www.erounews.kr/news/articleView.htmI?idxno=4327

Hyecho Travel. (2025). Informacion general y guia de productos del Camino de Santiago.
https//blog.naver.com/hyechotravel/223834865076

2 ZEUS World by HanaTour. (n.d.). ZEUS World.

https//zeus.hanatour.com/package/zeus

Travel Daily. (2025). Mode Tour amplia su gama de productos para Espafa.
https//www.traveldaily.co.kr/news/articleView.html?idxno=59009

Travie. (2025). ¢ Una plataforma de viajes creada por unos grandes almacenes? Shinsegae Department
Store lanza VIA SHINSECAE. https.//www.travie.com/news/articleView.htmI?idxno=54622

CJ ONSTYLE. (2026). VIA SHINSEGAE Spain-related promotional page.
https//display.cjonstyle.com/nfront/purpledot/player?contsld=S36901&platformType=shorts
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amplitud con que puedan absorber distintos rangos de precio y segmentos de
demanda!

Conclusion y tendencias

Los viajes al exterior desde Corea del Sur han continuado recuperandose de forma
sostenida, y Espafna ha mantenido una posicion visible y estratégicamente importante
dentro de ese proceso. Aunque las llegadas coreanas a Espafa en 2025 todavia no
habian regresado al maximo de 2019, el mercado repuntd tras el ajuste temporal
observado en 2024 y el gasto se recuperd con mas fuerza que las llegadas.

Espana conservo también un lugar sélido en la estructura de viajes al exterior de Corea.
Se mantuvo como el destino europeo mejor clasificado dentro del top 15 de destinos
emisores coreanos, lo que muestra que todavia desempefa un papel claro en el
segmento de larga distancia pese a la fuerte competencia de destinos de cortay media
distancia.

Laimportancia del mercado coreano para Espafa reside no solo en la rentabilidad, sino
también en la amplitud y diversidad de la demanda. Los patrones de viaje muestran
una fuerte orientacion al ocio, sensibilidad a las ventanas de festivos publicos e interés
sostenido por la cultura, la gastronomia, el patrimonio urbano y las experiencias
paisajisticas. Esto ayuda a explicar por qué Espafa se desarrolla en el mercado coreano
mediante multiples formatos al mismo tiempo: circuitos clasicos de Espafa e lberia,
concentracion en Catalufa, Madrid y Andalucia, demanda de luna de miel vinculada a
Mallorca, demanda de peregrinacion en torno al Camino de Santiago y un segmento
premium creciente liderado por productos de agencia de gama alta. En conjunto,
Espana se esta consolidando con mayor firmeza en Corea como un destino flexible y
de multiples capas, capaz de absorber simultaneamente demanda de primera visita,
tematica y de mayor valor.

'Travel Daily. (2025). Mode Tour amplia su gama de productos para Espafa.
https://www.traveldaily.co kr/news/articleView.html?idxno=59009
Donga llbo. (2025). Hanjin Travel lanza productos de viajes charter directos a Andalucia, Espafia.

https.//mww.donga.com/news/Culture/article/all/20250429/131513290/1
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DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de competidores

El panorama competitivo de Espana en el mercado coreano no puede entenderse solo
a Europa. En 2025, la demanda coreana de viajes al exterior siguid fuertemente
concentrada en Asia de corta distancia: Japon representd el 333 %, Vietnam el 139 % y
Asia en su conjunto el 80,2 % de todos los viajes al exterior. Esto significa que Espana
compite no solo con otros destinos europeos, sino también con destinos asiaticos
cercanos, mas faciles de acceder, que requieren menos tiempo de viaje y encajan con
mayor facilidad en calendarios de vacaciones limitados!

Dentro de Europa, los principales comparables de Espafia son destinos tradicionales
de Europa Occidental como Francia, Italia, Reino Unido y Alemania, mientras que
Portugal representa también un eje competitivo importante porque a menudo se
vende conjuntamente con Espafna. Sin embargo, la competencia en el mercado
coreano ya no se basa simplemente en el reconocimiento del pais. Los consumidores
se centran cada vez menos en qué pais es mas famoso y mas en como pueden
experimentar de forma eficiente los principales atractivos dentro de un itinerario
limitado. Por tanto, Espana compite tanto con destinos culturales clasicos como con
estructuras alternativas de producto de larga distancia, incluidos tours combinados
ibéricos y viajes culturales independientes.

En este contexto, la fortaleza de Espafia no reside en los precios bajos, sino en su
capacidad para combinar cultura, arquitectura, gastronomia y paisaje urbano en una
experiencia de viaje atractiva y eficiente. Los viajeros coreanos siguen apoyandose
intensamente en agencias de viajesy OTA, lo que sugiere que la eficiencia del itinerario,
la facilidad de comparacion y el acceso a la informacion siguen siendo importantes,
especialmente para los viajes de larga distancia. Como resultado, Espafia compite no
solo con paises, sino con formatos completos de viaje, como el modelo de escapada
urbana de Japdn, las vacaciones de resort en el Sudeste Asiatico y los circuitos
culturales icénicos de Europa Occidental?

La conectividad aérea también ayuda a reducir las desventajas de Espana. En la
temporada de verano de 2026, Espafia cuenta con 14 vuelos directos semanales desde
Corea: cinco en la ruta Incheon-Madrid de Korean Air, cinco en la ruta Incheon-
Barcelona de Asiana y cuatro en la ruta Incheon-Barcelona de T'way Air. Esto

I Consumer Insight. (2026). Anélisis del mercado turistico coreano emisor para 2025; concentracion en Asiay
estructura de la cuota de mercado de los destinos.

https//www.Consumer Insight.co.kr/boardView?no=3838&id=pr10_list&schFlag=0

2Travel Times. (2025). Encuesta a consumidores sobre los canales de reserva de viajes al extranjero.
https//www.traveltimes.co.kr/news/articleView.htmI?idxno=413496
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proporciona a Espafa una base practica de ventas en el mercado coreano y respalda
SuU posicion como destino que puede empaqguetarse y venderse de forma realista.

En conjunto, Espana compite en Corea en tres niveles: con destinos asiaticos cercanos
en accesibilidad y eficiencia; con destinos europeos en atractivo simbdlico y valor del
itinerario; y entre distintos formatos de viaje, como viajes urbanos, viajes de patrimonio
cultural, viajes gastronémicos e itinerarios enlazados de larga distancia. El reto clave de
Espafa no es, por tanto, simplemente ser percibida como “un destino europeo’, sino
como un destino con suficiente valor de contenido y densidad experiencial para
justificar un viaje de larga distancia.

Posicionamiento e imagen de Espana

El punto de partida masimportante para entender laimagen de Espana en el mercado
coreano es la encuesta de satisfaccion de viajes al extranjero de Consumer Insight 2025
entre viajeros coreanos, en la que Espana ocupd el primer puesto general con 808
puntosy fue el Unico destino que superd los 800 puntos. Le siguieron Portugal con 793,
la Republica Checa con 791y Suiza con 789, mientras que Espana se situd claramente
por encima tanto de la media global de viajes al extranjero, de 725, como de la media
europea, de 752. Esto indica que, para los consumidores coreanos, Espafa se reconoce
no simplemente como un pais europeo conocido, sino como un destino que ofrece
una satisfaccion excepcionalmente alta tras la visita.

' Consumer Insight. (30 de octubre de 2025). Espafia ocupd el primer puesto en satisfaccion con los viajes al
extranjero entre los viajeros coreanos. https;//Awww.Consumer
Insight.co.kr/boardView?no=3801&id=pr10_list&PageNo=1&schFlag=0&viewFlag=1
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Encuesta de satisfaccion de los viajeros coreanos en viajes al
extranjero (2025)

1 Espana 808 A3 8
2 Portugal 793 A9 41
3 Republica Checa 791 A2 -8
4 Suiza 789 v3 -23
5 Croacia 781 NUEVO 17
6 Hawai 780 v3 -20
7 Italia 778 - 10
8 Nueva Zelanda 766 - 7
8 Australia 766 v2 -24
10 Austria 761 v8 -50
M Japon 756 vl 1
12 Reino Unido 749 A2 n
38 13 Hungria 745 AL2 4
14 Singapur 733 A6 7
15 Vietnam 730 Al 1
16 Guam 728 A5 6
17 Canada 725 Al -5
17 Turquia 725 v5 -22
- Media exterior 725 - -2
19 Taiwan 720 A5 8
20 Mongolia 717 A9 45
21 Macao 715 v4 -19
22 Estados Unidos 712 Al -1
23 Tailandia 710 vl -6
24 Francia 704 vil -37
25 Indonesia 697 v9 -39

Fuente: Consumer Insight, 2025

En términos de visibilidad digital, Espafia también mantiene una presencia fuerte en
el mercado coreano. Segun datos de busqueda de Naver, del 4 de mayo al 2 de junio
de 2026, las palabras clave “Espafia” y “viaje a Espafia” generaron un total de 77.200
busquedas y 252900 piezas de contenido generado por usuarios (blogs +
publicaciones en comunidades). La palabra clave independiente “Espafa” represento
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50.900 busquedas, alrededor del 66 % del total, lo que indica que el interés general por
Espafa como pais sigue siendo muy fuerte incluso antes de la fase de planificacién del
viaje. En cambio, “viaje a Espafa” se asocid mas estrechamente con temas practicos
como itinerarios, gastos, paquetes turisticos, Barcelona y el sur de Espafa. Alrededor
del 70 % de los usuarios que buscaron estos términos fueron mujeres, y el interés fue
especialmente alto en comida espafola, recuerdos y productos de paquete. Esto
sugiere que, en el mercado coreano, laimagen de Espafa funciona no solo como la de
un destino turistico, sino también como un destino orientado al consumo practico,
vinculado a gastronomia, compras y elecciéon de productos turisticos.

A nivel de ciudad, Barcelona es con diferencia el destino espanol mas reconocido.
Durante el mismo periodo, Barcelona registro 74.400 busquedas, alrededor del 51 % del
volumen total de busquedas de las 15 principales ciudades espafnolas en Naver. Le
siguieron Valencia (16.000), Mallorca (14.300) y Madrid (10.300). El hecho de que Valencia
y Mallorca se situaran por delante de Madrid sugiere que el interés coreano se esta
expandiendo mas alla de las grandes ciudades tradicionales hacia destinos costeros,
de ocio y de estilo de vida mas diversos. Al mismo tiempo, Madrid registré 16.900
publicaciones totales en blogs y comunidades, lo que muestra que continuda
desempefiando un papel central en la conversacion digital pese a su menor volumen
de busquedas.

Ranking de las 15 principales palabras clave de busqueda de
ciudades espanolas en Naver (2026)

1 Barcelona 74,400 14,500 12,000 26,500
2 Valencia 16,000 1,490 1,340 2,830
3 Mallorca 14,300 2,070 1,610 3,680
4 Madrid 10,300 9,190 7,750 16,900
5 Sevilla 7,710 4,200 3,620 7,820
6 Granada 5780 2,090 1,810 3,900
7 Ibiza 3,270 580 510 1100
8 Ronda 2,640 1130 990 2,120
9 Toledo 2,540 1390 1,070 2,460
10 Malaga 2,530 3,590 2,760 6,350
1 Bilbao 2,050 950 980 1,930
12 Tenerife 1,720 210 160 370
13 Cdrdoba 1,540 420 380 800
14 Sitges 1,040 380 330 710
15 Nerja 990 370 330 700

Total 146,810 42,560 35,640 78,170

Fuente: Naver, 2026 (periodo: 4 de mayo - 2 de junio de 2026)
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Este patron de interés también se refleja en los contenidos audiovisuales coreanos.
Entre 2025 y 2026, Barcelona y Madrid aparecieron repetidamente en programas
coreanos de viajes y documentales, reforzando su papel como las ciudades espanolas
mMas representativas para los espectadores coreanos. Al mismo tiempo, lugares mas
diversos como Cadiz, Malaga, Segovia, Lleida y Castilla y Ledn fueron presentados en
relacion con la comida, la cultura, la historia y los paisajes de pequefas ciudades, lo que
sugiere que la imagen de Espana en el mercado coreano se esta ampliando
gradualmente desde un foco en grandes ciudades hacia una percepcion mas diversa
regionalmente.

Espana en programas de television coreanos (2025-2026)

Enciclopedia
de datos

Un programa de
conversacion de viajes
en el que expertos en

inutiles Programa de Mar 31 - arquitectura, ciencia,
variedades de tvN May 26, literatura y cultura Barcelona
alrededor de o 8
: ; viaje 2025 comentan ciudades
la Tierra: ; .
; . mediterraneas desde
Mediterraneo e .
40 distintos angulos
intelectuales.
Celebridades
coreanas gestionan
Vendedor de \F/)ar?igéaargeasde Apr8- g:llgzeéuc%?eeaﬁzrz;\da
comida s ITBC  Jun 24, IS ; Cadiz
. gastrondémico Espafay conquistan a
callejera . 2025 .
/ de viajes los clientes locales
mediante la cocina y
el trabajo en equipo.
Un viaje documental
en cuatro partes por
las ciudades artisticas
- Barcelona,
Travelogue de Espana, la cultura )
) Mar 3 — . Girona,
Earth:cuanto  Documental gastrondmica de '
. o EBSI Mar 6, = Valencia,
mas sabes, de viajes invierno, las :
- 2025 - Andalucia,
Espana tradiciones andaluzas L
los Pirineos
y los pueblos
medievales de
montana.
Un programa global
de varlie.dades de viaje Madrid,
que utiliza
Barcelona,
corresponsales en el Bilbao
Programa de Jan 6,2025 extranjeroy . i
Talkpawon . . . Cordoba,
variedadesde  JTBC —-May]1§, comentarios en platé
25H o . Lo Mallorca,
viaje 2026 para guiar al publico |
or viajes virtuales Pam‘p ona,
P Santiago de

alrededor del mundo,
con Espana
apareciendo

Compostela
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repetidamente en
varios episodios.

Un episodio
documental de viajes

Walk de KBS que presenta
Expedition - Documental May 17, - quep Madrid,
S S KBSI Espafia mediante un
Viaje a de viajes 2025 : GCranada,
Espafia recorrido cultural
P pasado en
localizaciones.
Travelogue Un documental
Earth: ruta culinario en cuatro .
ourmet de artes que sigue la Valencia,
9 ~ Nov 24 — P d 9 . Alicante, La
Espafia - el Documental cultura gastronémica
ais de las de viajes EBS] Nov 27, regional de Espafa Mancha,
P 2025 ' Ledn,
cinco sus mercados locales, !
; . Galicia
comidas al festivales y platos
dia emblematicos.
Un episodio
Walk documental que
Expedition - explora Andalucia
Islam y Documental Dec 20, como punto de Andalucia,
Europa se o KBSI encuentrode la
de viajes 2025 . . Cranada
encuentran historia, la
en Espana: arquitecturayla
Andalucia identidad islamicay
europea.
Un drama romantico
y empresarial cuyo
arco en Espafia lleva a
surely Drama JTBC Dec 2025 - los protagonistas a Malaga
Tomorrow Jan 2026 .
Malaga para reclutar a
un legendario
disefiador recluso.
Walk Un episodio
Expedition - documental centrado
Viaje a un Documental KBS Feb 28, en el patrimonio de Castillay
pueblo de viajes 2026 los pueblos y la vida Ledn
medieval cotidiana en la Espafa
espafol interior.
Un documental
gastrondmicoy
Travelogue cultural en cuatro
EarthN: leer Apr 27 par.tes qu/e'mterpret/a Sevilla,
Espanay Documental la vida ibérica a través .
o EBSI Apr 30, S Lleida,
Portugal a de viajes de tradiciones rurales, .
. 2026 . Segovia
través de la comidas de pastores,
comida especialidades

regionalesy paisajes
historicos.

La imagen de Espafia en el mercado coreano desde 2025 hasta la actualidad puede
resumirse en tres lineas. Primero, Espafa se percibe como un destino de alta
satisfaccion, con valoraciones posteriores a la visita excepcionalmente sdélidas. Segundo,
como muestran los datos de buUsqueda de Naver y el contenido digital, tanto el interés
general por el pals como el interés practico de planificacion de viajes siguen siendo
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fuertes. Tercero, aunque Barcelona y Madrid contindan anclando el reconocimiento de
Espana, el interés se esta extendiendo también hacia Valencia, Mallorca, areas urbanas
del sur y regiones de interior, haciendo que la imagen de Espafa sea cada vez mas
multicapa. Por ello, el posicionamiento de Espafna en el mercado coreano se define
mejor Nno simplemente como “un destino turistico europeo”, sino como un destino
cultural de larga distancia y alta satisfaccion, donde se combinan cultura, gastronomia,
paisaje urbanoy experiencias de estilo de vida.

Conectividad aérea con Espana

La conectividad aérea de Corea con Espafa se entiende mejor no por el numero de
destinos sin escalas, sino como una estructura directa concentrada apoyada en la
fuerte funcién de hub del Aeropuerto Internacional de Incheon. En la actualidad, los
servicios sin escalas de Corea a Espafia se concentran en Madrid y Barcelona, con Seul
Incheon-Madrid operando cuatro veces por semana y Seul Incheon-Barcelona 10e
veces por semana, para un total de 14 vuelos directos semanales. Aungue el nimero
de destinos espanoles directos es limitado, la frecuencia y estabilidad del servicio
sugieren que los vinculos aéreos directos de Corea con Espafa son relativamente
solidos. !

A diciembre de 2025, el Aeropuerto Internacional de Incheon estaba conectado con 53
paises, 183 ciudades y 101 aerolineas, reforzando su papel como principal hub
internacional de larga distancia de Corea. Sobre esta base, las ciudades espafolas sin
servicio directo desde Corea —como Bilbao, Méalaga, Valencia y Sevilla— siguen siendo
ampliamente accesibles mediante itinerarios de una escala a través de grandes hubs
de conexion europeos y de Oriente Medio, como Londres, Paris, Francfort, Amsterdam,
Estambul, Dohay Dubai. En ese sentido, el acceso aéreo de Corea a Espafa no es tanto
un caso de conectividad débil como un modelo de puerta de entrada focalizada, en el
que la capacidad directa se concentra en puntos de entrada principalesy la cobertura
mas amplia de destinos se logra mediante una extensa red de conexiones.?

TIncheon Airport. (2026). Regular Passenger Departure Flights.
https//www.airport.kr/ap_ko/870/subview.do?enc=Zm5jdDFSQEB8ITICZGVwWUMVYNITIGYXBfa28IMkZwYX
NSZWdATY2hMaXNOLMRVITNGYWIycGOydENVZCUIMORIUIOIMjY%3D
2 Incheon International Airport Corporation. (2025). Incheon Airport Network Update.
https//www.airport.kr/co_ko/664/subview.do?enc=Zm5jdDFS8QEB8ITICYMIzITICY29fa28IMKY4NCUYR]EZ
OTIyMCUyRmMFydGNsVmlldy5kbyUzRg%3D%3D
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Conectividad aérea con Espaia
(temporada de verano 2026: 29 de marzo - 24 de octubre)

Madrid Incheon (ICN) 4 KE

Barcelona Incheon (ICN) 7/ 4 ozZ/TW

Roma Incheon (ICN) 3/4/7 KE/OQZ/TW
Paris Incheon (ICN) 6/6/5/5 AF/KE/OZ/TW
Londres Incheon (ICN) 3/4/7 KE/OQZ/TW
Francfort Incheon (ICN) 3/7/4]7 KE/LH/OZ/TW
Amsterdam Incheon (ICN) 6/7 KE /KL

Varsovia Incheon (ICN) 6 LO

Doha Incheon (ICN) 8 QR

Estambul Incheon (ICN) 5/4/M KE/OZ/TK
Dubai Incheon (ICN) 10/7 EK/KE

Abu Dabi Incheon (ICN) n EY

Fuente: Aeropuerto Internacional de Incheon, 2026

La estructura de rutas anterior muestra que la conectividad de Corea con Espafa no
se limita al acceso directo. Aunque el servicio sin escalas se concentra en Madrid y
Barcelona, lared europea mas amplia desde Incheon proporciona un alcance adicional
sustancial mediante rutas de hub de alta frecuencia, extendiendo de forma efectiva el
acceso de una escala a destinos secundarios espafoles.

Este modelo se apoya también en la expansion mas amplia del mercado internacional
de aviacion de Corea. Segun el Ministerio de Tierra, Infraestructuras y Transporte, el
programa internacional de verano de 2025 alcanzd 4.783 vuelos semanales en 246
rutas de 45 pafses, mientras que el programa de invierno llegé a 4.973 vuelos
semanales en 248 rutas de 44 paises. El trafico aéreo total en 2025 ascendid a 1.013.830
vuelos, 0 2.778 vuelos diarios de media, lo que representa un incremento interanual del
6,8 % y una clara recuperacién por encima de la referencia prepandémica de 2019,

La distribucion por aeropuerto de los viajeros coreanos al exterior ilustra ademas la
concentracion de la demanda de larga distancia en el hub de la regién de la capital.
En 2025, Incheon concentrd 33.149.848 viajeros al exterior, el 76 % del total nacional,

" Ministerio de Tierras, Infraestructura y Transportes (MOLIT). (2025-2026). Servicios aéreos regulares de
verano de 2025; Servicios aéreos regulares de invierno de 2025; Estadisticas de trafico aéreo de 2025.
https//www.molit.go.kr/USR/NEWS/m_71/dtl jsp?lcmspage=1&id=95090808
https//www.molit.go.kr/USR/NEWS/dtljsp?lcmspage=34&id=95091342
https//www.molit.go.kr/USR/NEWS/m_71/dtl jsp?lcmspage=1&id=95091717
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muy por delante de Gimhae, con 5193181 (12 %), y Gimpo, con 2205239 (5 %),
confirmando que el acceso de Corea a Europa y Espafa sigue estando
abrumadoramente centrado en la puerta de salida de Incheon.'

Distribucién de los viajeros surcoreanos al extranjero segun
aeropuerto de salida (2025)

5% 3% 2%

m Incheon (ICN)
Gimpo (CMP)
B Gimhae (PUS)

5%

B Jeju Island (CJU)
Cheongju (C33)
m Daegu (TAE)

Fuente: Ministry of Land, Infrastructure and Transport (MOLIT), 2026

Esta distribucion pone de relieve el dominio de Incheon como principal hub coreano
de larga distancia, mientras que Gimpo funciona principalmente como aeropuerto
lanzadera de corta distancia para el Nordeste Asiatico y Gimhae actUa como principal
aeropuerto internacional regional del sureste, pero sin servicio directo a Europa. A mas
largo plazo, sin embargo, el proyectado Nuevo Aeropuerto de Gadeokdo —con una
pista de 3.500 metros, operaciones 24 horasy apertura prevista en diciembre de 2029—
podria ampliar el acceso de larga distancia desde el sur de Corea y diversificar
gradualmente la actual concentracién en Sedl. ?

Al mismo tiempo, los servicios aéreos recientes entre Corea y Europa han estado
determinados no solo por la estructura de red, sino también por presiones de coste.
Tras el inicio de la guerra Rusia-Ucrania el 24 de febrero de 2022, las restricciones sobre
el espacio aéreo ruso se convirtieron en una limitacién estructural para las rutas con
destino a Europa, aumentando los desvios, los tiempos de vuelo y, consecuentemente,
las cargas operativas. Estas presiones se vieron agravadas por el estallido del conflicto

! Ministerio de Tierras, Infraestructura y Transportes (MOLIT). (2026). Estadisticas de transporte aéreo.
Sistema de portal de informacion sobre transporte aéreo.
https//www.airportal.go.kr/stats/transport/chartDetail.do

2 Busan Metropolitan City. (2023). Gadeokdo New Airport Development Plan.
https://www.busan.go.kr/news/totalnewsOlview?dataNo=68661&gugun=Next
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en Oriente Medio en marzo de 2026, que ha casi duplicado los precios del queroseno.
Como resultado, los recargos por combustible en los servicios hacia Europa
aumentaron bruscamente a partir de abril de 2026, elevando considerablemente los
precios de los billetes aéreos y el coste total de viaje.

En el caso de Korean Air, el recargo por combustible en rutas internacionales con
origen en Corea dentro de la franja de 5.000 a 6.499 millas, que incluye destinos como
Madrid, Paris, Francfort y Roma, aumentd de 276.000 KRW por trayecto en abril de
2026 a501.000 KRW en mayo de 2026. Este incremento supuso un aumento de 225.000
KRW por trayecto y de 450.000 KRW en un billete de ida y vuelta, equivalente
aproximadamente a 256 euros. Aunque el recargo se redujo posteriormente a 409.500
KRW en junio, unos 233 euros por trayecto, se ha mantenido en niveles elevados. Mas
gue afectar directamente a la conectividad, este aumento de costes puede contribuir
a ralentizar el crecimiento de la demanda, al incentivar a los viajeros a optar por
itinerarios con escala, viajes fuera de temporada alta o circuitos europeos mas amplios
gue incluyan varios paises, en lugar de desplazamientos directos centrados en Espana

0, incluso, por la sustitucion de viajes de larga distancia por viajes de corto radio en Asia.
23

Mas recientemente, sin embargo, la situacion muestra sefiales de mejora. Tras el
memorando de paz entre Estados Unidos e I[rdn comunicado a mediados de junio de
2026, el crudo Brent cayd a un minimo de tres meses y parte de la prima de riesgo
asociada a la guerra en los precios globales del petréleo comenzd a deshacerse. Si esta
tendencia continua, los recargos por combustible en las rutas Corea-Europa podrian
seguir descendiendo desde sus recientes maximos, lo que ayudaria a mejorar la
asequibilidad de los viajes con destino a Espafa en la segunda mitad del afio. 4

! Reuters. (2026). Korean Air shifts into emergency mode amid rising oil prices and Iran war.
https//www.reuters.com/world/asia-pacific/korean-air-shift-emergency-mode-april-amid-rising-oil-prices-
iran-war-2026-03-31/

2 Korean Air. (2026). Avisos sobre recargos internacionales por combustible para mayo y junio de 2026;
Reuters. (2026). Cotizacion EUR/KRW.
https://www.koreanair.com/contents/footer/customer-support/notice/2026/2605-infuel
https://www.koreanair.com/contents/footer/customer-support/notice/2026/2506-infuel
https://www.reuters.com/markets/quote/EURKRW=X/

3 Tipo de cambio estimado a mediados de junio de 2026, con un valor aproximado de 1euro igual a 1.760
won surcoreanos (KRW), segun referencias medias de mercado de divisas en ese periodo.

“ Reuters. (2026). El precio del petréleo se sitUa en su nivel mas bajo en tres meses después de que Trump
anunciara que se ha firmado un acuerdo para poner fin a la guerra con Iran.
https://www.reuters.com/business/energy/oil-slips-over-4-after-us-iran-reach-peace-deal-reopen-strait-

hormuz-2026-06-14/
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Tramitacion de documentos de viaje

En 2025, el pasaporte surcoreano ocupd el segundo puesto conjunto en el Henley
Passport Index, junto con Japdn, con acceso sin visado a 190 destinos. Corea del Sur
sigue teniendo uno de los pasaportes mas fuertes del mundo en términos de
movilidad internacional.

Actualmente, Espafa no exige ningun tramite adicional a los turistas titulares de
pasaporte surcoreano para estancias de corta duracion de hasta 90 dias dentro de un
periodo de 180 dias en el Espacio Schengen?

Los agentes de viajes estan bien informados y prestan mucha atencion a la proxima
implementacion de ETIAS (European Travel Information and Authorisation System o
Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes), que también se aplicard a
los turistas surcoreanos. Este tramite costara 20 euros y tendrd una validez de tres afos.
Sin embargo, muchos todavia no conocen suficientemente el EES (Entry Exit System o
Sistema de Entradas y Salidas) de la Unién Europea, cuya introduccion esta prevista
antes de ETIAS?

Aunque el EES no implica ninguna tasa, el proceso de registro podria resultar algo
complicado para los turistas surcoreanos si las instrucciones o el soporte del portal no
estan disponibles en lengua coreana.*

Dadas las caracteristicas de los viajeros surcoreanos, que otorgan un alto valor a la
comodidad —como la entrada sin visado— y a la relacion coste-eficacia, la
implementacion de EES y ETIAS podria ralentizar en cierta medida el crecimiento de
la demanda de viajes y serd necesaria una buena labor de comunicacién tanto al sector
turistico como al consumidor final surcoreano.

"Henley & Partners. (2025). Informe de Movilidad Global de Henley, julio de 2025.
https//www.henleyglobal.com/newsroom/press-releases/henley-global-mobility-report-july-2025
2 Consejo de la Unién Europea. Politica de visados de la UE.
https//www.consilium.europa.eu/en/policies/eu-visa-policy/
3 Unidn Europea. ETIAS; Requisitos para solicitarlo; Calendario revisado para el EES y el ETIAS. https://travel-
europe.europa.eu/etias_en
https//travel-europe.europa.eu/etias/how-to-apply/what-you-need-to-apply
https:/travel-europe.europa.eu/en/etias/about-etias/news-corner/revised-timeline-ees-and-etias
4 Union Europea. Sistema de Entrada/Salida (SEE). https://travel-europe.europa.eu/en/ees
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PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

Elviaje Espafa desde Corea del Sur se percibe y posiciona cada vez mas como una viaje
de larga distancia aspiracional y de alto valor. Aunque Espafa aun no ha recuperado
plenamente el nUmero maximo de visitantes alcanzado en 2019, el gasto ha crecido y
se ha recuperado por encima de las llegadas, lo que demuestra el creciente
posicionamiento premium del destino Espafa en Corea del Sur.

A medio plazo, la demanda coreana de Espafa mantendrd su interés central en cultura,
arquitectura, gastronomia y experiencias urlbbanas, mientras se expande hacia otros
nichos y segmentos mas especializados y experienciales. La gastronomia se ha
convertido en una de las motivaciones de viaje al extranjero mas importantes para los
consumidores coreanos actividades, mientras que el interés por la historia, el
patrimonio y los paisajes urbanos sigue siendo alto. Como resultado, es probable que
la demanda de primera visita centrada en Barcelona y Madrid se mantenga fuerte, al
tiempo que crecen otros destinos como Andalucia, la Espafna Verde (con especial
fuerza el Camino de Santiago) y regiones de interior de Espafia como Aragén, Navarra,
las Castillas, Extremadura, etc. en linea con la nueva estrategia de desconcentracion
regional de la demanda plasmada en la estrategia Espafia Turismo 2030, el Plan Marco
2026-2028 de Turespana y la nueva campana publicitaria internacional de Turespana
“Think you know Spain? Think again”. A medida gue el mercado sigue madurando y
sofisticandose aparecen nuevas motivaciones de viaje complementarias como con
propositos concretos y tematicos como pueden ser las lunas de miel, el futbol,
naturaleza, el descubrimiento de pueblos auténticos o el vino regional. Nuestra
amplisima oferta otorga a Espafia una clara ventaja como destino multicapa capaz de
absorber simultaneamente demanda de primera visita, repeticion, experiencias y
premium.

Al mismo tiempo, Espana tiene una ventaja competitiva adicional basada en su
altisima satisfaccion como destino turistico dentro del mercado coreano. En la
encuesta de satisfaccion de viajes al extranjero de Consumer Insight 2025, Espana
ocupo el primer puesto general con 808 puntos y fue el Unico destino que superod el
umbral de 800 puntos. En un mercado muy influido por blogs, YouTube, resefas en
linea y recomendaciones personales, este resultado puede actuar como un apoyo
relevante para la eleccion futura de destino y para la consolidacion de la demanda
premium ademas de ser una importante palanca de fidelizacion de la demanda.!

! Consumer Insight. (2025). Encuesta de satisfaccion sobre viajes al extranjero / Comunicado de prensa.
https//www.Consumer Insight.co.kr/eng/boardView?no=3801&id=pr10_list&schFlag=0
https://www.Consumer Insight.co.kr/up_files/2523 travel en.pdf
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En cuanto a la estructura de producto, es probable que la demanda relacionada con
Espafa en Corea siga desarrolldndose como un mercado dual, en el que el crecimiento
del FIT coexiste con una demanda resiliente de paguetes premium. A medida que las
reservas moviles, las OTA y los canales de reserva directa continden expandiéndose, es
probable que la cuota de viajeros independientes aumente aln Mmas, especialmente
en viajes libres independientes centrados en Barcelona y Madrid, combinaciones
Espana-Portugal y productos vinculados a gastronomia, futbol y experiencias
regionales. Al mismo tiempo, la oferta paguetes y tours, paquetes flexibles y premium
seguiran siendo relevantes. En otras palabras, a diferencia de Japon o el Sudeste
Asiatico, es improbable que Espafia evolucione a corto plazo hacia un mercado
mayormente FIT, mas bien, es probable que conserve una estructura en la que
coexistan el viaje independiente impulsado digitalmente y la demanda de paquetes
de alta gama.

Es probable que el comportamiento de gasto continde evolucionando hacia un
consumo de alta intensidad dentro de itinerarios relativamente cortos. En cuanto al
alojamiento el mercado surcoreano prefiere hoteles de 4 y 5 estrellas -con un buen
posicionamiento de Paradores- primando la oferta gastronémica y el alojamiento
urbano céntrico, mientras que algunos viajeros FIT y repetidores podrian optar por
alojamientos alternativos y reasignar parte del presupuesto a restaurantes,
experiencias, transporte regional y actividades con entrada. Por tanto, el mercado
coreano combina distintos estilos de consumo, con una orientacion creciente hacia la
experiencia.

Previsiones a medio plazo

A medio plazo, y en un escenario de normalizacion de la situacion en Oriente Medio
gue permita la recuperacion del 15% del trafico a Europa que volaba via Oriente Medio,
es probable que la demanda de Espafia desde Corea del Sur mantenga una trayectoria
de crecimiento moderadamente positiva, aunque condicionada por la fuerte
competencia de destinos asiaticos cercanos y por factores como tipos de cambio,
tarifas aéreas, recargos por combustible, duracién del vueloy limitaciones vacacionales.
Por ello, las perspectivas de Espafa se entienden mejor como un crecimiento gradual
de un destino cultural de larga distancia y alto valor que como una expansion de
mercado masivo.

La base cualitativa de la demanda se esta fortaleciendo claramente. La elevada
satisfaccion con Espafa puede contribuir a la preferencia de marca, la difusion
organica del boca a boca, una mayor persuasion en la venta de agencias y una mejor
justificacion del coste del viaje de larga distancia. En este sentido, la satisfaccion no
debe verse solo como un resultado posterior al viaje, sino como un activo estratégico
para sostener la demanda a medio plazo.
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El entorno macroecondmico tampoco es desfavorable en términos generales. La
OCDE reviso6 al alza la prevision de crecimiento de Corea para 2026 hasta el 2,6 %,
citando las exportaciones lideradas por semiconductores, una inversion privada mas
fuerte y una recuperacion gradual del consumo privado apoyada por la politica fiscal.
Esto reduce la probabilidad de una contraccion brusca de la demanda coreana de
viajes al exterior en general. Sin embargo, estas mejoras del entorno macroeconémico
y financiero no deben interpretarse como una traduccidén automatica en mayor
demanda de Espafa. La demanda de viajes de larga distancia tiende a responder mas
directamente a tipos de cambio, niveles de tarifas aéreas, recargos por combustible,
posibilidad de tomar vacaciones y coste total del viaje. Por tanto, las mejoras de la
economia coreana pueden actuar como amortiguador frente a una caida repentina de
la demanda, pero el ritmo real de recuperacidon de las llegadas a Espafa seguira
dependiendo en gran medida de la estructura de costes y la accesibilidad del viaje.' 2

En este escenario positivo, Espafa podria acercarse a medio plazo a los datos de
llegadas y gasto de su ano benchmark histérico en 2019. La conectividad directa Corea
del Sur-Espafa se haampliadoy el Aeropuerto de Incheon mantiene una soélida red de
hubs europeos. Si los costes aéreos se moderan y el producto turistico se expande mas
alla de Barcelonay Madrid hacia nuevas regionesy productos tematicos, Espana podria
reforzar su posicion como destino europeo de primera visita y también como opcidn
para demanda repetidora.

Al mismo tiempo, existen escenarios de riesgo. Primero, el mercado emisor coreano
sigue fuertemente concentrado en Asia de corta distancia, especialmente Japdn vy el
Sudeste Asiatico, lo que significa que el viaje de larga distancia a Europa sigue siendo
estructuralmente mas nicho. Segundo, si la debilidad del won surcoreano y los altos
precios locales en Europa persisten, los consumidores coreanos podrian elegir destinos
asiaticos mas asequibles. Tercero, si los recargos por combustible y las tarifas aéreas
vuelven a subir, la demanda a Espanfa volvera a resentirse, como ha ocurrido entre abril
y junio de 2026. Cuarto, si no hay suficiente informacion en lengua coreana durante la
introduccion de EES y ETIAS, algunos viajeros —especialmente los menos
experimentados en larga distancia— pueden percibir que viajar a Europa es mas
complicado que antes. Aun asi, es mas probable que la friccion que genere la nueva
normativa de acceso a los destino UE sea coyuntural mas que una barrera estructural

TOECD; Korea.net. (2026). Panorama econdémico de Corea; la OCDE eleva su prevision de crecimiento para
Corea en 2026 al 2,6%.
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/economic-surveys/korea-economic-snapshot.html
https//www.korea.net/NewsFocus/Business/view?articleld=293480

2 Reuters. (2026). El presidente surcoreano, Lee, promete mas reformas en el mercado de valores, lo que
provoca un repunte de las acciones.
https://www.reuters.com/sustainability/boards-policy-regulation/skorean-president-lee-vows-more-stock-
market-reforms-triggering-share-rally-2026-03-18
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a largo plazo, y su impacto deberia disminuir con el tiempo a medida que tanto los
viajeros como el sector se familiaricen con los nuevos procedimientos.

Factores y circunstancias que pueden afectar al volumen de negocio hacia
Espana

Corea del Sur es actualmente un mercado exento de visado para estancias cortas en
Espafna y en el Espacio Schengen. Por tanto, los visados en si mismos no constituyen
una restriccion para los viajes coreanos a Espafna. Sin embargo, en el futuro, es probable
gue la comodidad procedimental importe mas que la politica de visados como tal. El
pasaporte surcoreano sigue estando entre los mas potentes del mundo en términos
de movilidad, y los viajeros coreanos otorgan un alto valor a la entrada sin visado, la
toma rapida de decisiones y los tramites fluidos. En este contexto, EES y ETIAS
probablemente funcionaran menos como barreras legales y mas como puntos de
friccion psicoldgica y procedimental.

Segun el calendario previsto, el EES se implantara antes que ETIAS, cuya entrada en
funcionamiento estd prevista para el Ultimo trimestre de 2026. Aungue ETIAS tendra
un coste reducido (20 euros, con una validez de tres anos), para el mercado coreano
seran mas relevantes el conocimiento del sistema, la disponibilidad de informacion en
coreanoy la facilidad del proceso de solicitud. Si bien el sector turistico probablemente
se adaptara con rapidez, entre los viajeros FIT y quienes viajan por primera vez a Europa
estos nuevos requisitos podrian generar inicialmente cierta incertidumbre y retrasar la
conversion de reservas. No obstante, un adecuado esfuerzo de comunicacion por parte
delasagenciasdeviajes, las OTAy las aerolineas contribuira previsiblemente a que este
impacto se reduzca de forma progresiva.

La capacidad aéreay el coste del viaje siguen siendo variables directas. La conectividad
Corea-Espaha se concentra en Madrid y Barcelona, apoyada por la red europea mas
amplia de Incheon, pero las rutas de larga distancia contindan expuestas a precios del
petréleo, desvios, costes operativos y recargos por combustible. En consecuencia, el
crecimiento futuro dependerd no solo de la existencia de rutas directas, sino también
de un coste total predecible y de itinerarios eficientes.

Otra variable importante es la estructura vacacional de Corea. Los largos periodos
consecutivos de vacaciones siguen siendo dificiles de asegurar y la demanda responde
con fuerza a festivos publicos, vacaciones escolares y puentes. Esto puede favorecer a
Espafa como destino cultural, urbano y gastrondmico atractivo también en primavera,
otono e invierno, mas alla de la temporada alta europea de verano.

Por tanto, las perspectivas a medio plazo para Espana en el mercado coreano son
positivas. Espafia es un destino que goza de un magnifico posicionamiento con una
buena conectividad aérea y un altisima satisfaccion del viajero coreano que la visita.
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MERCADO EMISOR

COREA DEL SUR 2026

Sobre estas fortalezas debe construirse el futuro crecimiento cualitativo, cuantitativo y
espacialmente distribuido de este mercado emisor.

51

TSP



SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA

e *
YTURISMO TURESPARA @
CSphAL




