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Datos Clave

A fecha del 1 de enero de 2024, Francia tenia una poblacidén de 68,6 millones de
habitantes (+0,25% interanual. De ellos, unos 57 millones correspondian a la “poblacion
viajera".

En 2024, el porcentaje de franceses que se tomaron vacaciones (largas o cortas)? fue
del 62%.

La demanda es mayoritariamente doméstica®. Respecto a viajes internacionales, en
2024 Espana volvid a ser el destino internacional preferido de los franceses, segun
diferentes sondeos* asi como en ventas de paguetes con los datos de la Asociacion de
Turoperadores franceses (SETO).

Respecto al perfil viajero del mercado emisor francés®, en 2024 presentd las siguientes
caracteristicas:

» Importante estacionalidad:en la temporada de verano de 2024 se realizé el 652%
del total de los viajes anuales.

» Mayoria del transporte por carretera: el 78,3% del total de los viajes anuales.

» Importancia del alojamiento no comercial: el 53,51% del total de los viajes
anuales.

» El"soly playa” es el producto turistico predominante (a las estancias en costa le
corresponde un 42% del total de pernoctaciones anuales)®.

» Marcado interés por el consumo de productos turisticos multiples y
diferenciados, con especial predileccion por el turismo cultural y urbano (un 33%
de franceses se va de vacaciones para descubrir nuevos lugares y cultivarse?).

» Primacia de los canales online: un 62% de franceses reservd online sus
vacaciones, sin pasar por los canales tradicionales de organizacion del viaje®.

' Fuente: nomenclatura del Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) para denominar a los franceses mayores de 15
anos, que son el grupo utilizado para realizar las estadisticas turisticas oficiales.

2 Fuente: Barometro sobre tendencias viajeras de los franceses en 2024 ~Opodo/Raffour — Marzo 2025

$ Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2024 — INSEE — Junio 2025 - Estas cifras se expondran
detalladamente en el paragrafo correspondiente al “Volumen del mercado por nimero de viajes”.

“ Fuentes: estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — marzo 2025. 23° Barometro ISOP/Europe-Assitance
sobre las vacaciones de los franceses en 2024.

> Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2024 — INSEE —Junio 2025.

® Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2024 — INSEE — Junio 2025.

7 Fuente: Estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — marzo 2025

8 Fuente: Barémetro sobre tendencias viajeras de los franceses en 2024 ~-Opodo/Raffour — Marzo 2025
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» Primacia del precio como principal criterio para la eleccion de destino y del tipo
de vacacionesy alojamiento.
Volumen del mercado por gasto de sus viajes internacionales

Los datos de gasto del mercado emisor francés de viajes al extranjero confirman su
reactivacion en 2024. Segun estimaciones de Global Data, dicho gasto aumentd un
+19,6% interanual, como se desprende del gréafico siguiente:

EVOLUCION GASTO TURISTICO (EN MILLONES DE EUROS)
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Fuente: Global Data — Abril 2025

El grafico muestra un incremento del gasto turistico de los franceses continuado tanto
de los viajes domésticos como internacionales desde 2022,

Elincremento de 2024 puede tener su explicaciéon en un aumento de los viajes de largo
recorrido, en particular a Asiay en los meses tras la celebracion de los Juegos Olimpicos
de Paris como consecuencia, segun fuentes del SETO (Syndicat des Entreprises du Tour
Operating) de las primas recibidas y las vacaciones no disfrutadas de muchos
trabajadores. En todo caso, como se explicard en el paragrafo siguiente, va en
consonacia también con su incremento en volumen en 2024.

Volumen del mercado por niimero de viajes domésticos e internacionales!’

En 2024, los franceses realizaron 236,4 millones de viajes (-1,3% interanual). De ellos, el
85,1% fueron domeésticos (ese porcentaje fue del 86% en 2023), por un total de 2012
millones, cifra que representa una disminucion del -3,1%.

! Fuente: Encuesta de seguimiento demanda turistica 2024 — Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) — Junio 2025.
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Los viajes internacionales representaron el 14,8% del total (13,4% en 2023y 12% en 2022),
por un total de 352 millones, que representaron un aumento interanual del +9,6%.

Elsiguiente grafico recoge la evolucion de los viajes internacionales de los franceses de
2019 a 2024

Viajes internacionales de los franceses
(en millones de viajes)

Naanll

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Encuesta de Seguimiento de la Demanda Turistica — INSEE - Serie 2019-2024

El grafico precedente deja patente que, pese a la recuperacion interanual, el numero
de viajes al extranjero de los franceses en 2024 ha seguido siendo inferior a su nivel pre-
pandemia de 2079.

No obstante, se debe subrayar el hecho de que, como indican las cifras interanuales,
en 2024 se produjo una contraccion del turismmo doméstico mientras que, por el
contrario, los viajes internacionales registraron un importante impulso.

Principales areas emisoras’

En este apartado tenemos que hacer referencia a otra de las caracteristicas principales
de la demanda turistica francesa: el uso mayoritario del transporte por carretera, que
en 2024 ganod cuota de mercado. En 2024 representod el 78,3% del total de los viajes de
los franceses, frente al 68,9% en 2023. En total, en 2024 los franceses realizaron 157,7
millones de desplazamientos por carretera, que supusieron un aumento interanual de
mas del 3%.

A nivel deviajesinternacionales, cobran asiimportancia los destinos que presentan una
cercania geografica con el territorio francés, como son Espafa, Italia o Alemania, a los
gue los franceses pueden acceder facilmente con sus vehiculos. En el caso de Espana,
las regiones del suroeste y el sureste de Francia son importante zonas emisoras
turisticas hacia nuestro pais.

"En el siguiente apartado haremos referencia a las principales zonas emisoras de viajes internacionales realizados mediante
transporte aéreo, pues el Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) no desglosa los medios de transporte utilizados
en los viajes internacionales de los franceses.
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Una vez explicada esta caracteristica de base del mercado francés, en este apartado se
hara referencia a las principales zonas emisoras de viajes internacionales de los
franceses en base a las cifras del transporte aéreo.

En 2024, el trafico aéreo en Francia siguid con su progresion positiva tras la pandemia.
En total, los aeropuertos franceses' recibieron 2058 millones de pasajeros (+3,6%
interanual). Esta cifra siguid siendo un -4% menor que en 2019.

El siguiente grafico ofrece los aeropuertos franceses con mayor potencial emisor de
viaje al extranjero en base a su volumen de pasajeros (en millones de personas) en
20242

Principales aeropuertos de Francia por n° pasajeros (en millones)

1

Paris 1099
Niza
Marsella
Lyon
Bale-...
Toulouse
Nantes
Burdeos

Lille

Fuente: Elaboracién OET Paris en base a datos de la Union de Aeropuertos Franceses (UAF) —Informe anual de resultados de
los aeropuertos franceses en 2024 - Marzo 2025.

Los aeropuertos de Paris® concentran el 53,4% del total del trafico aéreo de pasajeros
en Francia; los dos siguientes —Niza y Marsella- estan en la costa sur mediterranea y
registran el 12,5% del trafico total.

El aeropuerto de Lyon (sureste) representa el 5% del trafico total, el de Bale-Mulhouse
(noreste) el 4%, al igual que el de Toulouse (en el sureste); el de Nantes (oeste del pais)
representa el 3,4% del total y el de Burdeos (suroeste) el 3,1%.

Organizacion del viaje y reservas

En lineas generales, la organizacion individual de los viajes, tanto domésticos como
internacionales, es mayoritaria.

" Fuente: Union de Aeropuertos Franceses (UAF) —-Informe anual de resultados 2024 — Marzo 2025.

2 Fuente: Union de Aeropuertos Franceses (UAF) —Informe anual de resultados de los aeropuertos franceses en 2024
publicado en marzo de 2025.

¥ Se consideran los aerédromos de Paris-Orly, Paris-Charles De Gaulle y Beauvais. Este Ultimo no estd en la region de Paris
sino en la de Picardia, pero recibe sélo los vuelos de la compafiia de bajo coste Ryanair a Paris procedentes de toda Europa.
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Debido a esta caracteristica, los franceses se sirven mayoritariamente de los canales
online para organizarse sus viajes. En 2024 el uso de canales online superd su nivel de
pre-pandemia: un 62% de franceses que se tomo vacaciones las reservd online —
totalmente o en parte-, frente al 60% en 2019.

El porcentaje de 2024 representa, sin embargo, una pérdida de cuota de mercado de
los canales online respecto a 2023, afo en que un 65% de franceses reservd sus
vacaciones online.

En los dos primeros aflos post-pandemia, o sea, en 2022 y 2021, también perdid cuota
de mercado la organizacidon a través de AAVV y TTOO online (con un 59% y un 58%,
respectivamente). Los datos de 2024 parecen apoyar la tendencia de un aumento de
la confianza de los consumidores hacia los canales tradicionales de produccion y
distribucion, tal y como ocurrié a raiz de la pandemia.

Respecto a plazos de reserva de viajes en 2024, no se tienen datos, ni sobre los canales
online, ni sobre los tradicionales. El 23° Barometro IPSOS/Europ-Assistance sefala, no
obstante, que un 30% de franceses utiliza las ofertas de “Ultimo minuto” para reservar
Sus viajes, mientras que un 65% de franceses recurre a las reservas anticipadas con el
objetivo de aprovechar los precios ventajosos que se ofrecen para incentivarlas.

Comportamiento viajero
Motivacion:

Los motivos personales —vacaciones u otros- dominaron el comportamiento viajero
de los franceses en 2024, representando el 86,1% del total de sus viajes anuales, tanto
domeésticos como internacionales? Esta tendencia es habitual en el mercado francés.

En este contexto de viajes por motivos personales, los siguientes paragrafos y graficos
ofrecen las principales caracteristicas de dichos desplazamientos, empezado por los
objetivos o expectativas de viaje:

Motivos de viaje de ocio (en porcentaje de turistas franceses)
1

Descansar — 54%

Descubrir nuevos... 33%
Pasar tiempo en..— 31%
Desconectar 23%
Practicar actividades... 7%

Fuente: estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — marzo 2025

' Fuente: Barémetro Opodo/Raffour Interactif 2024.
2 Fuente: encuesta de “Seguimiento de la demanda turistica” — Instituto Nacional de Estadistica francés INSEE — 2024.
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Criterios de viaje:

Respecto a criterios de eleccion de destino, tanto doméstico como internacional, el
precio volvié a imponerse en 2024. En los afnos de la pandemia, la seguridad sanitaria
ocupos el podio de los criterios para elegir un lugar vacacional.

Sin embargo, con la vuelta a la normalidad, a partir de 2022 es el aspecto econdmico
del viaje el que se ha impuesto como primer criterio de eleccién de destino, como
muestra el siguiente grafico":

Criterios de viaje de ocio (en porcentaje de turistas franceses)

Precio
Lugares y Paisajes
Climatologia
Sin masificacion
Oferta de servicios (alojamiento, transportes y...

Seguridad

00
S -)
00
N

Tiempo de trayecto al lugar de vacaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — marzo 2025

Como deja claro el grafico, el precio dicta la eleccion de destino y, en general, el tipo
de vacaciones del mercado turistico emisor francés.

Segun el estudio de Viavoice y Voyages Leclerc, el presupuesto medio de las familias
francesas para sus viajes en 2024 fue del.597 euros y un 26% de franceses no se fue de
vacaciones en 2024 por motivos economicos.

Respecto a los viajes realizados, éstos fueron mayoritariamente estancias cortas en
destinos domeésticos.

En el mismo sentido, segun el 23° Barometro IPSOS/Europ-Assistance sobre las
vacaciones de los franceses en 2024, un 68% de franceses que se fueron de vacaciones,
limitaron sus gastos: el 56% en restaurantes, el 54% en comprasy el 41% en actividades
de ocio durante sus estancias.

! Fuente: estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — marzo 2025.
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A pesar de un elevado PIB per capita, Francia enfrenta desigualdades significativas.
Segun Eurostat, una quinta parte de la poblacion estaba en riesgo de pobreza o
exclusion social a finales de 2023.

En cuanto al turismo de negocios', la tendencia actual muestra una disminucion del
20 % en el nUmero de viajes de negocios en comparacion con el periodo anterior a la
pandemia. Sin embargo, los gastos de viaje se acercan a los niveles anteriores a la
crisis y se atribuyen principalmente a subidas de tarifas en los sectores aéreo y
ferroviario. Dentro de los viajes de negocios el incremento mas importante se realiza
en el segmento MICE.

Estacionalidad:

Por lo que se refiere a estacionalidad, el verano? concentra la mayor parte de los viajes
de los franceses, tanto domésticos como internacionales, aunque con un ligero
descenso de los viajes de los meses de julio y agosto e incrementos en primavera. El
verano de 2024 supuso el 56,3% de los viajes anuales de los franceses. En julio y agosto
se realizo el 217% del total de viajes. Ese porcentaje fue del 229% en 2019. como
demuestra la comparativa 2019-2024 del siguiente grafico:

Estacionalidad (en ndmero de viajes)

35 4

30 A

—0—2019

—— 2024

O T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr M™May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Encuesta “Seguimiento de la Demanda Turistica” - INSEE — series 2019-2024

Segun el 23° Barémetro IPSOS/Europ-Assistance, un 36% de franceses realizé un solo
viaje en 2024 y un 28% hizo varios (sin especificar el numero). Ello se debid
principalemente a razones econémicas.

! Baromeétre du Voyage d'Affaires 2024, publié par EPSA
2 La temporada de verano en Francia comprende el periodo desde el 1 de mayo al 31 de octubre.
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Segmentacion de la demanda

Las principales caracteristicas de la demanda turistica francesa son su caracter
domeéstico y el uso mayoritario del transporte por carretera, como ya hemos explicado
en paragrafos precedentes.

Ambas caracteristicas de base son esenciales para segmentar la demanda del
mercado emisor francés, pues a nivel internacional influyen en su preferencia por
destinos de proximidad.

En este contexto, segun el 23° Barometro IPSOS/Europ-Assistance sobre las vacaciones
de los franceses en 2024, los destinos internacionales mas demandados por los turistas
franceses son Espafa (15%), ltalia (10%), asi como Portugal y Grecia, (5%,
respectivamente).

Se puede también segmentar la demanda francesa de viajes de acuerdo con el
presupuesto destinado a vacaciones segun edad:

PRESUPUESTO DE VACACIONES (EN EUROS)

g
< ~ [e)}

2 3 o 3

i i —

i
o]
o0
—
H‘ I I

18-14 ANOS 25-34 ANOS 35-49 ANOS 50-64 ANOS MAS DE 65 ANOS

Fuente: estudio de la consultora Viavoice para Voyages Leclerc — marzo 2025

Esta segmentaciéon por criterio econdmico es indicativa del tipo de alojamiento y
producto turistico correspondiente a cada franja de edad.

Asi, las franjas hasta los 34 afios prefieren alojamientos en camping y casas de amigos
y productos turisticos mas centrados en estancias domésticas en entornos rurales,
mientras que las franjas con mayor poder adquisitivo se decantan por estancias
cortas centradas en cultura y gastronomia.
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Perfil del viajero

De acuerdo con el 23° Barometro lpsos-Europ Assistance, el turista francés presento las
siguientes caracteristicas en 2024

TIPO DE ALOJAMIENTO (PORCENTAJE TURISTAS

- FRANCESES)
~
™ X
i
o0 X
o
o~
x
3 X
o
I ’
APARTAMENTO HOTEL CASA DE CAMPING HOTEL-CLUB
FAMILIARES TODO INCLUIDO

Fuente: 23° Bar

Fuente: 23° Barometro IPSOS-Europ Assistance sobre las vacaciones de los franceses en 2024

12 TIPO DE TRANSPORTE (PORCENTAJE TURISTAS FRANCESES)

68%

25%
16%

5%

COCHE AVION TREN AUTOBUS

Fuente: 23° Barometro IPSOS-Europ Assistance sobre las vacaciones de los franceses en 2024

TIPO DE ENTORNO (PORCENTAJE TURISTAS FRANCESES)

62%

23%
22%
18%

PLAYA CAMPO MONTARNA CIUDAD

Fuente: 23° Barometro IPSOS-Europ Assistance sobre las vacaciones de los franceses en 2024
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Productos turisticos demandados

Los productos turisticos mas demandados por los franceses pueden ser identificados
a través de sus “actividades favoritas” en sus viajes en Francia y al extranjero, segdn un
sondeo publicado por la plataforma Travellyze en marzo de 2024.

De acuerdo con este Ultimo, un 56% de franceses cita las actividades “culturales” como
las preferidas en sus viajes domésticos, seguidas por la “playa” (para un 50,7%) y el
descanso (un17%). El descubrimiento de nuevas culturas (para un 45% de franceses), la
playa (un 39,8%) y la cultura (un 18%) son las actividades favoritas de sus viajes
internacionales.

De acuerdo con estos resultados, los productos turisticos mas consumidos por los
franceses en sus vacaciones domeésticas son el “sol y playa” y el “cultural”. En sus viajes
internacionales, el “sol y playa” se encuentra por detras del “cultural” y de otros
productos que se pueden englobar en la categoria de “descubrimiento de otras
culturas”, a través de sus aspectos gastronémicos o de naturaleza, entre otros.

Segun el sondeo de Travellyze, dentro del producto “cultural”’, un 66,1% de franceses
gue se interesan por el mismo, utilizan sus vacaciones para asistir a festivales y eventos
culturales.

|u

Respecto al “sol y playa”, se puede apreciar como este producto, que habia perdido
fuerza en los afios de la pandemia en favor del turismo activo —senderismo y practica
de actividades al aire libre- vuelve a ser el mas demandado por el mercado.

Asimismo, la preferencia de entornos urbanos para pasar las vacaciones manifestada
en 2024 por un 18% de franceses, segun el 23° Barometro IPSOS/Europ-Assistance
previamente citado, pone de manifiesto el interés del mercado francés por el
producto de turismo urbano como son los “city breaks” y los “itinerarios” por ciudades
de arte e historia. En este contexto, los franceses de las franjas 18-24 y 25-34 anos
consumen estancias de turismo urbano en un 35% y en un 28%, respectivamente.

Conclusiones y tendencias

En 2024, el mercado emisor francés prosiguid con la recuperacion de su potencial
viajero, mas a nivel internacional que doméstico, pues respecto a los viajes
domeésticos, estos registraron una disminucion interanual del -3%.

Por el contrario, los viajes internacionales, pese a que adn estuvieron por debajo del
nivel de 2019, recuperaron un importante volumen a lo largo de 2024, para terminar
con un aumento interanual del +9,6%.

Este contexto fue especialmente positivo hacia Espana, que siguid siendo el primer
destino internacional de los franceses, dada la cercania geografica y la facilidad de
acceso en vehiculo propio.
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El' mercado emisor francés prosiguid con su relativa tendencia a la
desestacionalizacion y al consumo de productos turisticos multiples y diferenciados.

Pese a que el sol y playa fue el producto preferido, el turismo urbano gand cuota de
mercado respecto a 2023, siendo el mas demandado por las franjas de edad mas
jovenes. Los productos cultural y rural también contaron con la aprobacion del turista
francés, pues responden a dos de sus principales expectativas vacacionales:
descubrimiento y descanso.

Asimismo, en 2024, el precio siguid dictando la eleccidén de destino y, en general, el
tipo de vacaciones del mercado turistico emisor francés. Pese a su importante nivel
de ahorro (17,1%), sus decisiones sobre sus vacaciones fueron muy dependientes de su
poder adquisitivo y de cdmo los aspectos econdmicos influyen sobre el mismo.

Segun el ultimo Barometro IPSOS/Europ-Assistance para el 2025, el 56% de los
viajeros franceses considera el riesgo de conflicto armado como un factor
determinante en la eleccion de su destino (+13 pts frente a 2024 y +42 pts frente a
2023).

El 39% considera el clima politico como un criterio esencial (+6 pts frente a 2024 y +12
pts frente a 2023). Entre quienes consideran el clima politico como un criterio
importante para elegir su destino, Estados Unidos entra por primera vez en la lista de
paises potencialmente “a evitar” (10%, +8 pts frente a 2024).

Pese a ello la demanda de viajes sigue siendo importante ( el 82% de los franceses
tiene la intencion de viajar este verano, la tasa mas alta registrada desde 2015) si bien
mas de 67% lo hace en la propia Francia.

Las intenciones de viajar al extranjero alcanzan un nivel récord, con un 64% entre
guienes ya han elegido su destino (+2 pts).

Esta tendencia marcard el mercado emisor francés en los préoximos afos!, al igual que
la preferencia por el llamado “slow turismo” (76% de franceses) y las estancias basadas
en la gastronémicas (44%).

! Fuente: 23° Barémetro IPSOS/Europ-Assistance sobre las vacaciones de los franceses en 2024
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espafa y principales elementos de gasto en Espana

En 2024, el gasto total de los franceses en Espafa fue de 11.014 millones de euros, un
+131% interanual. El siguiente grafico muestra como el mercado francés hacia Espafa
se ha fortalecido tras la pandemia:

Gasto Total (en millones de euros)

014
[o)
9738 131%
+19.3%
8148
7593 +83,5%
+2.5%
4440
+83.3%
2422
-68.1%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Encuesta EGATUR — Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Afos 2019-2024

El gasto medio del turista francés fue de 846 euros (+2,5% interanual), el gasto medio
diario ascendi¢ a 123 euros (+3,5% interanual) y la duracion de la 6,95 dias (-0,9%
interanual). Por gasto total, Francia fue el tercer mercado emisor internacional para
Espafia en 2024, con una cuota del 8,7%, por detras de Reino Unido y Alemania.

Numero de viajes a Espana

En 2024, Francia fue el segundo mercado emisor internacional para Espafa, con una
cuota del 13,8%, por un total de 12.980.341 turistas. Esta cifra representdé un aumento
interanual del +10,3%.

El siguiente grafico recoge la evolucion del mercado en los Ultimos afos:



MERCADO EMISOR

FRANCIA 2025

Viajes a Espafia (en millones de turistas)

12.980.341
+10,3%
11156.671 11768264
12% 10.091315 +166%
+733%
5.822.67]
+50,1%
3.878.000
-652%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Encuesta FRONTUR — Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Aflos 2019-2024

16 Cuota de Espaina en el mercado turistico emisor

Espafia es el primer destino internacional para los franceses desde hace décadas'. En
2024, Espana siguid liderando el mercado, como refleja el siguiente grafico:

PRINCIPALES DESTINOS INTERNACIONALES DE LOS FRANCESES

Turquia
4% Espaia
32%
Marruecos
8%
Grecia
9%

Portugal

13% Italia
(]

22%

Fuente: segunda edicion del Estudio sobre posicionamiento de Espafia en el mercado emisor francés — Consultora Isoskele
por cuenta de la Oficina Espafiola de Turismo de Paris — Diciembre 2024

! Las estadisticas turisticas anuales realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) otorgaban a Espafia
una cuota de mercado de cerca del 17%, mientras que las de sus principales competidores —lItalia y Reino Unido- no
superaban el 13% y el 7%, respectivamente.
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De acuerdo con este grafico, Espana fue el destino turistico internacional para un 32%
de franceses en 2024 por delante de ltalia y Portugal, registrando una importante
ventaja en cuota de mercado (diez puntos porcentuales a lItalia y 19 puntos
porcentuales a Portugal).

Segun el estudio de mercado hecho por Isoskele por cuenta de la OET de Paris, la
primaveray el verano fueron los preferidos de los franceses para visitar Espafa en 2024.
Asi, el 37% de franceses viajd a un destino espanol en temporada primaveral y un 29%
lo hizo en los principales meses de la temporada estival (julio y agosto). Otro 25% eligié
el otofo, mientras que sélo un 9% viajoé en invierno. Este porcentaje contrasta con el 24%
de franceses que prefiriéd Marruecos para sus viajes invernales.

Las cifras de ventas a Espafa de la Asociacion de Turoperadores franceses (SETO)
también ponen de manifiesto la primacia de Espafa como destino internacional mas
vendido. Asi, en el ejercicio comercial anual correspondiente a 2024', los paguetes
vendidos a Espafa fueron un total de 472.845, frente a los 317.440 de Crecia y sus islas,
los 226.469 de Marruecos y los 179.315 de Tunez.

Principales destinos en Espaina

17 El grafico siguiente ofrece la clasificacion de las CCAA mas visitadas por los turistas
franceses en 2024:

CUOTAS DE LOS TURISTAS FRANCESES POR CCAA EN 2024

Catalufia
30%

Canarias
6%
Baleares Comunidad
9% Andalucia Valenciana
11% 17%

! Los ejercicios comerciales anuales de los turoperadores miembros de SETO van del 1 de noviembre del afo precedente al
1de noviembre del afio que se considera, es decir, en nuestro caso concreto, del 1 de noviembre de 2023 al 1 de noviembre
de 2024. SETO divide Espafa en tres subdestinos: Peninsula, Balearesy Canarias. Si se consideran en su globalidad, Espafia
ocupa desde hace afios el primer lugar de los destinos internacionales mas vendidos en Francia.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta FRONTUR 2024

Como refleja el grafico, Catalufa siguid siendo en 2024 la CA mas visitada por los
turistas franceses (un 30,1% frente al 31,7% de 2023), siguiendo asi con la tendencia de
pérdida de cuota de mercado que se registra desde 2019. En dicho ano, Cataluna
recibié el 36,6% del total de turistas franceses que visitaron Espafa.

La progresiva bajada de cuota de mercado de Catalufa a partir de 2019 pone de
manifiesto un cambio en el comportamiento de los turistas franceses post-pandemia:
han aumentado la diversificacion de sus destinos en Espanfa.

Algunas CC.AA. ejemplo de ello son Baleares, (un 9% en 2024 frente al 6,8% de 2019) y
la Comunidad Valenciana (un 17% en 2024 frente al 14,7% de 2019), entre otras.

Organizacion del viaje y reserva

El mercado emisor francés hacia Espafna se ha caracterizado desde hace décadas por
estar muy desintermediado.

Esta tendencia aumentd durante la pandemiay en 2024 volvid a acentuarse, pues sélo
un 7,6% de franceses viajé con paquete turistico.

El restante 92,4% prefirid la organizacion individual, sin pasar por agencias o
turoperadores (en 2023, el porcentaje de turistas franceses en viaje organizado a
Espafia fue del 8% vy el de turistas franceses con organizacion individual fue del 92%)'.

En esta caracteristica de una desintermediacion mayoritaria que presenta al mercado
emisor francés a Espafa influye la proximidad geografica, pues es un pais cercano, de
facil acceso por carretera, utilizando el vehiculo propio.

Habitualmente, los porcentajes de intermediacion son bastante superiores para
Canarias y Baleares (aunque en ambos destinos hay que subrayar que el viajero
individual es mayoritario, al igual que en Espafia a nivel general).

En 2024, el 40% de franceses que viajé a Canarias y el 29,6% que viajo a Baleares, lo hizo
con paguete turistico?.

En este contexto de desintermediacidn que caracteriza el mercado emisor francés, el
las ventas online son mayoritarias frente a la compra de viajes a Espafna en agencias
tradicionales.

De esta forma, en 2024, un 82% de franceses reservaron online sus viajes a destinos
espanoles (en su globalidad o prestaciones separadas), frente un 18% que utilizé otros
canales de compra®.

" Fuente de los datos del paragrafo: Encuesta Frontur 2024 - Instituto Nacional de Estadistica Espafiol (INE)

? Fuente de los datos del paragrafo: Encuesta Frontur 2024 - Instituto Nacional de Estadistica Espafiol (INE)

* Fuente de los datos del paragrafo: segunda edicion del Estudio sobre posicionamiento de Espafia en el mercado emisor
francés — Consultora Isoskele por cuenta de la Oficina Espafola de Turismo de Paris — Diciembre 2024
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En cuanto a plazos de reserva del viaje, —ya sea organizado o individual-, solamente el
55% reserva con mas de tres meses de antelacion como muestra el siguiente grafico:

PLAZOS DE RESERVA DEL VIAJE (PORCENTAJE DE FRANCESES)

No recuerdo

Sin reserva

0,
2% 10%

El mes previo al
viaje
17%

De 3 a 6 meses de
antelacién De 1 a 2 meses de

41% antelacién
16%

Fuente: segundo estudio de la consultora Isoskele sobre el mercado emisor francés hacia Espafia en 2024 por cuenta de la
OET de Paris — diciembre 2024

Segun el estudio de Isoskele, los habitantes de la region de Paris presentaron un mayor
porcentaje de reservas a menos de un mes del inicio del viaje (28% frente a la media
del 17%).

Lo mismo pasd con los habitantes del suroeste de Francia, que es la zona mas cercana
a Espana: reservaron a menos de un mes de su viaje en un 26% frente a una media del
17% y fueron también los que mas viajaron al territorio espanol sin ninguna reserva (en
un 17% frente al 10% de media).

Sin embargo los plazos de reserva varian segun la temporada en que se realizé el viaje.
Asi, el 65% de franceses que viajo a Espafha en el verano de 2024 reservé con al menos
3 meses de antelacion. Los viajes de otofio sin embargo se deciden con mucha menos
antelacion.

Elsiguiente grafico muestra las diferencias en los plazos de reserva segun la temporada
en la que se realizo6 el viaje de forma mas detallada:

PLAZOS DE RESERVA (SEGUN TEMPORADA DE VIAJE)

H No recuerdo B Sin reserva
M El mes previo al viaje B De 1 a 2 meses de antelacién
M De 3 a 6 meses de antelacién Mds de 6 meses de antelaciéon

PRIMAVERA VERANO oTONO

Fuente: segundo estudio de la consultora Isoskele sobre el mercado emisor francés hacia Espafia en 2024 por cuenta de la
OET de Paris — diciembre 2024
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Sobre las prestaciones reservadas, de acuerdo con el estudio de Isoskele, un 27% de
franceses so6lo reservd el alojamiento en sus viajes a Espafia y un 7% solo el transporte.
Un 32% reservo alojamiento y transporte por separado y un 18% lo hizo en un paquete.
El'16% de franceses viajo a Espafa sin reserva alguna.

Curiosamente, los franceses de la franja 25-34 afios reservaron mas a través de paguete
(un 30% frente al citado 18% de media), mientras que los de la franja de mayores de 65
afos prefirieron no realizar ninguna reserva (un 30% frente a la media del 16%).

En cuanto a la fuente de inspiraciéon para viajar a Espafa, destacan las recomendaciones
de amigos, familiares y compaferos sobre todas las demas.

La intencién por viajar a Espafna como consecuencia de actividades de promocion
tradicionales tienen un muy relativo impacto como puede verse en el siguiente grafico:

Principales fuentes para elegir un destino de vacaciones (en porcentaje de
franceses)

Otra IS
Banner publicidad en internet  l1%
20 Publicidad en TV oradio [l 3%
E-mail publicitarios [l 3%
Publicaciones de influencers/blogueros [ 5%
Publicidad RRSS, portales de destinos [ 5%
Portales de guias de viaje [IIIIEGEGNN  10%
Reportaje TV, articulo revista impresa  [IEEGEGENNEN 13%
Motor de busqueda o comparadores online |GG 132
Boca a boca [ 3%

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30%  35%

Fuente: segundo estudio de posicionamiento de Espafia — consultora Isoskele para la OET de Paris — 2024

Estas fuentes varian en funcion de la edad o del lugar de residencia, siendo por ejemplo
los residentes en la region de Paris quienes utilizan mayormente motores de busqueda o
portales mientras que por ejemplo los jovenes registran porcentajes superiores en las
publicaciones de influencers / blogueros.

Finalmente, importante sefalar también que, de acuerdo con los datos del estudio de
Isoskele, un 28% de franceses viaja a Espana sin necesidad de informacién o consejo
porgue ya conocen el pais o porgque van a visitar amigos o familia. Este porcentaje es dos
puntos superior al marcado por el primer estudio de Isoskele de 2022.
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Modo de transporte

Debido a la cercania, que es la principal razén por la que los franceses eligen viajar a
Espana, el acceso por carretera es el principal: el 63,7% de los franceses que visitaron
Espafa en 2024 |lo hicieron por carretera.

Este porcentaje de 2024 fue algo menor que el de 2023 (64,3%), por lo que el uso del
avion gand cuota de mercado, pasando del 33,6% de 2023 a un 34,4% .

La primacia del transporte por carretera es, por tanto, otra de las caracteristicas
esenciales del mercado emisor francés a Espafia. Y asi volvié a confirmarse también en
2024.

Comportamiento viajero

La pandemia no parece haber modificado la tendencia de la estacionalidad del
mercado emisor francés hacia Espana. En 2024, alrededor de un 66,1% del total de
franceses que visitd Espana, lo hizo durante la temporada de verano (64,6% en 2023,
66,5% en 2022 y 65,6% en 2019).

El siguiente grafico recoge la estacionalidad del mercado emisor francés para Espana:
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Estacionalidad (en n° de turistas franceses)

2500.000 -
2.000.000
—e—2019
1500.000 — 2073
1.000.000 - A 2024
500.000 -
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Fuente: encuesta Frontur — INE — comparativa 2019-2023-2024

Hay que destacar como el pico de turistas en agosto de 2024 es superior a los niveles de
2023y 2019, siendo, quizas reflejo de la celebracion de los JJOO en Francia ese verano.

Respecto a estacionalidad, el estudio de Isoskele sefala como en 2024, un 37% de
franceses viajo a Espafia en primavera, un 29% lo hizo en los meses fuertes del verano (juio
Yy agosto), un 25% prefirid el otofo y el 9% viajoé en invierno.

El mismo estudio pone de manifiesto como los franceses de la franja 18-24 afios viajaron
mas en verano (59% frente a la media del 29%), asi como las familias con hijos (38% vs. 29%).
Las familias sin hijos viajaron mas en otofo (28% vs. 25%).
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Asimismo, por categorias socio-profesionales, las bajas prefirieron visitar Espafia enverano
(41% frente a la media del 29%) y las altas en primavera (44% vs. 37%).

Respecto a motivos de viaje, la pandemia no ha supuesto ningun cambio de tendencia.
Asi, como ya ocurriera en afos precedentes, en 2024, el ocio y las vacaciones fueron los

principales motivos de viaje a Espafa del mercado emisor francés (un 79,7% frente al 84,3%
de 2019):

Motivos del viaje (en porcentaje turistas franceses)

Ocio 79,7%

Trabajo-
Negocios

Otros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta Frontur — 2024

Segmentacion de la demanda

El mercado francés se puede segmentar respecto a objetivos o expectativas de viaje.
Segun el estudio de Isoskele, los franceses viajaron a Espafia en 2024 en busca,
mayoritariamente de: evasion (55%), cultura (46%) y descanso (45%). Ello se desprende
de la segmentacion mostrada por el grafico siguiente:

Expectativas del viaje (porcentaje turistas franceses)

Descubrir lugares-Evadirse I - L7

Visitar monumentos-Cultivarse I ({7
Descansar-Relajarse Y -7
Disfrutar naturaleza y aire libre L1
Disfrutar de los seres queridos I ¥:179
Hacer felices a los hijos L7
Vivir una experiencia Unica IS Vi79
Nuevas actividades-Deporte I L/
Otros m:¥79

Fuente: segundo estudio de la consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris — 2024

! Fuente: segundo estudio de la consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris — 2024
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De acuerdo con los datos del estudio de Isoskele, el porcentaje de franceses entre 50 y
64 aflos que eligid Espafa para sus vacaciones para “descansar y relajarse” y “disfrutar
de la naturaleza y del aire libre” fue superior a la media (un 54% en el primer caso y un
31% en el segundo).

Asimismo, las familias francesas de edades comprendidas entre 35y 49 afos prefirieron
los motivos de “hacer felices a sus hijos”, “vivir una experiencia Unica"y descubrir nuevas
actividades y hacer deporte” en porcentajes superiores a la media (32%, 17% y 16%,

repectivamente).

El estudio de Isoskele completa la segmentacion del mercado emisor francés hacia
Espafia en 2024 con datos sobre el perfil socio-econdmico y procedencia geografica,
como muestran los siguientes graficos:

PORCENTAIJE DE TURISTAS FRANCESES QUE VIAJAN A
ESPANA POR NIVEL DE INGRESOS ANUALES

38%
33%

20%

9%

MENOS DE 24.000 DE 24.000 A 45.000 MAS DE 45.000 EUROS NO CONTESTA
EUROS EUROS

Fuente: segundo estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris — 2024

PRINCIPALES REGIONES DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
FRANCESES QUE VIAJAN A ESPANA

Noroeste
20%

Noreste
12%

Suroeste

20% Regidn de Paris
(1]

18%
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Fuente: segundo estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris — 2024

De acuerdo estos datos, la demanda turistica francesa hacia Espafa procede de la clase
media-alta en un 71% por nivel de ingresos anuales (clase media en un 38% y clase alta
en un 33%).

Este segmento queda reflejado en los altos porcentajes de actividades de tipo cultural
gue los franceses realizaron durante sus estancias en Espafa: un 46% segun el estudio
de Isoskele (como ha quedado reflejado en él grafico precedente sobre los principales
objetivos de los viajes de los franceses a Espafia) y la encuesta Egatur 2024,

Respecto a procedencia geogréfica, se debe sefalar el gran peso de las zonas mas
cercanas a Espana, que representan el 50% del volumen total del mercado.

Por ultimo, se puede senalar que Espana cuenta con un alto indice de fidelizacion de
la demanda francesa. Segun los datos de Egatur, en 2024, los franceses que visitaron
nuestro pais mas de 11 veces fueron el 63,1% del total (en 2019, ese porcentaje fue del
62,6%).

Aqguéllos que visitaron Espafa por primera vez en 2024 representaron el 12,9% del
mercado, indicando asi un importante potencial de atraccion del destino, a explorar
sobre todo respecto a los segmentos mas jovenes del mercado.

Perfil del viajero

El siguiente grafico refleja el perfil del viajero francés que visitd Espana en 2024, en
porcentaje sobre el total del mercado emisor:

PERFIL DE LOS TURISTAS FRANCESES QUE VIAJARON A
ESPARNA EN 2024 (EN CUOTA DE MERCADO)
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'Segun la encuesta Egatur 2024, un 29% de franceses realizé visitas culturales durante sus estancias en Espafia, otro 7%
asistio a espectaculos culturales y un 10% realizé otro tipo de actividades culturales. La suma de estos porcentajes ofrece un
total de un 46%.
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Fuente: elaboracion OET de Paris en base a la encuesta Egatur 2024 - INE

Como se puede apreciar, el turista francés que visitdé Espana en 2024 pertenecia a la
clase media, con estudios superiores (80,09%), una situacion laboral activa (76,10%) y un
empleo asalariado de rango medio (57,60%). Asimismo, los viajes mas numerosos
fueron los realizados en pareja (36,9%) y en familia con hijos (27,9%).

Productos turisticos demandados

En base a las principales actividades realizadas, pueden identificar los productos
turisticos mas demandados por el mercado emisor francés a Espafa en 2024, segdn
resume el siguiente grafico":

Ocio*

\

T. gastronémico
11%
T. Urbano
19%

T. Cultural
15%

T. de compras
14%

T. Deportivo
4%
Sol y playa
17%

Fuente: elaboracion OET Paris - encuesta Egatur — INE 2024 - *en Ocio estdn comprendidas las visitas a parques tematicos,
discotecasy bares, y casinos y otras salas de juego.

Como se puede observar, el turismo urbano fue el producto mas demandado, seguido
por el vacacional, las comprasy la estancias culturales, seguidas por aquéllas centradas
en naturaleza y gastronomia.

Conclusiones y tendencias

» Mercado con alto grado de fidelizacion:
la proximidad vy la facilidad de acceso en vehiculo propio favorecen los viajes y
la fidelidad del mercado emisor francés a Espafa desde hace décadas.

" Fuente: elaboracion OET Paris en base a las actividades mas realizadas por los turistas franceses en Espafia en 2024 -
encuesta Egatur — INE 2024
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En 2024, el mercado emisor francés hacia Espafna alcanzd casi 13 millones de
turistas, cifra muy superior a su nivel de pre-pandemia en 2019.

» Mercado con alto grado de satisfaccion respecto al destino Espafa:
En 2024, Espana volvio a cumplir los principales objetivos del mercado francés
con respecto a unas vacaciones: evadirse y descubrir nuevos sitios (55%),
cultivarse (46%) y descansar (45%).

» Mercado fuertemente atraido por Espana: en 2024, los franceses que visitaron
nuestro pais por undécima vez fueron el 63,1% del total, superando el nivel de
2019 (62,6%). Asimismo, segun el estudio de Isoskele, un 36% de franceses tiene
previsto viajar a Espana en 2025.

» Los productos “city break”, “sol y playa” y “cultural” son los mas demandados. El

turismo urbano se impone sobre el de naturaleza. Este elemento, unido al

calendario de vacaciones escolares escalonadas en el ano, propicia la
desestacionalizacion del mercado francés en primavera y otofo.

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

En 2024, el turismo doméstico siguid siendo mayoritario, por lo que Francia volvid a ser
el primer destino competidor de Espafa.

Los datos del estudio realizado por Isoskele para la OET de Paris en 2024' muestran
como Espana es el primer destino internacional para los franceses, con una cuota del
32%, por delante de Italia (22%), Portugal (13%) y Grecia (9%), sus directos competidores
europeos en “sol y playa”, y también de Marruecos (8%) y Tunez (4%), los paises
francofonos de la cuenca mediterranea.

En cuanto a los criterios para elegir viajar a Espafa frente a sus competidores las
razones principales, segun el estudio de Isoskele son :

la proximidad geografica (22%)

el clima (22%)

lugares turisticos interesantes (19%)
buena relacion calidad/precio (14%).

YV VYV

Espafia mantiene su fortaleza en el “sol y playa”, segun parece indicar el estudio de
Isoskele, que sefala a nuestro pais como el segundo destino mas elegido por los
franceses para estancias en verano (por un 29), sélo por detras de Portugal (31%), pero
por delante de ltalia (27%), Grecia (25%) y Marruecos (18%).

' Recogidos en el apartado precedente del presente informe titulado “Cuota de Espafa en el mercado turistico emisor”.
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Ateniéndonos a los criterios de eleccion de destino de los franceses, se puede realizar
un analisis comparativo entre Espafa y sus competidores, segun muestra el siguiente
grafico:

CRITERIOS PARA ELEGIR UN DESTINO INTERNACIONAL
(PORCENTAJE DE TURISTAS FRANCESES)
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Fuente: segundo estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris — 2024

Como el grafico deja patente, la proximidad geografica es el factor que dota a Espana
de la mayor ventaja competitiva respecto al resto de destinos internacionales a los que
viajan los franceses. Esto cobra especial importancia para los habitantes del sureste de
Francia (30% frente a la media del 22%). El clima, por el contrario, es el factor mas
importante para los habitantes del noreste de Francia (37% vs. la media del 22%).

Respecto a clima, Espana sélo es menos competitiva que Marruecos, situandose por
delante de Grecia, Portugal e Italia. Sin embargo Espaf es menos atractiva cuand lo
que se busca es visitar un lugar turistico especifico. Nuestro pais se sitUa muy por detras
de Italia (36%), Grecia (31%) y Portugal (25%).

El estudio de Isoskele también muestra como Espafia es menos competitiva que Italia
y Portugal respecto a los dos principales criterios que mueven al turista francés para
viaja a Espafa: descubrir nuevos lugaresy evadirse, y visitar monumentosy culturizarse.
Grecia y Marruecos, destacan frente a Espafia como destinos para “descansar y
relajarse”, el tercer criterio del turista francés para elegir un pais extranjero para sus
vacaciones.
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Posicionamiento e imagen de Espana

En 2024, Espafa gozd de una buena imagen como destino turistico entre los franceses,
segun el estudio de Isoskele. Asi, los principales atributos de nuestro pais, segun los
franceses que lo han visitado en los Ultimos dos afos, son los siguientes:

Porcentaje de franceses que creen que Espafia es un pafs...

88% 87%

87% 86%
86%
85%
84%
83%
82%
81%
80%
79%
78%

que gusta a todo acogedor donde siempre donde se come con variedad de al que es facil ir
el mundo hace buen bien actividades
tiempo

Fuente: segundo estudio de posicionamiento de Espafia — consultora Isoskele para la OET de Paris — 2024

Entre los factores que los franceses apreciaron mas durante sus vacaciones en Espafa
estan los siguientes:

Aspectos mas apreciados (en porcentaje de turistas franceses)

El descubrimiento, la evasién - 6%
La oferta cultural —— 7%
La relacién calidad/precio — 9%
La forma de vida y las costumbres — 10%
Los monumentos, las ciudades — 10%
Los paisajes y las playas _ 13%
La gastronomia _ 14%
T ————
La gente, la acogida — 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: segundo estudio de posicionamiento de Espafia — consultora Isoskele para la OET de Paris — 2024
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La buena imagen y apreciacion de los franceses sobre Espafa se refleja en sus
recomendaciones de viaje: el 46% de franceses que viajo a Espafia en los Ultimos 2 afios lo
recomendo como destino vacacional a miembros de su entorno (familia, amigos, trabajo).

Se debe subrayar, no obstante, que Espafa tiene un porcentaje de detractores del 8% y
gue dicho porcentaje es mayor que los de Italia, Portugal, Grecia y Marruecos, gue son del
4%, 7%, 5% y 6%, respectivamente. Los aspectos de Espafia menos apreciados son: la
masificacion ( con un incremento importante respecto a la encuesta realizada en 2022) y
los precios.

Conectividad aérea con Espana

En este apartado se debe subrayar nuevamente una caracteristica basica, pero
fundamental, del mercado emisor francés para Espana: el predominio del transporte
por carretera: en 2024, sélo un 36,3% de turistas franceses utilizo el avion para sus viajes
a Espana.

En este contexto, en el que el uso del avion es minoritario respecto al transporte por
carretera, en 2024, el trafico aéreo directo entre Francia y Espafa prosiguid su
reactivacion.

Asi, en 2024, los volumenes de asientos y pasajeros entre Francia y Espafa registraron
aumentos interanuales del +6,3% y +6,9%, respectivamente, segun refleja el siguiente
gréafico:

VUELOS DIRECTOS FRANCIA-ESPARNA

B Asientos M Pasajeros

7.998.302
8.630.209
7.431.896
9.181.989
7.949.159

6.579.515

2022 2023 2024

Fuente: elaboracion OET Paris en base a datos de AENA 2022-2023-2024

Los volumenes de asientos y pasajeros de 2024 superaron también los niveles de 2019,
registrando asi sendos aumentos respecto a dicho afio del +99% vy del 13,4%,
respectivamente.
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Respecto a numero de vuelos, en 2024, éstos ascendieron a 56.024 (+6,7% interanual).
Respecto a 2019, el aumento interanual fue del +10,2%.

Tramitacion de documentos de viaje

Francia pertenece tanto a la Unidn Europea (UE) como al Espacio Schengen por lo que
los ciudadanos franceses no necesitan Ningun tipo de visado ni de permiso especial
para sus desplazamientos por Europa y, por consiguiente, tampoco a Espana. Por la
misma razon, el Gobierno francés tampoco pide ningun tipo de visado ni de permiso
especial de entrada a los ciudadanos procedentes de los paises de la UE.

PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

A nivel general, no se prevé que a medio plazo, el mercado emisor francés cambie sus
caracteristicas generales. Seguird siendo mayoritariamente doméstico, con
preferencia por entornos de costa, con objetivos vacacionales de descanso y
desconexion, poca intermediacién en la organizacion del viaje y reservas
mayoritariamente a través de canales online y de Ultimo minuto.

Se estima unatendencia al alza de los viajes a destinos internacionales de medioy largo
radio, segun las previsiones de Global Data y la tendencia registrada en 2024. No
obstante, la incertidumbre a nivel geopolitico y econdmico favorece una cierta
paralizacion de toma de decision sobre el destino a elegir.

En este contexto, los destinos europeos se posicionan como los mas solicitados vy,
dentro de estos Ultimos, se prevé que Espafa vuelva a confirmarse como el primer
destino internacional para el mercado emisor francés en 2025.

El producto mas demandado seguira siendo el sol y playa. Sin embargo, se prevé que
prosiga el auge de las estancias cortas en entornos urbanos y vacacionales, lo que
favorecerd especialmente a las ciudades espafiolas con mayor nimero de conexiones
aéreas tanto desde Paris como desde otros aeropuertos regionales.

También se estima un aumento de la demanda de turismo cultural y gastrondmico,
dada la preferencia del mercado por este tipo de productos y el hecho de que uno de
los principales criterios de eleccion de destino del turista francés es el descubrimiento
de nuevos lugares y culturizarse.
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A ese incremento de la demanda de turismo cultural y gastronémico se prevé que
contribuya también la desestacionalizacion que se ha observado a lo largo de 2024,
pues ese tipo de productos se ven favorecidos por los viajes fuera de temporada’.

No obstante, habrd que seguir atentamente la evolucidn de los problemas sociales
causados por un exceso de turistas que se han manifestado en algunos destinos
espanolesy que pueden influir en la decision de viaje de los franceses.

Respecto al gasto, se estima que el gasto medio del mercado emisor francés siga
siendo comparativamente mas bajo que el de otros mercados internacionales para
Espafa, debido principalmente al mayor uso del transporte por carretera.

Pero ateniéndonos a su progresion, se estima que en 2025 el gasto total del mercado
registre un aumento interanual, no sélo debido al incremento de volumen, sino
también al encarecimiento de sus partidas (alojamiento, transporte y actividades en
destino).

En todo caso, respecto al gasto del mercado francés en nuestro pais, habrd que seguir
atentamente la evolucion del diferencial de precios entre Francia y Espafna, en
particular en la hoteleria. Si en 2025 se confirma el aumento registrado en 2024, puede
hacer perder competitividad a Espafa de cara a la clientela francesa.

Respecto a plazos de reserva no se contemplan variaciones, primando las reservas a
tres meses del inicio del viaje, ya que Espafa es uno de los destinos mas demandados.
Se senala laimportancia de los canales online para reservar prestacionesy como fuente
de informacion (mas del 40% de franceses usa las redes sociales y los portales web de
viaje para preparar sus vacaciones).

Previsiones a medio plazo

Debido al contexto geopolitico actual, la seguridad es sin duda un criterio reforzado y
replanteado en la eleccion del destino por lo que la valoracion positiva de esta en este
aspectoy la cercania a Francia hacen de Espana un destino muy demandado

Un factor positivo de evolucion es el aumento de los volumenes del trafico aéreo entre
Francia y Espafa, que en 2024 sobrepasod su nivel de 2019. Se prevé un aumento de
frecuencias aéreas a Canarias y Baleares -y a la Peninsula en menor medida- en la
temporada estival de 2025 para cubrir la importante demanda del mercado francés.

Como ya se ha dicho precedentemente, se considera como factor positivo la
reactivacion del interés por nuevos destinos ( norte de Espafa y archipiélagos) y por

! Respecto a las perspectivas de desestacionalizacion del mercado francés hay que recordar el sistema escalonado de las
vacaciones escolares (dos semanas por cada seis lectivas)
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productos que responden a los principales criterios de eleccion de destino de los
franceses, como el turismo vacacional con actividades y el urbano de tipo cultural.

Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio
hacia Espana

La mayoria de los viajeros franceses declara querer adoptar un comportamiento
responsable para evitar desperdiciar recursos locales (84%,) apoyar las economias
locales (81%) viajar en temporada baja (75%) o favorecer, una vez en el destino, medios
de transporte con bajas emisiones de carbono (71%) segun el Barémetro IPSOS 2025.

La tendencia a usar el tren como medio de transporte mas sostenible puede ser un
factor que retraiga la demanda de determinados colectivos (especialmente jévenes y
parejas con hijos pequenos) sensibles a su aspecto mas “ecoldgico” frente al aéreo.

Sin embargo, solo el 18% de los franceses declara tener en cuenta la huella ecoldgica
del viaje al elegir sus destinos ya que el precio sigue siendo el criterio fundamental de
eleccion.

La mayor preocupacion de los potenciales turistas franceses por los fendmenos
climatolégicos -oleadas de calor- puede ser otro factor que cobre una importancia
fundamental a la hora de elegir destinos espanoles.

Del mismo modo, el tema de la masificacion y la imagen que los franceses perciben
este fendmeno afecta a determinados destinos espafoles -especialmente las grandes
ciudades.

En ambos aspectos habra que seguir atentamente las noticias que sobre este tema
vehiculen los medios de comunicacion franceses, por su posible repercusion en las
intenciones de viaje.
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