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MERCADO EMISOR

Datos Clave

El Turismmo en Noruega representa un volumen del PIB relativamente limitado, segdn
la Ultima cuenta satélite es del 3%, lo cual se encuentra muy lejos del porcentaje en
Espafa. Noruega por tanto es un pais que no recibe mucho turismo.

Sison viajeros los Noruegos, durante el ano 2024 realizaron casi 12 millones de viajes, lo
gue es mas del doble de la poblacidn del pais. De ellos 6 millones son viajes domésticos
(dentro de Noruega), casi 2,75 millones son al extranjero y algo mas de 3 millones son
viajes que combinan estadias en el extranjero asi como en la propia Noruega.

El gasto turistico de los Noruegos durante 2024 fue de casi 214.000 millones de Coronas
Noruegas, lo cual hace un gasto medio por viaje de algo mas de 18.000 coronas
noruegas, al cambio en el momento de elaborar este informe ronda los 1.600 euros.

Sin embargo, este gasto difiere en funcidon de si se hace dentro o fuera de Noruega. La
estadistica noruega como hemos mostrado anteriormente distingue entre viajes
dentroy fuera de Noruega y una categoria mixta con viajes combinados. Sin embargo,
el gasto no lo desagrega en 3 categorias, sino sélo en viajes dentro y fuera de noruega.
Por tanto a la hora de calcular el gasto debemos prorratear qué porcentaje de este
gasto combinado corresponde a cada uno. Los resultados muestran claramente que
el gasto fuera de noruega (mas de 26.000 Coronas, unos 2.200 euros) es casi el doble
del interior (algo mas de 14.000 Coronas, unos 1.100 euros).

Las motivaciones viajeras son predominantemente vacacionales, 11 millones de viajes
son por vacaciones y 2.4 millones por motivos de negocio. (No sumando ambas
cantidades el total de viajes porque hay viajes con una modalidad mixta).

El medio de transporte empleado varia mucho. Mientras que en los viajes dentro de
Noruega el coche es mayoritario suponiendo el 72,2%, en el caso de los viajes fuera de
Noruega el uso del coche se reduce hasta el 24,31% mientras que el avidon supone el
69,01%, el resto de medios de transporte son muy poco significativos.

Volumen del mercado por gasto

Tras el ano de la pandemia y 2021 de recuperaciéon el mercado noruego se ha vuelto a
situar en cotas maximas siendo el gasto en 2024 de 213.600 millones de coronas (algo
menos de 20.000 millones de euros). De ellos 116.820 millones son gasto en turismo
domeéstico y 96.830 suponen gasto de turismo exterior.
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Gasto Total (miles de millones de coronas)

20 213
167
/i i

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Statistisk sentralbyra (SSB)

Volumen del mercado por niumero de viajes

El numero de viajes al exterior (incluyendo los que son exclusivamente fuera de
Noruega como los que combinan estancia dentro y fuera de Noruega), tras subir
significativamente en 2022 apenas ha variado entre los aflos 2023 y 2024.

Viajes al exterior (millones)

578
542 577

128 139

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Statistisk sentralbyra (SSB)

Principales areas emisoras

Avinor, el gestor aeroportuario noruego (equivalente a Aena) publica estadisticas del
ndmero de movimientos en los aeropuertos, no distingue cuales son de llegada y de
salida pero nos permite hacernos una idea de la magnitud. Destaca, como no podria
ser de otra manera, la capital, Oslo.
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Principales areas emisoras (nimero de viajes)

Oslo 207.485
Bergen

Trondheim

Stavanger

Fuente: Avinor

Organizacion del viaje y reservas

Durante el Ultimo ano el siguiente porcentaje de noruegos que han viajado han usado
los siguientes canales:

Canales de reserva

6

Otros
100% -

A través de un amigo

En persona con el proveedor de

80% coche, hotel, barco, avion.

m Pagina web del ferry o alquiler de
coche

® En persona con el agente de

60% viajes

m Pagina web de la agencia de
viajes

m Portal de comparacion de precios

40% A

m Pagina web del Turoperador

m Pagina web del hotel
20% o
m P3agina web de reserva de hoteles

B P3agina web aerolinea

0% T f
2023 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Nordic Leisure Travel Barometer 2023/2024

Laintervencion de agenciasy TUROPERADORES supera el 21%, lo cual es un porcentaje
significativo del volumen total.
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Comportamiento viajero

Las principales motivaciones para viajar de los noruegos son las siguientes
(destacando la seguridad como elemento principal:

Motivacion del viaje (%)

Lugar barato, buena

calidad/precio 26%

Es seguro, se lo que me voy

(o)
a encontrar 6%

Es un sitio Unico donde no

) 18%
suele ir la gente

Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2023/2024

Los viajeros noruegos buscan principalmente en Espafia gastronomia, experiencias-
7 aungue ha caido levemente desde 2023- y relajarse:

Tipo de vacaciones (%)

Gastronomia

Experiencias

Relajacion

Querer volver

Locales amigables

Unir familia

Cultura

Buen precio

Naturaleza

Fortalecer lazos

Sin problemas

o

B AR0 2024
Los hijos
OARo 2023
Compras
Conocer gente...
Presumir
Estar en forma
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2023/2024
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Enrelacion a la estacionalidad, si bien existe ya que es el tercer trimestre en el que mas
se viaje (julioagosto y septiembre) no resulta muy acuciada, esto se debe
principalmente a que durante el duro invierno noruego se produce un ndmero
significativo de viajes.

Estacionalidad (nimero de viajes)
400 -
350 -
3,00 - 7/\
2,50 - — —0—2024
2,00 - —e—2023
150 -
100 -
050 -

0,00 T T T \
ler trimestre 2do Trimestre 3Jer trimestre 4rto Trimestre

8

Fuente: Statistisk sentralbyra (SSB)

Segmentacion de la demanda

Clasificacioén viajero(%)
Austero 26%

Buscador de

seguridad 56%

Experiencial 18%
Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2023/2024

Perfil del viajero

A continuacion se exponen las principales caracteristicas sociodemograficas del viajero
Noruego)(En todos los casos la fuente es Nordic Leisure Travel Barometer)
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Segun su nivel de estudios:

Nivel de estudios(%)

Educacion secundaria 5%
Bachillerato
54%

Universidad

Otros

Segun sus ingresos:

Ingresos del hogar en euros

Menos 30.000

9 30/50.000
50/100.000 36%

100/200.000
Mas 200.000

NS/NC

Segun su edad:

Edad del viajero(%)

Menos de 20
21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

Mas de 80

20%

20%

Segun su ocupacion:

CopNA
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Ocupacion(%)

Estudiante 4%

Oficial 1%
Asalariado 55%
Autonomo 5%

Otros 10%

Jubilado — 23%

Productos turisticos demandados

De conformidad con todo el analisis realizado parece que lo que mas mueve a los
noruegos es la gastronomia y el turismo de experiencias, valorando principalmente la
seguridad en el destino (tienden a repetir los mismos destinos). Si bien el componente
econdmico se ha visto incrementado ligeramente motivado por la devaluacion de la
corona noruega sigue estando bastante lejos de la seguridad.

Los noruegos son muy viajeros, y lo hacen en todas las franjas de edad, ademas, y dado
el desahogo econdmico de un pais rico los mas viajeros son la clase media.

De todo lo anterior podemos concluir que el turismo gastronémico, de relajacion y de
experiencias son los mas demandados, siempre en un ambiente seguro.

Lo son en mucha menor medida el turismo de naturaleza o el de compras.

Conclusiones y tendencias

Noruega es un pais cuyos habitantes tienen una alta capacidad adquisitiva que disfruta
de una de las mejores calidades de vida del mundoy con una naturaleza envidiable. Es
por ello que el turismo de lujo, naturaleza resulta en principio poco atractivo para los
noruegos.

El coste del viaje ocupa un componente secundario, si bien es cierto que motivado por
la inflaciéon y la devaluacion de la corona ha adquirido peso, aungue el viajero noruego
no es derrochador.

Nos encontramos con un mercado donde los turoperadores siguen desempefiando
un rol mMuy importante (muy probablemente vinculado a la seguridad que buscan los
viajeros) y donde podemos destacar el incremento de la busqueda de una poblaciéon
local amigable como principal cambio en sus motivaciones.

¥
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NORUEGA 2025

MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

En los ultimos afos se ha producido un incremento importante del gasto total
realizado por los noruegos en Espafa.

Gasto Total (millones de euros) 225
188
150
47
29ii

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Egatur INE

11

Numero de viajes a Espana

También ha crecido el nUmero de viajes aunque su incremento porcentual es menor
al del gasto, lo cual nos lleva a colegir que aumentado el gasto medio por turista.

Viajes a Espafia (millones)

144
1,35
125
e 'O,% ’029 l l

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Frontur INE

Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

Espafia compite en nUmeros con Suecia, siendo este pais el Unico que nos supera, ello

motivado por ser un pals vecino. El resto de pafses se encuentran bastante lejos de los
datos de Espana.

¥
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Principales destinos internacionales

7%

H Espaha

H Dinamarca
6%
H Suecia

m Francia

m Reino Unido

= Alemania
Fuente: Statistisk sentralbyra (SSB)
Principales destinos en Espaina
12 Dentro de Espafia los principales destinos en Espafia medidos por el importe de gasto

realizado en ellos son comunidad Valenciana que ha experimentado un incremento
muy grande y Canarias, que sin emlbargo ha experimento un retroceso en el Ultimo
afno.

Principales destinos por gasto (en millones de euros)

Canarias

Comunidad

Valenciana
Andalucia
Baleares B AR0 2024
OARo 2023
Catalufa
¢} 200 400 600 800

Fuente: ECATUR INE
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Organizacion del viaje y reserva

Tal y como se ha expuesto anteriormente, el principal medio de reserva es a través de
la pagina web de la aerolinea, el porcentaje de casos en que interviene una agencia o
TUROPERADOR se situa en torno al 21%.

Canales de reserva

H Pagina web aerolinea

4%

03% m Pagina web de reserva de hoteles

10% H Pagina web del hotel
(o]

m Pagina web del Turoperador
3%
3%

B Portal de comparacion de precios
B P3agina web de la agencia de viajes

8% 16% m En persona con el agente de viajes

m Pagina web del ferry o alquiler de coche

1 En persona con el proveedor de coche,

hotel, barco, avion.
= Através de un amigo

14%

13

Fuente: Extrapolacion de datos Nordic Leisure Travel Barometer 2024

Comportamiento viajero

Dentro de Espana existe algo mas de estacionalidad que en el patréon de viajes
noruegos en general, centrandose los viajes en julio que es el mes en que la mayoria
de noruegos coge sus vacaciones. Por otro lado, la inmensa mayoria de viajes se
realizan por vacaciones, siendo minoritarios los laborales.

Estacionalidad

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

J

1

1

1

1

02024

—0— 2023

Ene

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Frontur INE
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Motivacién del viaje (%)

Vacaciones 95,63%

Trabajo 437%

Fuente: Statistisk sentralbyra (SSB)

Segmentacion de la demanda

La segmentacion de la demanda del turista noruego en general era la siguiente:

Clasificacion viajero(%)

Austero 26%
Buscador de seguridad 56%

Experiencial / Premium 18%

Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024

Como puede verse hay una clara preponderancia en general del viajero que busca
seguridad en el destino.

Perfil del viajero

No existen datos en este sentido concretos para Espafia mas alla de la clasificacion
general de viajeros noruegos.

¥
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Productos turisticos demandados

A continuacion se exponen los principales productos turisticos demandados,
destacando claramente “Sol y Playa”.

Soly playa
Tour

Gran ciudad
Crucero
Crucero Largo
Alquiler
Mochilero
Familia

Ruta coche
Camping
Visitar Casa
Tematico
Viaje de Golf
Deportivo
Cultural

'|5 Trabajo
Compras
Voluntariado
Otros

NS/NC
Navegar
Senderismo
Salud

Eco turismo
Fiesta

Idiomas
Relajacion

Productos turisticos demandados(%)
53,0%

Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024

Conclusiones y tendencias

Espana sigue siendo un destino considerado por los Noruegos mayoritariamente
como de sol y playa, si bien hay algunas zonas que se cuelan entre las mas deseadas
por los turistas Premium (Madrid, Barcelona, Canarias).

Debe destacarse el gran crecimiento que se ha producido en la Comunidad Valenciana
v la pequefia caida en Canarias.

TSP
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Por Ultimo no debe de perderse la atencién a las agencias y TUROPERADORES, la
busqueda de seguridad de los Noruegos puede estar detras de que sigan siendo un
canal muy relevante.

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

Debe de tenerse en cuenta que una cosa es quienes son los competidores de Espafia
en ndmeroy otra muy diferente los competidores porque ofrecen algo similar a lo que
el viajero busca. Asi en el primer caso serian los suecos mientras que en el segundo
salen a la palestra otros destinos como Croacia, Italia, Turquia. En relacion a estos
dltimos Espana sigue estando claramente a la cabeza.

Posicionamiento e imagen de Espana

En relacion al numero de viajes, los principales competidores de Espafia son los
siguiente gue ya se expusieron anteriormente:

Principales destinos internacionales

7%

B Espana

H Dinamarca
B Suecia

m Francia

= Reino Unido

= Alemania

Fuente: Statistisk sentralbyra (SSB)
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Sin embargo, no debe de obviarse que lo que busca un viajero que va a Suecia no es lo
mismo que lo que busca un viajero que va a Espafa. Los principales competidores de
Espafa porque se busca un producto similar son los siguientes:

Principales competidores de Espafia

Espafa 55%
Croacia
Florida
Francia
Grecia

Italia

Tailandia

Turquia

17

Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024

Asimismo, entre la categorizacion de 3 tipos de viajeros el estudio Nordic Leisure Travel
Barometer establece cudles son los destinos preferidos para el viajero austero en un
viaje de 1semana:

TSP
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Principales competidores de Espafia

Croacia 18%
Islas Canarias 17%
Turguia 16%
Creta 16%
Bulgaria 15%
Chipre 14%
Mallorca 14%
Costa del Sol 14%
Albania 13%
Rodas 12%
Sicilia 7%
Algarve 6%
Riviera Francesa 6%
Malta 6%

-I 8 Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024

Para el viajero que busca seguridad sus destinos favoritos son los siguientes —en viajes
de 1semana-:

Principales competidores de Espafia

Islas Canarias 27%
Creta 25%
Mallorca 22%
Costa del Sol 20%
Croacia 18%
Rodas 18%
Chipre 17%
Riviera Francesa 13%
Toscana 2%
Madeira 1%
Santorini 1%
Turquia 10%
Algarve 9%
Malta 9%

TSP
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Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024
Por dltimo, para el viajero que busca nuevas experiencias (Premium) los destinos
considerados son los siguientes —para un viaje de 1 semana-:

Principales competidores de Espafia

Croacia 18,0%
Sicilia 17,0%
Toscana 16,0%
Costa... 14,0%
Creta 14,0%
Costa del Sol 14,0%
Cerdena 13,0%
Cabo Verde 13,0%
Riviera... 13,0%
Marrakech 12,0%
Islas Canarias 12,0%
Chipre 12,0%
Madeira 12,0%
Mallorca 12,0%

19

Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024

En cambio, si que va a destacarse que en el caso del viajero experiencial (Premium)
para viajes mas cortos, de un fin de semana, Barcelona aparece en quinto lugar.

Principales competidores de Espafia

Londres 29,0%
Copenhage 22,0%
Paris 21,0%
Roma 19,0%
Barcelona 17,0%
Berlin 16,0%
Edimburgo 16,0%
Amsterdam 15,0%
Cracovia 15,0%
Nueva York 15,0%
Praga 15,0%
Viena 15,0%
Florencia 14,0%
Reykijiavik 14,0%

TSP
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Fuente: Nordic Leisure Travel Barometer 2024

Como conclusiéon puede decirse que destinos Espafoles estan muy considerados para
aqguellos viajeros cuya principal motivacion es la seguridad y el precio, no tanto para los
viajeros Premium salvo para viajes cortos a Madrid y Barcelona.

Conectividad aérea con Espana

En relacion a la frecuencia se ha producido un notable incremento en 2024
comparando con 2023:

Frecuencia de vuelos a Espafia

20

Frecuencia
B AR 2024
O AR 2023
7.600 7.800 8.000 8.200 8.400 8.600 8.800 9.000
Fuente: OAG
Pasajeros a Espafia
Pasajeros
B AR 2024
OAR0 2023
1.450.000 1.500.000 1.550.000 1.600.000 1.650.000 1.700.000
Fuente: OAG
e :
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De las casi 9.000 frecuencia durante 2024, Norwegian tiene alrededor de 5.000
frecuencias, Scandinavian airlines 1300, mientras que Sunclass e Iberia algo mas de 500
cada una.

El principal aeropuerto de origen con diferencia es Oslo, en relacion al destino destaca
Alicante seguido de Mélaga y Gran Canaria.

Principales aeropuertos de origen

4% 1%
6%

m Oslo

H Bergen

9%

B Stavanger

® Sandefjord-
Torp

“Trondheim

" Haugesund

Fuente: OAG

Principales aeropuertos de destino

10%

H Alicante
H Malaga
H Cran Canaria
12% H Barcelona
@ Palma de

Mallorca
= Madrid

Fuente: OAG
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Tramitacion de documentos de viaje

No es necesario visado.

PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

El margen de crecimiento de Espana resulta pequerno, teniendo en cuenta que se
realizan alrededor de 1.5 millones de viajes a Espafa y que la poblacion Noruega ronda
los 5,5 millones. Los noruegos han gastado significativamente mas en Espafa el dltimo
ano.

El mercado Noruego sigue siendo TUROPERADO en un porcentaje significativo.

Debe tenerse en cuenta que Noruega se trata de uno de los paises del mundo donde
la naturaleza resulta mas espectacular y ademas que en verano las temperaturas
resultan mas suaves que las espanolas.

Previsiones a medio plazo

Si bien es cierto que el aumento en volumen de manera significativa es dificil que se
logre, puede producirse un cierto aumento en los meses de invierno (dado que el clima
en Noruega es muy duro)asi como una redistribucion dentro de Espana.

Es previsible igualmente que el rol de los TUROPERADORES descienda dado que cada
vez mas los turistas reservan las vacaciones por su cuenta.

Existe asimismo un importante margen de mejora en los viajes de trabajo (viajes con
un gran valor anadido) donde se cree que si que existe margen de crecimiento.

Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio
hacia Espana

Basicamente existen dos factores de riesgo, el primero es el cambio climatico que
puede provocar que en verano Espana se convierta en un pais demasiado caluroso, el
segundo que se perciba por parte de los noruegos que existe un rechazo hacia el
turismo en Espana.
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