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MERCADO EMISOR

Datos Clave

Estados Unidos es el tercer pais mas poblado del mundo con una poblacidn estimada en
junio de 2025 en 347 millones de habitantes.

De acuerdo con los datos del Fondo Monetario Internacional (FMI), en 2024 EE.UU. se sitda
en el séptimo lugar del ranking mundial de economias, con un Producto Interior Bruto
(PIB) per cépita de 85.810 ddlares estadounidenses (USD). Ademas, EE.UU. destaca como
el mayor emisor y receptor de inversion extranjera directa a nivel internacional, y ocupa la
sexta posicion en el indice “Ease of Doing Business' elaborado por el Banco Mundial, el
cual evalla a 190 economias segun la facilidad para hacer negocios.

Durante 2024, el turismo vy los viajes desempenaron un papel clave en el impulso del
crecimiento econdémico nacional, posicionandose como elementos fundamentales para
fortalecer la competitividad global de EE.UU. En conjunto, el impacto econdmico total del
turismo en el pais alcanzoé los 2,9 billones de ddlares segun la U.S. Travel Association, lo que
equivale al 2,5% del PIB estadounidense.

Ademas, la industria turistica del pais sostuvo 15 millones de empleos totales, de los cuales
8 millones corresponden a puestos de trabajo directos. El turismo en EE.UU. es
responsable de casi uno de cada cuatro nuevos empleos, y los segmentos de ocio y
alojamiento ya han superado los niveles previos a la pandemia.

El sector de viajes en EE.UU. mantuvo niveles de actividad notablemente elevados
durante 2024. Segun los datos mas recientes de la consultora internacional Phocuswright
(jJunio de 2025), la potencial poblacién viajera alcanzd los 172 millones de personas’ entre
2023 y 2024, una ligera disminucion respecto a los 178 millones registrados entre 2022 y
2023, cuando se alcanzdé el pico de demanda contenida tras la pandemia. Esta cifra
representaria un 69% de la poblacion adulta y supone un aumento cercano al 6% respecto
a los niveles previos a la pandemia en 2019. De acuerdo con la misma fuente, el 31% de
estos viajeros realizé al menos un viaje internacional, mientras que un 94% visité al menos
un destino dentro del territorio estadounidense.

Los datos mas recientes de la U.S. Travel Association confirman que los viajes dentro del
pais contindan siendo el motor principal del sector turistico en EE.UU. En 2024, los
ciudadanos estadounidenses realizaron mas de 2.000 millones de viajes domésticos,
generando un gasto total de 876 mil millones de ddlares, lo que marcé un récord historico.

Respecto al turismo internacional, en 2019, el nUmero total de salidas al extranjero desde
EE.UU. superd los 99 millones de viajeros. Tras los anos de la pandemia, en 2023 la
recuperacion fue casi total, con 98,6 millones de salidas internacionales. Ya en 2024, los
Ultimos datos de la National Travel and Tourism Office (NTTO) sefialan que EE.UU. alcanzd
un total de 107,7 millones de viajeros internacionales, marcando un incremento
significativo con el que se alcanza un nuevo maximo historico. El gasto internacional de

! Este dato de Phocuswright no debe confundirse con la cifra oficial de pasaportes validos en circulacion en
EE.UU., gue segun el Departamento de Estado asciende a 170 millones (169.915.821) en 2024.
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los turistas de EE.UU. alcanzd los 177,8 mil millones de doélares en 2024, segun datos
provisionales de la Organizacion Mundial del Turismo (UN Tourism), un 35% mas que en
2019, marcando un nuevo récord y confirmando la recuperacion y crecimiento sostenido
del mercado emisor. Con estos resultados, EE.UU. se reafirma como un mercado emisor
de turismo en plena expansion, con un notable dinamismo y un potencial de crecimiento
considerable.

El promedio anual de gasto por viajero se mantuvo en niveles comparables al ano anterior,
situdndose en 4.688 USD, con una ligera disminucion interanual de 360 USD. Los datos
de Phocuswright confirman que la prioridad de gasto no esencial en los hogares sigue
siendo el turismo: El 33% de los viajeros estadounidenses' mantiene un presupuesto
especifico destinado a viajes y turismo, por delante de otras categorias como la
adquisicion de vehiculos (31%), o tecnologia y mejoras en el hogar (30%).

Esta mayor sensibilidad al gasto en viajes también se evidencid en el uso del transporte
aéreo. La proporcion de viajes realizados en avidon se mantuvo estable en 2024 con un 65%
(68% en 2023). Los adultos de entre 35y 54 afos fueron el Unico grupo etario gue mantuvo
sus niveles de viajes aéreos sin cambios.

Respecto a la estacionalidad del mercado, EE.UU. muestra una marcada concentracion
durante los meses de verano (junio, julio y agosto), en concordancia con el calendario
vacacional del pais. Asimismo, los meses de marzo, mayo y diciembre, asociados a las
vacaciones de primavera y las celebraciones de fin de afo, también concentran un
importante volumen turistico (NTTO).

Entre las principales motivaciones de los viajeros estadounidenses, destacan las
experiencias culturales (91%), la gastronomia (84%) y disfrutar de la naturaleza (82%),
tendencias que se mantienen firmes afo tras ano (MMGQY).

En cuanto a los habitos de planificacidon y reserva, se aprecia una estabilidad general,
aungue con una ligera reduccion tanto en la planificacion de Ultimo minuto (menos de
un mMmes) como en la anticipada (mas de cinco meses). Las fuentes mas utilizadas para
organizar viajes siguen siendo las recomendaciones de amigos y familiares, seguidas de
los sitios web de resefias de viajes y de destinos, y las agencias de viajes online (OTAs). En
concreto respecto a la eleccion de destino, las busquedas generales en internet contindan
siendo el elemento mas influyente.

Al momento de efectuar las reservas, el comportamiento se mantuvo similar al del afo
anterior, destacando la relevancia de la facilidad de uso y conveniencia del canal online,
tanto para vuelos como para alojamiento. Las OTAs siguen liderando como canal
preferido para reservas hoteleras, mientras que en el caso de vuelos, las reservas directas
a través de las propias aerolineas empatan en preferencia con las OTAs.

Segun los datos mas recientes de la NTTO correspondientes a 2024, el perfil del viajero
estadounidense que optd por destinos transoceanicos se concentrd en un segmento de
edad media: 472 afos en el caso de los hombres y 452 anos en el de las mujeres. Este
grupo demografico pertenece mayoritariamente a hogares con ingresos anuales medios-

" Phocuswright define a los viajeros estadounidenses como aquellos adultos de EE.UU. que han realizado al
mMenos un viaje turistico con pernoctacion en los Ultimos 12 meses, a una distancia minima de 75 millas de
su hogar. Esta informacion se basa en una encuesta realizada a mas de 4.500 estadounidenses que cumplen
estos criterios.
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altos y altos, con una renta promedio de 162.039 USD, lo que refleja un poder adquisitivo
significativo y una propension elevada al gasto en experiencias internacionales.

El78% de los estadounidenses mantiene que viajar no solo impulsa la economia, sino que
también juega un papel importante para el enriqguecimiento personal. Casi nueve de cada
diez estadounidenses (86%) consideran que viajar es una forma muy importante de
educar a los nifos sobre la historia, la naturaleza y la cultura de otros lugares. Tres cuartas
partes (74%) estan de acuerdo en que viajar es un componente importante para una vida
sana, productiva y feliz. Mas del 68% coinciden en que el turismo es importante en sus
comunidades (U.S. Travel Association, 2024).

Por su parte, las proyecciones mas recientes sobre el acceso a internet en EE.UU. ("Digital
Report 2025: The United States of America") indican que en 2024 mas de 322 millones de
personas en el pais contalban con conexion. Desde el afo 2010, la tasa de penetracion de
internet ha pasado del 72% al 93%. Por grupos de edad, la cuota de usuarios de internet
esdel 99% para los que estan entre los 18-29 anos; del 98% entre 30-49 anos; del 96% entre
50-64 anos; y del 75% para usuarios de 65y mas anos.

Entre enerode 2024y enero de 2025, el nUmero de conexiones maoviles en el pais también
ha aumentado en 13 millones, lo que representa un crecimiento del 3,4% interanual. Cabe
destacar que la totalidad de estas conexiones moviles ya se clasifican como de banda
ancha movil, es decir, operan bajo tecnologias 3G, 4G o 5C.

Enlogue respecta al uso de redes sociales, la adopcion también es elevada. En 2024, cerca
del 70% de la poblacion total del pais tenia presencia activa en al menos una plataforma
de redes sociales.

Entre los destinos internacionales, Europa fue lider en viajes de largo radio, recibiendo en
2024 a 22,2 millones de visitantes estadounidenses, lo que representa una cuota total del
20,6%. México y Canadad, por su parte, siguen siendo conjuntamente los paises mas
visitados con un total de 53,9 millones de visitantes (50,1% de cuota conjunta). En tercer
lugar se sitUa el Caribe con una cuota de mercado del 10,5% y un total de 11,3 millones de
visitantes de EE.UU. (NTTO, junio 2025).

Europa no solo continda siendo el destino internacional de largo radio mas demandado
por los turistas estadounidenses, sino que en 2024 ya se ha producido un significativo
aumento del 17% en comparacion con las cifras de llegadas alcanzadas en 2019. Este
repunte no solo confirma la recuperacion internacional del emisor estadounidense, sino
que indica una tendencia alcista real ya observable en los datos mas actuales.

Los datos de la European Travel Commission (ETC) posicionan a Espafa como el cuarto
pals europeo Mas visitado por los estadounidenses, batiendo en 2024 todos los récords
historicos tanto en llegadas como en gasto, y las proyecciones sugieren gue esta
tendencia continda en aumento.

Entre los destinos competidores europeos, los datos anuales de la consultora “YouGov”
sitUan a Espafa como el segundo destino que genera mayor satisfaccion entre los turistas
estadounidenses, solo por detras de Italia, y por delante de Francia, Reino Unido y
Alemania. Ademas, Espafia ocupa el cuarto lugar en cuanto a consideracion para futuros
viajes (17%) y el quinto en intencion real de viaje (1,8 viajes), con una tendencia al alza
respecto a la temporada anterior (1,6 viajes).
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Las perspectivas a futuro se presentan positivas. Segun el estudio mas reciente de la
reconocida consultora MMGY Global, “Portrait of American International Travelers', de
2024, los turistas estadounidenses encuestados planean realizar un promedio de 4,6 viajes
internacionales en los préoximos dos aflos. Ademas, se estima que el gasto previsto por
cada viaje al extranjero superard los 5000 USD, lo que refuerza las expectativas de un
crecimiento sostenido en el mercado turistico emisor de EE.UU.

Ademas, mientras que en 2019 habia 147 millones de estadounidenses con pasaporte
valido, en 2024 esta cifra ya alcanza casi los 170 millones (169.915.821), lo que representa
una cifra superior al 49% de potencial poblacion viajera total a destinos internacionales
(Departamento de Estado de EE.UU., consultado en junio 2025). Con esta cifra de
pasaportes validos en circulacion, EE.UU. alcanza un nuevo techo histérico de poblacion
habilitada para viajar internacionalmente.

Volumen del mercado por gasto

En relacion con el gasto total realizado en el exterior, en 2019 EE.UU. ocupaba la segunda
posicion en el ranking mundial, con 132 mil millones de ddlares (excluyendo el gasto en
transporte internacional), por detras de China. Tras los anos de pandemia, en 2024 EE.UU.
ha consolidado nuevamente su posicion como el segundo mayor mercado emisor global
en términos de gasto turistico, registrando un incremento interanual del 5%.

Segun los datos provisionales de la Organizacion Mundial del Turismo, el gasto
internacional directo de los turistas de EE.UU. alcanzo los 177,8 mil millones de ddlares en
2024, superando la cifra de 2019 en un 35% y situandose en nuevos Maximos. Estas cifras
consolidan 2024 como un aho récord, reflejando la sdlida recuperacion del mercado
emisor estadounidense y una clara tendencia de crecimiento sostenido.

Gasto Turistico Internacional Total (Miles de millones, USD)
- Exceptuando transporte aéreo -

177.8
1587
132,0
18,6
59,0
- l
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, UNWTO Tourism Dashboard, datos revisados, junio 2025.

En los Ultimos cinco afos, la estancia media de los turistas estadounidenses en destinos
internacionales de largo radio (excluyendo Méxicoy Canada) se ha mantenido por encima
de las 17 noches, reflejando un elevado nivel de pernoctaciones. En 2023 se alcanzé un
maximo histdrico de 18,6 noches, mientras que los datos provisionales de 2024 apuntan a
una media de 17,3 noches. Cabe sefalar que los alojamientos hoteleros tradicionales
concentran una menor proporcion de estancias, con un promedio de 9,9 noches (NTTO).
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Duracién media de la estancia (hnUmero de noches)

18,6
17,9 179
17,6
173
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to overseas monitor”, SIAT, junio 2025.

De acuerdo con los datos mas recientes de la NTTO actualizados en 2025, el gasto
medio de los turistas estadounidenses en destinos de largo radio (excluyendo México
y Canada) ha mostrado una tendencia al alza en los Ultimos afnos. En 2019, el gasto
medio se situaba en 1.487 USD vy, a pesar del impacto de la pandemia, ha continuado
aumentando hasta alcanzar un maximo histérico de 1.924 USD en 2024.

Gasto medio por turista de EE.UU. (USD) en destinos largo radio
- Exceptuando transporte aéreo -

1783 1.825 1924
e l1 .507 l1 | l l l
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to overseas monitor”, SIAT, junio 2025.

Este incremento (29,4%) indica una recuperacion sélida y una mayor inclinacion de los
turistas estadounidenses a destinar mas dinero a sus viajes internacionales. Es
importante tener en cuenta que este gasto internacional “overseas” excluye el
transporte aéreoy se refiere Unicamente al gasto medio en el destino.

Se espera que esta tendencia al alza en el gasto medio en destinos internacionales de
largo radio continde en 2025y en los afos futuros, impulsada por el creciente interés
en el turismo internacional y en el alto potencial de crecimiento que sigue mostrando
el mercado turistico emisor de EE.UU.

Elanalisis del gasto turistico de EE.UU. por regiones mundiales, segun los Ultimos datos
revisados que proporciona la NTTO (actualizacion anual por regiones disponible hasta
2023), revela una destacada preeminencia de Europa y Latinoamérica en esta
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clasificacion. Estas regiones se perfilan como las preferidas por los viajeros
estadounidenses, exceptuando nuevamente la hegemonia de los destinos limitrofes
de Méxicoy Canada.

Gasto por regiones (Millones de ddlares)

90.000 -
Europa

70.000 -

e ASia-Pacifico
50.000 -

@ e» [ atino-América
30.000 -+
10.000 - -Africa
-10.000 -

Fuente: International Travel Payments, Annual Country Timelines, NTTO, junio 2025.

En 2019, Europa registraba un gasto turistico procedente de EE.UU. sin precedentes
hasta ese momento, con un total de 69.506 millones de ddlares, lo que reflejaba la
sélida atraccion que el viejo continente gjerce sobre los turistas estadounidenses. En
2023, el gasto alcanzado por EE.UU. en Europa no solo recuperd los niveles
prepandemia, sino que marcd un nuevo Maximo histdrico con 81973 millones de
dolares (una cobertura del 118% respecto a 2019), reafirmando asi el posicionamiento
de Europa como destino turistico estratégico para el mercado emisor estadounidense.

La fortaleza del ddlar y sus fluctuaciones han favorecido e impulsado la recuperacion
de los viajes a Europa. A lo largo de 2024 el doélar se ha depreciado ligeramente frente
al euro, pero ha recuperado valor hasta 2025. En el contexto mas actual, se prevé que
la demanda del consumidor estadounidense siga siendo sdlida, impulsada por un
crecimiento salarial estable y por un doélar que, en términos generales, mantiene su
fortaleza relativa (1 euro =115 ddlar, junio 2025).

Volumen del mercado por nimero de viajes

Segun los Ultimos datos publicados por la NTTO, en 2024 se superaron por fin los niveles
prepandemia, con un total de 107,7 millones de viajeros internacionales procedentes
de EE.UU. Por primera vez, se rebaso la barrera de los 100 millones, marcando un nuevo
hito histdrico. Esta cifra representa una cobertura del 108,5% respecto al anterior récord
de 2019, cuando 99,3 millones de estadounidenses viajaron al extranjero, lo que
confirma no solo la recuperacidn total, sino también la expansion sostenida del turismo
emisor estadounidense.
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Viajeros procedentes de EE.UU. hacia destinos internacionales

(Millones) 1077
98,6
80,8
48,7
33,2 l
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: U.S. Resident Outbound Travel, NTTO, 2025.

En 2024, los paises limitrofes, México y Canada, continuaron siendo los principales
destinos internacionales para los turistas estadounidenses, concentrando
conjuntamente una cuota de mercado del 50,1%. Europa se posiciond en segundo
lugar, con una participacion del 20,6% del total de viajeros.

En términos absolutos, México y Canada recibieron a 539 millones de turistas
estadounidenses, practicamente la mitad del total de viajeros internacionales. Europa,
por su parte, atrajo a 22,2 millones de visitantes procedentes de EE.UU, lo que
representd un crecimiento interanual del 10,9%.

Las cifras de Europa son superiores tanto en volumen como en cuota de mercado
respecto a los niveles previos a la pandemia. En concreto, su cuota subid 1,4 puntos
porcentualesy se recibieron 3,2 millones de visitantes estadounidenses adicionales (en
2019, Europa representaba el 192% del mercado con 19 millones de turistas
estadounidenses).

En contraste, México y Canada registraron un leve retroceso en su participacion de
mercado respecto a 2019. Su cuota conjunta descendid 4,7 puntos (54,8% en 2019), y
recibieron 600.000 turistas estadounidenses menos (54,5 millones en 2019).

La tercera regién internacional con mayor volumen de llegadas de estadounidenses
fue el Caribe, con 11,3 millones de turistas y una cuota del 10,5%.

Por otra parte, son destacables los resultados de la reciente encuesta de la consultora
MMQY, “Portrait of American International Travelers' que analiza las caracteristicas de
viajeros internacionales con residencia en EE.UU. con un poder adquisitivo medio/alto,
Yy que se incluyen dentro de un segmento de turista experimentado y activo'.

Los datos revelan que en 2024 los estadounidenses muestran su intenciéon de realizar
4.6 viajes internacionales durante los siguientes dos afos y gastar anualmente algo

! Los encuestados son residentes en EE.UU. que hayan realizado al menos un viaje de ocio fuera de
Norteamérica o el Caribe en los Ultimos tres afos y que tengan previsto al menos otro similar en los proximos
12 meses. Los resultados reflejan especialmente a quienes declararon ingresos anuales iguales o superiores
a 100.000 USD, a fin de garantizar la comparabilidad con afios anteriores.
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menos de 12.000 USD en viajes al extranjero. Aunque el gasto aumenta con la edad y
el nivel de ingresos, se mantiene consistentemente alto entre los viajeros
estadounidenses. Todas las generaciones prevén destinar mas de 11.000 USD a viajes
internacionales en los proximos 12 meses.

En comparacion con 2023, el gasto previsto ha aumentado, aunque todavia se sitUa
por debajo del pico registrado en 2022. Como se senald en el informe de 2023, ese pico
de 2022 se atribuye probablemente a la demanda contenida tras la pandemia, por lo
gue el aumento de 2024 refleja una consolidaciéon saludable del turismo internacional
en la actual etapa postpandemia.

Cabe también destacar, dentro de las intenciones generales de viaje internacional en
2024, las de la generacion “Boomer”, que tienen la intencion de realizar mas viajes
internacionales (4,8) que las generaciones mas jovenes (4,3). También es resenable
observar la intencién de viaje de los perfiles de mayor poder adquisitivo: aguellos con
ingresos anuales superiores a los 250.000 USD manifiestan una intencion de realizar
53 viajes internacionales, frente a la media de 4,6 viajes del global de encuestados.

El segmento de viajeros internacionales estadounidenses mantiene un fuerte impulso
por seguir viajando, incluso ante desafios actuales como la inflacidon y el aumento de
los costes. Sin embargo, esto no significa que estén exentos de preocupaciones,
especialmente en lo que respecta a los viajes al extranjero. Aungque en general las
preocupaciones relacionadas con los viajes han disminuido, y no llegan a frenar la
intenciéon de viajar, en 2024 se ha observado un repunte en las inquietudes vinculadas
al coste de los billetes de avion y el alojamiento. La seguridad del destino, en relaciéon
con situaciones de inestabilidad o conflictos, continla siendo el factor mas relevante,
citado por un 65% de los encuestados. Le siguen de cerca el coste del viaje (62%), los
problemas operativos habituales como cancelaciones de vuelos (57%) y la inflacion en
general (54%). Este mercado demuestra una marcada sensibilidad hacia la seguridad
personal, priorizandola por encima de otras consideraciones.

En cuanto a las preferencias de destino, los datos de MMGQGY sugieren que los viajeros
estadounidenses estan siendo mas selectivos en sus elecciones internacionales. Aun
asf, se mantiene un alto nivel de disposicidon e interés por explorar el extranjero, y
Europa se consolida como la region mundial que despierta mayor interés entre los
estadounidenses. Es ademas la Unica region junto con Asia que ha registrado un
aumento interanual en el interés por ser visitadas. Si en 2023 un 84% de los
encuestados manifestaba estar “muy o extremadamente interesado” en visitar Europa
en los siguientes tres afos, en 2024 este porcentaje ya representa un 86%. A la hora de
viajar, los viajeros estadounidenses expresan un creciente deseo de conectar con
nuevas culturas, especialmente a través de la gastronomia y experiencias culinarias
auténticas. En este sentido, Europa atrae el mayor interés entre los estadounidenses,
especificamente Francia, Reino Unido, Italia y Espafa.

Por otra parte, segun el Ultimo informe de Phocuswright, “U.S. Consumer Travel Report,
2024" en el Ultimo ano un 31% de los estadounidenses mostrd propension a viajar
internacionalmente, siendo Europa el destino elegido por el 13% del total. En contraste,
el 94% optd por realizar viajes dentro del territorio nacional, lo que subraya la fortaleza
del turismmo domeéstico en EE.UU.
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El orden de prioridades en las categorias de gasto ha experimentado ligeras
variaciones respecto a afios anteriores. En 2024, los estadounidenses identificaron los
viajes (33%), la compra de vehiculos y bienes relacionados (31%), las mejoras del hogar y
productos electrénicos (30%), y el ocio en restaurantesy vida nocturna (28%) como sus
principales areas de gasto.

El turismo se mantiene como la principal categoria de consumo, consolidando su
liderazgo en la jerarquia de gasto del consumidor estadounidense. Cabe destacar que
en 2017 ocupaba la cuarta posiciéon, por detras de la vida nocturna, las reformas del
hogar y los dispositivos electronicos. En 2018 ascendid al segundo lugar, y en 2019
alcanzod la primera posicion, gue ha conseguido mantener incluso durante los afios de
la pandemia y hasta la actualidad, segun los Ultimos datos disponibles (Phocuswright,
junio de 2025).

Principales areas emisoras

La procedencia de los turistas estadounidenses que viajan a destinos internacionales
transoceanicos muestra una clara concentracion geografica. Segun los ultimos datos
publicados por la NTTO en 2025, correspondientes al ano 2024, California (13,6%), Nueva
York (11,4%) y Florida (9,6%) se consolidan como los tres principales estados emisores,
aportando en conjunto un 34,6% del total de viajeros internacionales.

Ampliando el analisis al top 5 se suman Texas (69%) y Nueva Jersey (59%),
representando la participacion conjunta de estos cinco estados el 47,4% del total
nacional, es decir, practicamente la mitad del mercado emisor estadounidense. En
cambio, el resto de los estados tiene una contribucidon notablemente menor.
Massachusetts (4,2%), Virginia (3,8%), Georgia (3,7%), lllinois (3,7%) y Pensilvania (2,7%)
completan el top 10. Los 40 estados restantes, considerados en conjunto, representan
el 34,5% del total de viajeros, lo que pone de relieve la fuerte concentracion del turismo
emisor en unos pocos estados clave, frente a una participacion mas fragmentada del
resto del pafis.
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Principales estados emisores a destinos transocednicos, 2024 (%)

California

New York

Florida

Texas

New Jersey

Massachussetts

Virginia

Ceorgia

Illinois

Pennsylvania

Maryland

Washington

North Carolina

Michigan

Colorado

Connecticut

Ohio

Wisconsin

Arizona

Minnesota

Otros

4,2%
38%
3,7%
37%
2,7%
2,6%
2,5%
2,1%
2,0%
1,8%
1,8%
1,6%
1,5%
1,4%
1.3%

15,9%

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to overseas monitor”, SIAT, junio 2025.
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Organizacion del viaje y reservas

Segun el Ultimo informe publicado por Phocuswright en 2025, que recoge los datos
mMas recientes del periodo 2019-2024, el uso de canales online se consolida como la via
mas habitual para la reserva de viajes en EE.UU.

Este comportamiento ha mostrado una tendencia creciente en los Ultimos anos,
pasando de representar un 56% en 2019 al 73% en 2024, si bien con ligeras variaciones
segun el grupo de edad.

En concreto, Phocuswright destaca un leve retroceso en el dltimo ano en el uso de
canales digitales para realizar reservas de viaje, principalmente entre aquellos viajeros
con edades comprendidas entre los 18 y los 34 anos, y en los mayores de 55. Esta ligera
disminuciéon se ha producido tras los maximos historicos registrados entre los anos
2021 y 2022, posiblemente impulsados por el incremento de los habitos digitales a
consecuencia de la pandemia. En contraste, el grupo de edad intermedia (35-54 afos)
ha mantenido una tendencia estable en torno al 75%.

En conjunto, el canal digital sigue siendo claramente dominante, aungue estos datos
mas recientes reflejen un pequeno ajuste en algunos segmentos demograficos.

Volumen de reservas de viaje online por generaciones
90%

0,
80% 76% 76% 78%

76%
5% 75% 76%.,
73% 70%
70%
62%
) 59% 61%
60% 56% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Total 18-34 afios 35-54 anos +55 afos

m2019/2020 m2020/2021 m2021/2022 m2022/2023 20232024

Fuente: Phocuswright, U.S. Consumer Travel Report, 2024-2025.
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El informe mas reciente de MMGQGY sefala que en 2024 los turistas de EE.UU.
organizaron sus viajes internacionales considerando principalmente la opinidon de
amigos y familiares (52%), asi como investigando en los sitios web de resefas de viajes

(52%) y en las propias paginas web de los destinos (45%).

Fuentes consideradas en la planificacién de viajes internacionales

Amigos y familiares

Sitios web de resefas de viajes
Sitio web del destino

OTAs

Guias online

e 509
e 529
e 4,59,
e 377%,
I 37%

I 35%
I 29%
I 259%
I 27%
I 22%
I 19%
I 18%
I 17%

e 4%

I 3%

Sitios web de proveedores de viaje (Hilton, etc.)
Sitios web de videos (YouTube, etc.)
Guias impresas
Redes Sociales de destinos y proveedores de viaje
Travel advisors
Publicidad online y Redes Sociales
Influencers en Redes Sociales
Articulos de revistas/periédicos
Programas de televisién
Servicios de streaming (Netflix, Hulu, etc.)
Correo electrénico de proveedores de viaje
Contenido editorial (BuzzFeed, etc.)
Correo electrénico del destino  n——— 13%
Publicidad en televisién m—— 3%

Anuncios de revistas/periédicos mmmm——— 11%

Periédico/revista digital m—— 11%

Podcasts mssmm 9%
Correodirecto mmmmmmm 9%
Audio en streaming (Pandora, Spotify, etc) mm 8%
Vallas publicitarias mmsm 5%
Programas/publicidad de radio mmm 5%

15

0% 20% 40% 60%

Fuente: Portrait of American International Travelers, MMGY, 2024.

En otro escaldn, y con cierta homogeneidad, destacan las OTAs (37%), las guias de viajes
online (37%), las webs de proveedores de viaje (35%) y las plataformas de video como
YouTube (29%). Las fuentes de informacidon menos relevantes para los viajeros
internacionales de EE.UU. en 2024 fueron los servicios de audio en streaming, como
“Spotify” (8%), las vallas publicitarias, y la publicidad en programas de radio (ambos con
un 5%). En general, a excepcion de las recomendaciones personales de amigos y
familiares, es notable una mayoria de fuentes online por delante de las fuentes offline.

Es importante destacar las diferencias generacionales en los habitos de busqueda y
planificacion de viajes. Las generaciones mas joévenes, como la Generacidén Z y los
Millennials, tienden a recurrir con mayor frecuencia a plataformas de videos como
YouTube o TikTok al momento de organizar sus viajes. En particular, la Generacion Z
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muestra una alta sensibilidad a la publicidad en redes sociales y medios digitales, lo
gue influye notablemente en sus decisiones de destino y actividades.

Por otro lado, aungque todos los grupos generacionales utilizan diversos recursos
digitales para planificar sus viajes, los sitios de resefas turisticas y las paginas oficiales
de destinos son considerados una fuente clave especialmente por la Generaciéon Xy los
Boomers. Estos grupos demograficos otorgan mas peso a la informacion estructurada
y detallada que ofrecen estos portales, en contraste con el enfoque mas visual e
influenciado por redes sociales que prefieren los mas jévenes. Esta diferencia hace
importante adaptar las estrategias de marketing turistico segun el perfil generacional
del publico objetivo.

Las diferencias en ingresos también influyen en las fuentes que los viajeros consultan
al planificar sus desplazamientos. En general, los cinco recursos principales utilizados
son bastante similares entre los distintos niveles de ingresos de acuerdo con el estudio
de MMQY. Sin embargo, se observan matices relevantes segun la capacidad
econdomica.

Los viajeros con ingresos mas bajos tienden a recurrir con mayor frecuencia a agencias
de viaje en linea, probablemente por su facilidad para comparar precios y acceder a
ofertas econdmicas. En cambio, los viajeros con mayores ingresos suelen preferir
consultar directamente los sitios web de los proveedores de servicios turisticos (como
aerolineas u hoteles), lo que indica una posible buUsgueda de experiencias
personalizadas o premium.

Tipo de alojamiento en viajes internacionales, 2024

Cadenas hoteleras tradicionales IS 62%
Resorts IS 45%

Short-term rentals (Airbnb, etc.) IS 40%

Hoteles boutique IS 38%

Bed & Breakfast mmmms  35%

Con amigos o familiares NEEEEEEEE—— 31%
Hostalesy pensiones s 15%
Alojamientos de uso compartido . 10%
Autocaravana 7%
Otros M 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Portrait of American International Travelers, MMGY, 2024.

En cuanto a las preferencias de alojamiento de los turistas estadounidenses en sus
viajes internacionales, MMGQY destaca que las cadenas hoteleras tradicionales siguen
siendo la opcion mas elegida, con un 62% de preferencia, seguidas por los resorts (45%)
y los alquileres a corto plazo (40%). Este panorama revela una clara inclinacién hacia
alojamientos establecidos y con estdndares reconocidos.
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Ademas, las diferencias por nivel de ingresos y edad son también significativas. Los
viajeros con ingresos mas altos (superiores a los 100.000 USD anuales) muestran una
mayor tendencia a alojarse en hoteles boutique, en comparacion con quienes tienen
ingresos menores.

También entre las generaciones mas jovenes, como los Millennials y la Generacion Z,
hay una mayor inclinaciéon hacia formas no tradicionales de alojamiento, como
alquileres a corto plazo, hostales y campings.

A pesar de ello, los hoteles tradicionales afiliados a cadenas han registrado un
crecimiento en su uso por segundo ano consecutivo entre |os viajeros de altos ingresos.
También se observa un aumento en la preferencia por hoteles boutique, mientras que
el uso de alquileres a corto plazo ha experimentado una leve disminucion. Esto sugiere
una busqueda de mayor confort y calidad por parte de los segmentos con mayor poder
adquisitivo.

Otros tipos de alojamiento, como los Bed & Breakfast (35%), o el que ofrecen amigos o
familiares (31%), también son populares, aunque en menor medida.

Enresumen, los encuestados por MMGY mantienen en 2024 una clara predilecciéon por
las cadenas hoteleras tradicionales entre los turistas estadounidenses, si bien la
diversidad de opciones de alojamiento utilizadas sugiere una variedad de preferencias
y necesidades entre los viajeros, y por tanto la importancia de ofrecer multiples tipos
de alojamiento para satisfacer diferentes segmentos del mercado.

MMGY también analiza en los resultados de su encuesta las diferentes paginas web
utilizadas por los turistas de EEUU. para obtener informacion para viajar
internacionalmente.

Websites mas utilizadas para obtener informacién de viajes (%)

Tripadvisor I 4.4,%
Expedia M 41%
Booking.com e 40%
YouTube S 34%
Webs de aerolineas e 33%
Webs de cadenas hoteleras ImmmmEEEEEEEEEEEEEDEEEES——— 32%
Hotels.com s 29%
Webs de destinos ISR 7%
Google Travel IS 27%
Travelocity NI 19%
Trivago IS 19%
Kayak I 18%
Blogs devigje mammmmmmmmmmm—— 16%
Priceline naaaaaaammmmm—— 6%
Orbitz e 9%
Otras mm 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fuente: Portrait of American International Travelers, MMQY, 2024.
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Como se aprecia en el gréfico, las plataformas digitales mas utilizadas por los viajeros
estadounidenses para informarse y planificar sus viajes en 2024 son, en primer lugar,
Tripadvisor (44%), seguida de Expedia (41%) y Booking.com (40%). YouTube también
destaca como fuente relevante con un 34% de uso. Mas abajo en la lista se encuentran
las paginas web de aerolineas (33%), de cadenas hoteleras (32%), Hotels.com (29%), los
sitios web oficiales de destinos turisticos (27%) y Google Travel (27%). En menor medida
aparecen Travelocity y Trivago (ambas con un 19%), Kayak (18%) y otras plataformas
menos mencionadas.

El desglose por generaciones revela diferencias notables en los habitos de busqueda.
Las generaciones mas jévenes, como Millennials y Gen Z, utilizan significativamente
mas plataformas como Booking.com, YouTube y Hotels.com en comparaciéon con los
Boomers. Por el contrario, las generaciones mayores tienden a confiar mas en los sitios
web especificos de marcas turisticas (como aerolineas u hoteles) y en paginas oficiales
de destinos. En cuanto al nivel de ingresos, los viajeros con ingresos superiores a los
100.000 USD anuales muestran una mayor propension a utilizar directamente las welbs
de marcas hoteleras y aerolineas, lo cual sugiere una busqueda de informacién mas
directa y orientada a experiencias de mayor calidad.

Por otra parte, Phocuswright analiza la antelacion en las reservas realizadas por los
turistas internacionales de EE.UU. segun el tipo de producto reservado (alojamiento,
vuelos y alquiler de coches).

Los datos muestran gque el alquiler de coches es el producto que mas se reserva a
dltima hora, con un 35% de las reservas hechas con 6 dias o menos de antelacion. En
cambio, los vuelos son el servicio que mas se planifica con tiempo, ya que un 59% de
las reservas se hacen con mas de un mes de anticipacion, especialmente entre 1-2
meses (26%) y 3-5 meses (23%). El alojamiento presenta un comportamiento mas
equilibrado, aunque con un ligero pico en el rango de 1-2 meses.

Esto refleja que muchos viajeros tienden a dejar para el Ultimo momento la reserva del
coche y el alojamiento, mientras que los vuelos suelen planificarse con mayor
antelacion.

Antelacidén en las reservas segun el producto turistico

100%

0

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alojamiento Vuelos Alquiler de coches

E6diasomenos B1-2semanas MW3-4semanas MB1-2meses = 3-5meses +6 meses

Fuente: Phocuswright, U.S. Consumer Travel Report, 2024-2025.
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Por Ultimo, MMGY destaca en su estudio “Portrait of American International Travelers”
de 2024 la relevancia de la sostenibilidad en cuanto a la organizacion de los viajes v las
reservas de los estadounidenses que viajan a destinos internacionales. En este sentido,
los esfuerzos en sostenibilidad por parte de proveedores de servicios turisticos y
destinos estan influyendo en las decisiones de viaje, especialmente entre las
generaciones mas jovenes. Un 63% de los Millennials indica que el compromiso de un
proveedor con la sostenibilidad impacta en su decisidon de viaje. Sin embargo, esta
preocupacion ha disminuido entre los viajeros con ingresos superiores a los 100.000
USD anuales, pasando del 50% en 2023 al 40% en la actualidad.

Las generaciones mas jovenes, como los Gen Z y los Millennials, siguen mostrando
mayor disposicion que las generaciones mayores a respaldar la sostenibilidad con su
dinero. Mas personas de estos grupos afirman estar dispuestas a pagar mas para
contratar servicios turisticos de empresas comprometidas con esta causa. En especial,
un Mmayor numero de Millennials dice estar dispuesto a pagar 100 ddélares adicionales
por un vuelo si eso contribuye a reducir su huella de carbono.

Comportamiento viajero

Los ultimos datos oficiales que publica la NTTO sobre el comportamiento del viajero,
sefalan que el ocioy las vacaciones representaron la principal motivaciéon de viaje para
el 71,9% de los turistas de EE.UU. que viajaron internacionalmente en 2024 a destinos
internacionales de largo radio (exceptuando México y Canada), manteniéndose en
valores ligeramente superiores a los registrados en 2019 (67,9%).

Le siguieron las visitas a amigos y familiares con un porcentaje del 37,4%. Los viajes por
motivos de negocios se mantienen en tercera posicion (6,3%), por delante de los viajes
realizados por motivos de educacion (52%) y las convenciones o conferencias (3,1%).

Propésito principal del viaje internacional en 2024 (multirespuesta)

.
Ocio / Vacaciones — 71,9%

Visitar amigos o familiares 37,4%

Negocios

Educacion

Convenciones o conferencias
Religion

Tratamientos de salud

Otros

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to overseas monitor”, SIAT, junio 2025.

Por su parte, el reciente informe "Portrait of American International Travelers' de
MMGQY, basado en la encuesta realizada en 2024, revela las principales motivaciones de
mas de 2.000 turistas estadounidenses con un poder adquisitivo de al menos 100.000
USD anuales, que han viajado internacionalmente en los Ultimos tres afos y esperan
volver a viajar en los siguientes 12 meses.
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Las tres principales motivaciones que impulsan a estos viajeros encuestados por MMGY
son experimentar diferentes culturas (91%), experimentar nueva gastronomia (84%) y
la naturaleza (82%). Estas tres razones destacan por ser no solo las mas populares, sino
también las que se consolidan afo tras aflo como las mas robustas y persistentes.

Con porcentajes ligeramente inferiores, destacan asimismo el propdsito de
desconectar (79%), y la voluntad de pasar tiempo con familiay amigos (78%).

Existen claras diferencias generacionales y econémicas en las motivaciones para viajar
internacionalmente. Los Millennials y la Generaciéon Z estan mucho mas inclinados que
las generaciones mayores a viajar al extranjero en busca de nuevas experiencias
culinarias o como una forma de autoexploraciéon y crecimiento personal.

Por otro lado, los viajeros con ingresos mas altos (mas de 100.000 USD anuales) tienden

a estar mas motivados que aquellos con ingresos menores a realizar viajes
internacionales con el objetivo de pasar tiempo con familiares y amigos.

Principales motivaciones de viaje internacional (Multirespuesta, %)
Experimentar diferentes culturas 91%
Experimentar nueva gastronomfa 84%
20
Naturaleza / Exploracidon / Aventura 82%
Desconectar 79%
Pasar tiempo con familiay amigos 78%
Aprender sobre culturas locales 78%
Explorar destinos poco habituales 74%

Educacidn / Ensefianza 67%

Conocer nuevas personas 66%

Eventos especiales (festivales de musica,
. 65%
comida, etc.)

Autoconocimiento / Transformacién personal 63%
Visitar amigos y familiares 58%

Lifestyle 46%

Fuente: Portrait of American International Travelers, MMGY, 2024.
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En lo referente a la estacionalidad, la siguiente grafica muestra el patrén temporal de
viajes del turista estadounidense comparativamente durante los anos 2019 y 2024.

Se observa como en 2024 se replica la estacionalidad registrada en 2019, de modo que
se han recuperado y estabilizado los patrones tradicionales de viaje en EE.UU. tras las
perturbaciones provocadas por la pandemia.

Estacionalidad (volumen de viajes, millones)

12.000.000

J

10.000.000 -
8.000.000 -
—o—2019

6.000.000 - —=—2024
4.000.000 -

2.000.000 -
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: US Outbound to World Regions, NTTO, junio 2025.

En ambos afos, se confirma una clara concentracion del flujo turistico estadounidense
en los meses de junio, julioy agosto. Esta tendencia esta directamente relacionada con
el calendario de vacaciones de verano en EE.UU., periodo en el cual tanto familias como
viajeros individuales aprovechan las condiciones climaticas favorables y la pausa
escolar para realizar desplazamientos.

Los meses de marzo, mayo y diciembre también registran incrementos notables en el
volumen de viajeros, o que puede asociarse a las vacaciones de primavera y a las
celebraciones de fin de ano. Estos repuntes estacionales reflejan patrones consolidados
de comportamiento turistico, que deben considerarse estratégicamente en la
planificacion de la oferta y campafias promocionales orientadas al mercado emisor
estadounidense.

En el ejercicio 2024, se observa una continuidad en los habitos de viaje de los turistas
estadounidenses, consolidando la recuperacion ya evidenciada en 2023. No solo se ha
restablecido el volumen de desplazamientos y la estacionalidad tradicional, sino que el
crecimiento sostenido en la demanda turistica indica una dindmica positiva para el
sector. Esta evolucion sugiere una elevada resiliencia y capacidad de adaptacion del
mercado emisor estadounidense.

Segmentacion de la demanda

Para mejorar el posicionamiento internacional de un destino, la diferenciaciéon vy la
segmentacion son fundamentales. La primera, para definir valores afadidos, aquello
gue hace a un destino especial y diferente de la competencia. La segunda, para



22

ESTADOS UNIDOS 2025

identificar los publicos objetivos que realmente encajan con los productos,
experiencias y servicios disponibles en destino.

La mayoria de encuestas y estudios de turismmo de EE.UU. hacen hincapié en un anélisis
por segmentacion demografica de la demanda. El analisis demografico de la demanda
turistica, particularmente en los EE.UU,, resalta la importancia de la segmentacion
generacional. Cada generacion poblacional exhibe comportamientos, patrones de
consumo, preferencias y necesidades distintas, influenciadas por el contexto en el que
han vivido. Esta segmentacion generacional estd contribuyendo a la transformacion
del sector turistico a nivel global. Las diferentes generaciones identificadas son las
siguientes:

e GCeneracion Baby Boomer: personas nacidas entre 1946 y 1964.
e (GCeneracion X: personas nacidas entre 1964 y 1980.

e Generacion Millennials: personas nacidas entre 1980 y 1994.

e (Generacion Z (Centennials): personas nacidas entre 1994 y 2010.

El proceso de planificacion de viajes entre los turistas estadounidenses muestra una
transformacion relevante: cada vez mas viajeros inician su busgueda con multiples
opciones en mente y luego afinan su decision. Este enfoque mas flexible responde a
un comportamiento de consumo mas informado y deliberado, impulsado por el facil
acceso a informacion digital.

Desde una perspectiva generacional, emergen diferencias claras en las motivaciones
deviaje. En el segmento amplio de 18 a 54 anos, se registra una caida en la importancia
de ‘visitar a familiares y amigos” como principal motivo de desplazamiento. En
contraste, esta razén gana peso entre los viajeros mayores de 55 afios, lo que sugiere
que este grupo prioriza vinculos personales y viajes de caracter emocional o social.

Ademas, Phocuswright sefala que los canales digitales siguen siendo clave en la
inspiracion y decision de destino. Herramientas como los buscadores en internet y las
OTAs se consolidan como recursos de alta influencia, particularmente entre los viajeros
mas jovenes, quienes muestran mayor familiaridad y confianza en el entorno digital.

Por su parte, MMGY apunta que la segmentacion de los viajeros estadounidenses
muestra unas diferencias generacionales significativas en cuanto a las motivaciones de
viaje.

Mientras que las generaciones mas jovenes, como los Millennials y la Generaciéon Z,
tienden a explorar una amplia variedad de recursos antes de tomar una decision, las
generaciones mayores como la Generacion X y los Baby Boomers muestran
preferencias mas claras y definidas por ciertos tipos de experiencias. La mayoria de
turistas estadounidenses pertenecientes a la Generacion Z y Millennial comienza su
planificacidon con varias opciones en mente. Entre los Millennials, alrededor del 65% se
inspira a través de busquedas en linea, mientras que el uso de OTAs alcanza el 58%, y
las redes sociales como Instagram, TikTok y YouTube influyen en mas del 50 % de los
casos, mostrando una fuerte inclinacion hacia plataformas visuales e interactivas.
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Por el contrario, la Generacidn X y los Boomers tienden a inspirarse menos en redes
sociales y mas en recomendaciones personales y fuentes tradicionales. En particular,
los Boomers priorizan aspectos culturales y patrimoniales: un 88% de ellos manifiesta
interés por la cultura y los sitios Patrimonio de la Humanidad, un 89% por atracciones
naturales, y un 78% por mercados locales. Estos datos revelan una orientacién clara
hacia experiencias mas auténticas, educativas y conectadas con la identidad local. La
Generacion X mantiene un patréon similar en gustos, con un 82 % de interés por historia,
culturay patrimonio, un 81 % por naturalezay un 69 % por mercados locales.

En cambio, Millennials y Generacién Z presentan un perfil mas diversificado en cuanto
a intereses turisticos, lo que se traduce en una distribuciéon mas homogénea de sus
preferencias entre distintas categorias. Ademas de mostrar interés por atracciones
culturales y naturales, también valoran experiencias gastrondmicas, vida nocturna,
entretenimiento urbano, actividades deportivas y sostenibilidad, lo cual diluye los
porcentajes especificos en cada categoria pero evidencia una bldsqueda de variedad e
innovacion. Estas generaciones también son mas propensas a cambiar de destino
durante el proceso de planificaciéon, ya que inician su buUsqueda con varias opciones
abiertas y afinan su decisidon segun los recursos digitales disponibles, como resefas,
contenido generado por usuarios, y comparadores en linea.

Esta segmentacion generacional subraya la importancia de adaptar las estrategias de
promocion y desarrollo turistico a los distintos perfiles, priorizando la claridad, el
contenido visual y la flexibilidad para los mas jévenes, y apostando por la autenticidad,
la profundidad cultural y la seguridad para los viajeros de mas edad.

Perfil del viajero

En 2024, atendiendo a los Ultimos datos oficiales publicados por la NTTO, el viajero
estadounidense que visitd destinos transoceanicos se caracterizaba por una media de
edad de 47,2 aflos (hombres) y 452 afios (mujeres), con una renta anual por hogar
media-alta y alta de 162.039 ddlares.

La anticipacion media en la toma de la decision del viaje, que en 2019 era de 110,4 dias,
paso a109,8 dias en 2024, manteniéndose en valores similares respecto a 2023, y siendo
una media de antelacion relativamente baja dentro de toda la serie histérica publicada
por la NTTO. Ademas, la reserva de los vuelos del viaje se produjo con una antelacion
media de 76,3 dias, es decir de unos dos meses y medio.

La generacion Z y los Millennials se muestran mas propensos a dedicar mas tiempo
investigando acerca de sus viajes y destinos a visitar, y es mas probable que sean
también los que comparen y reserven vuelos mas cerca de la salida del viaje.

El gasto promedio de los viajeros estadounidenses en el extranjero alcanzo los 1.924
USD por persona y viaje, excluyendo el transporte al destino (incluyendo vuelos), que
por sisolo representd un desembolso adicional de 1.301 USD en promedio. Este nivel de
gasto se explica en gran parte por el perfil socioeconémico del turista internacional
estadounidense, ya que un 63,3 % de ellos reportd ingresos anuales superiores a los
100.000 USD, lo que refleja una alta capacidad adquisitiva y una propension elevada al
consumo durante sus desplazamientos fuera del pais.
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En cuanto a la composicion del viaje, el tamano promedio del grupo viajero se situd en
1,65 personas, resultando en un 59% de turistas que viajaron solos, similar al promedio
del 60% en 2019. Ademas, su estancia media en alojamientos privados se mantuvo

elevada (17,3 noches).

En sintesis, el perfil viajero del turista estadounidense hacia destinos de largo radio

muestra tendencias positivas en sus habitos de planificacion.

Productos turisticos demandados

La comparativa que publica la NTTO sobre los productos turisticos mas demandados
por los turistas estadounidenses en destinos internacionales entre 2019 y 2024 arroja

los datos que muestra la siguiente tabla.

Actividades mas demandadas que realizan en vacaciones (%)

M

Visitas turisticas generales

721%
71,0%

|

Shopping

45,0%
472%
41,3%
43,5%
37,6%
36,3%
39,5%
39,6%
353%
379%
33,4%
34,3%

Turismo rural

: ! 4 Localizaciones histéricas

Experiencias culinarias

|

|

|

|

Tours guiados

Galerias de arte / museos

|

Patrimonio histérico -...

|

81,5%

82,1%

B ANRO 2019

319%
Parques naturales ;\ 32 3% O ARO 2024

Vida nocturna 1;?52%
Deportes acuaticos 13,]860’/07 %
Conciertos y obras... 111275/(‘%
Parques tematicos 1% ZZ/Z
Camping y senderismo 7883Z2
Eventos deportivos 77 270;?
Medio ambiente... 5'792/2/0
Casino / Juego 5,3'02%
Tenis / Golf %22//1’)
Caza y pesca 2227%’
Otros O'gjj/z"%
Deportes de nieve }120;?
OI% 2(I)% 4('.')% GOI% 86%

100%

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to overseas monitor”, SIAT, junio 2025.
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En cuanto a las actividades realizadas en destino, predominan aquellas asociadas al
turismo cultural y urbano. Un 821% de los viajeros realizd visitas generales o
“sightseeing’, lo que indica una clara preferencia por explorar el entorno y conocer los
principales atractivos del lugar. En segundo lugar se posiciond el shopping con un
710 %, seguido de visitas relacionadas con turismo rural (472 %), localizaciones
histéricas (43,5%), tours guiados (39,6%), museos o galerias de arte (379%) y
experiencias culinarias y gastronomia (36,3).

Estas cifras generales de la NTTO subrayan un interés significativo por experiencias que
combinan entretenimiento, cultura y consumo, consolidando un perfil de viajero
curioso, activo y con una alta disposicion al gasto en actividades locales.

Por su parte, la encuesta realizada por MMGY en 2024 coincide en sefalar que entre las
actividades turisticas que mas interesan a los viajeros estadounidenses destacan los
paisajes y entornos bonitos (“Enjoying beautiful scenery’), seguidos de las experiencias
gastrondmicasy las visitas a lugares histoéricos.

Actividades de mayor interés en los viajes internacionales (%)

Disfrutar de entornos bonitos 72%
Restaurantes / Experiencias gastronémicas 68%
Lugares histoéricos 66%
Museos 56%
Experiencias locales 55%
Visitas a pie 55%
Visitas locales guiadas 49%
Shopping local 47%
Visitas en cruceros de un dia 41%
Aventura 36%
Senderismo / Escalada / Actividades de aventura al aire libre 35%
Actividades para la familia 33%
Explorar el legado familiar (ancestros) 26%
Vida nocturna 25%
Shopping de alto nivel 22%
Deportes acuaticos 22%
Ski/ Snowboard 1%
Golf 8%

Fuente: Portrait of American International Travelers, MMGY, 2024.

Los productos turisticos mas demandados, segun lo indicado anteriormente por la
NTTO, se complementan ademas con los datos de esta reciente encuesta de MMQY. Si
bien ambas fuentes presentan porcentajes ligeramente distintos para categorias
equivalentes, estas diferencias responden al perfil especifico de la muestra de MMQY,
centrada en una muestra de turistas de ingresos elevados.
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Los museos son también una de las actividades mdas populares entre los turistas
estadounidenses, con un 56 % de participacion, seguidos muy de cerca por las
experiencias locales y las visitas a pie, ambas con un 55 %. Las visitas locales guiadas
alcanzaron un 49 %, mientras que el shopping en comercios locales representd un 47 %.
Asimismo, las excursiones de cruceros en el dia atrajeron al 41 % de los viajeros, vy las
actividades de aventura (36%) completan el top 10 de preferencias, consolidando una
demanda diversificada que abarca tanto lo cultural como lo experiencial y lo recreativo.

Este patron de comportamiento evidencia la disposicion al gasto, unida a la busqueda
activa de una inmersiéon cultural y actividades Unicas en destino, con un enfoque
centrado en la autenticidad y la calidad de las experiencias locales.

Conclusiones y tendencias

En 2024, el turismo internacional procedente de EE.UU. ha experimentado una
recuperacion total y sostenida, superando con claridad los niveles prepandemia y
consolidando nuevas cifras récord en volumen de viajeros y gasto turistico.

Segun datos de la NTTO, el nimero de estadounidenses que realizaron viajes
internacionales alcanzo los 107, 7 millones, un 8,5% por encima del maximo histérico
previo de 2019 (99,3 millones), lo que supone un nuevo hito para el sector.
26 Este dinamismo posiciona a EE.UU. nuevamente como el segundo mayor mercado
emisor del mundo en gasto turistico (solo superado por China), tras registrar 177,8 mil
millones de ddlares de gasto directo en el extranjero, un incremento interanual del 5%
respecto a 2023 (datos provisionales, UN Tourism).

La tendencia ascendente se refleja también en la evoluciéon de la base de poblaciéon
viajera: en 2024, 172 millones de adultos estadounidenses realizaron al menos un viaje,
cifra que representa el 69% de la poblacion adulta del paisy supone un crecimiento del
6% respecto a los niveles de 2019, segun Phocuswright.

De ellos, un 31% viajé al extranjero y un abrumador 94% realizé al menos un viaje
domeéstico, consolidando el turismo como una prioridad de consumo. De hecho, uno
de cada tres viajeros mantiene un presupuesto especifico para viajes y turismo, que se
posiciona como el principal gasto no esencial en los hogares.

Este auge del turismo emisor se sustenta en una mejora del contexto econdmico en
2024: los viajeros internacionales estadounidenses muestran un poder adquisitivo
elevado, con un gasto medio en destinos de largo radio (excluyendo México y Canada)
que ha aumentado desde 1.487 USD en 2019 hasta 1924 en 2024, lo que representa un
crecimiento del 29,4%, de acuerdo con la NTTO.

A lo anterior se suma el hecho de que 170 millones de estadounidenses cuentan con
pasaporte en vigor (Departamento de Estado, junio 2025), lo que equivale a mas del 49%
de la poblacidn total, ampliando la base potencial de viajeros internacionales hasta un
nuevo techo maximo.

El perfil del viajero estadounidense de largo radio en 2024, segun la NTTO, corresponde
a una edad media de 47,2 anos en hombresy 45,2 afos en mujeres, pertenecientes en
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SuU mayoria a hogares de renta media-alta o alta, con ingresos promedio de 162.039
dolares anuales. Este grupo muestra una clara predisposicion al gasto elevado en
experiencias especialmente culturales, gastrondmicasy relacionadas con la naturaleza.

Europa se mantiene como el principal destino internacional de largo radio para los
estadounidenses. En 2024, recibid a 22,2 millones de visitantes de EE.UU., lo que supone
el 20,6% del total de viajes internacionales emitidos y un aumento del 17% respecto a
2019, es decir, 3,2 millones de viajeros mas que el anterior récord.

Este interés por Europa se refleja también en las intenciones de viaje: segun MMQY, el
86% de los estadounidenses se declara “muy o extremadamente interesado” en visitar
Europa en los proximos tres anos, frente al 84% de 2023. La fortaleza relativa del ddlar
ha favorecido esta recuperacion, a pesar de ligeras fluctuaciones durante el ano.

Encuanto a los patrones geograficos, los estados de California (13,6%), Nueva York (11,4%)
y Florida (9,6%) concentraron mas de un tercio de los viajes internacionales (34,6%),
segun datos de NTTO. Ademas, los meses de verano (junio, julioy agosto) siguen siendo
la temporada alta para el turismo emisor estadounidense, con picos adicionales en
marzo, mayo y diciembre, vinculados al calendario vacacional.

Las motivaciones principales de los viajeros internacionales estadounidenses giran en
torno a la experiencia cultural (91%), la gastronomia (84%) y el contacto con la
naturaleza (82%), como indica MMGQY.

Entre las actividades mas practicadas en destino, la NTTO destaca las visitas generales
(82,1%), el shopping (71%), el turismo rural (47,2%), las visitas a lugares historicos (43,5%),
museos (37,9%) y experiencias culinarias (36,3%).

Entérminos de planificaciony reserva, el entorno digital domina claramente el proceso.
Phocuswright informa que el 73% de las reservas se realizaron online en 2024, frente al
56% de 2019, y MMGY sefala a Tripadvisor (44%), Expedia (41%) y Booking.com (40%)
como las plataformas mas utilizadas, seguidas por YouTube (34%) como canal de
inspiracion. La recomendacion de familiares y amigos sigue teniendo relevancia,
aunque por detras de las fuentes digitales.

La sostenibilidad continda siendo un factor relevante, especialmente entre los mas
jovenes. Un 63% de los Millennials afirma que el compromiso ambiental de un
proveedor influye en su decision de compra, aunque esta sensibilidad ha disminuido
entre los viajeros de mayores ingresos (de 50% en 2023 al 40% en 2024), segun MMQY.

Finalmente, las previsiones de gasto y frecuencia de viaje son igualmente positivas.
Segun la encuesta de MMQY, los estadounidenses prevén realizar una media de 4,6
viajes internacionales en los préoximos dos afios, con un gasto anual medio cercano a
los 12.000 USD, lo que subraya el vigor de la demanda futura y la relevancia estratégica
del mercado estadounidense para destinos internacionales.
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

En el contexto del auge del turismo internacional estadounidense en 2024, Espafia ha
logrado consolidarse como un destino estratégico en el largo radio, recibiendo un total
de 4,3 millones de turistas procedentes de EE.UU.,, lo que representa un incremento del
1,2% respecto a 2023 y sitUa a este mercado en la sexta posicion por volumen de
llegadas internacionales. Esta cifra supone un 4,6% del total de turistas internacionales
recibidos por Espana durante el ano, reforzando la tendencia positiva de crecimiento
del emisor estadounidense hacia destinos europeos.

Mas alla del volumen, el impacto econdmico de este mercado ha sido especialmente
relevante: el gasto total de los visitantes estadounidenses superd por primera vez los
9.000 millones de euros, con un crecimiento interanual del 16,1%, y aportd un 7,1% del
gasto turistico internacional total en Espanfa, lo que posiciona a EE.UU. como el cuarto
mayor mercado por volumen de gasto. Los turistas estadounidenses mostraron un
comportamiento de alto valor, con un gasto medio por persona de 2113 euros, un gasto
diario de 274 euros y una estancia media de 7,7 noches, datos que subrayan la elevada
rentabilidad del mercado y su interés estratégico.

Gasto turistico total en Espafia (Millones de Euros €)

9.014
7764
5773
5250
1502
776 .
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Egatur, INE, 2025.
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Numero de viajes a Espana

La llegada de turistas estadounidenses a Espafia venia mostrando una clara tendencia
al alza desde 2017, con crecimientos interanuales de dos digitos. En 2019 se superd por
primera vez la barrera de los 3 millones de visitantes, con un aumento superior al 12%.

Esta evolucion se vio interrumpida por la pandemia y las restricciones de viaje entre
2020y 2021, pero la recuperacion fue rapida, y en 2023, el mercado volvié a marcar un
récord con 38 millones de turistas procedentes de EE.UU, lo que supuso un
crecimiento de mas del 15% respecto al anterior maximo de 2019.

En 2024 se han superado de nuevo todos los registros histéricos, al alcanzarse los
4.266.938 turistas estadounidenses, lo que representa un crecimiento interanual del
11,2%, superando por primera vez la barrera de los 4 millones de Ilegadas.

Las proyecciones apuntan a que en 2025 se superaran los 4,5 millones de visitantes
estadounidenses en Espafia, confirmando la consolidacion de este mercado como uno
de los emisores de largo radio mas relevantes para el pais (Frontur, Instituto Nacional
de Estadistica).

Viajes a Espafia (Millones de turistas procedentes de EE.UU.)

4,3
3,8
33
2,8
0,8
0,4
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Frontur, INE, 2025.
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Cuota de Espaina en el mercado turistico emisor

Las llegadas de turistas estadounidenses a Europa venian registrando una sodlida
tendencia de crecimiento hasta 2019. Ese afio, un total de 99,7 millones de residentes
en EE.UU. viajaron al extranjero, lo que supuso un incremento interanual del 7,7%. De
ellos, 19 millones eligieron Europa como destino, representando una cuota del 19,1%
sobre el total de viajes internacionales.

Con la irrupcion de la pandemia en 2020 y 2021, los desplazamientos internacionales
desde EE.UU. se redujeron drasticamente. Sin embargo, la recuperacion fue notable
tras el levantamiento de las restricciones, y tanto en 2022 como en 2023 se reactivaron
con fuerza los viajes al exterior.

En 2024, segun los datos mas recientes publicados por la NTTO en el informe “US -
Outbound to World Regions’, 107,8 millones de turistas estadounidenses viajaron al
extranjero, lo que representa un crecimiento del 9,2% respecto a 2023. De ese total, 22,2
millones visitaron Europa, lo que supone no solo recuperar, sino superar ampliamente
los registros historicos, alcanzando Europa una cuota del 20,6% del total de viajes y un
crecimiento interanual del 10,9%.

Estos datos confirman el renovado atractivo de Europa para el viajero estadounidense
y consolidan la regién como uno de los destinos internacionales mas demandados.

EE.UU. 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total turistas a Europa (miles) 19.049 2582 5238 15,821 20.059 22236

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to Europe monitor”, SIAT, junio 2025.

Dentro del conjunto europeo, los ultimos datos oficiales publicados por la NTTO para el
ano 2024 sitdan a Espana como el cuarto pais mas visitado del continente por turistas
estadounidenses, con una cuota regional del 132%. Esta cifra representa una mejora
respecto a ahos anteriores: 129% en 2019 y 12,7% en 2023, consolidando asi una
evolucion favorable.

Espana se posiciona por detras del Reino Unido (26,0%), Italia (18,8%) y Francia (18,4%),
y por delante de Alemania (10,6%). Entre los principales destinos europeos, solo Reino
Unidoy Espafa han logrado aumentar su participacion relativa en 2024 respecto al ano
anterior, mientras que Italia, Francia y Alemania han visto reducida su cuota de turistas
estadounidenses.

Estos datos reflejan una mejora del posicionamiento competitivo de Espaha en el

mercado emisor estadounidense dentro de Europa, en un contexto de creciente
demanda hacia destinos del continente.
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Principales destinos de Europa (cuota de mercado %)

EUROPATOP 5

Europa 100 100 100 100 100 100
Reino Unido 22,8 26,4 15,8 24,3 252 26,0
Italia 18,5 13 13,0 169 22,1 18,8
Francia 1822 15,7 14,8 199 18,7 18,4
Espafa 129 12,0 13 13,1 12,7 13,2
Alemania 12,6 13 12,4 13,0 1,0 10,6

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to Europe monitor”, SIAT, junio 2025.

Elinforme mas reciente de MMQY, “ Portrait of American International Travelers”(2024),
ofrece una vision clara sobre las preferencias de los turistas estadounidenses con
intencion de viajar a Europa en los proximos tres afos. Segun los resultados, Espafa se
sitUa como el cuarto destino europeo Mas atractivo, con un 41% de los encuestados
expresando interés en visitarla.

Este dato consolida la creciente popularidad de Espafia como destino turistico entre
los viajeros de EE.UU., por delante de otros pafses competidores como Grecia (38%),

Alemania (37%), Irlanda (34%), Portugal (29%) o Paises Bajos (28%).

Destinos europeos de interés para viajar en los préximos tres ailos (%)

Destinos de Europa

Porcentaje de interés

Italia

53%

Inglaterra

48%

Francia

45%

Espafa

41%

Crecia

38%

Alemania

37%

Suiza

35%

Irlanda

34%

Escocia

32%

Portugal

29%

Paises Bajos

28%

Suecia

25%

Noruega

25%

Fuente: Portrait of American International Travelers, MMGY, 2024.
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La proximidad en el ranking a paises como Francia (45%) e Inglaterra (48%), que
ocupan el tercer y segundo lugar respectivamente, subraya la fuerte competitividad
del atractivo turistico espanol, especialmente si se considera que Italia lidera el listado
con un 53% de intencion de visita.

Estos resultados estan en Iinea con los datos oficiales publicados por la NTTO, que
también reflejan un soélido nivel de interés por parte de los turistas estadounidenses
hacia Espafia como destino en Europa.

En este contexto, Espafia demuestra un notable potencial para seguir escalando
posiciones en el “top of mind” del viajero estadounidense. Su actual posicionamiento
sugiere que esta bien situada para aumentar su cuota de mercadoy reducir distancias
respecto a los tres principales destinos europeos, reforzando asi su papel estratégico
en el turismo transatlantico.

Principales destinos en Espaina

En 2024, Cataluna se consolida como la principal Comunidad Auténoma receptora de
turistas estadounidenses, concentrando el 439% del total de llegadas. Le sigue en
segunda posicion la Comunidad de Madrid, que aglutina el 254%, mientras que
Andalucia, aunque a mayor distancia, se sitUa en tercer lugar con un 12,2%.

Principales destinos espainoles (CC.AA.) por gasto turistico de EE.UU.
(miles de millones de €)

3.311
Catalufa
2923
Comunidad de 2.642
Madrid 2009
967
Andalucia
868
Baleares
B ARO 2024
Comunidad
Valenciana OARo 2023
1.016
Resto CCAA
0] 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Fuente: Egatur, INE, 2025.
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En términos de gasto turistico, los datos de Egatur correspondientes a 2024 reflejan
una distribucion similar a la de las llegadas: Cataluha lidera con un 36,7% del gasto total
realizado por turistas estadounidenses, seguida por la Comunidad de Madrid (29,3%) y
Andalucia (10,7%).

Respecto a los registros anteriores de 2023, se aprecia una evolucion positiva. Cataluna
alcanzo los 3.311 millones de euros, Madrid registré 2.642 millones y Andalucia llegd a
los 967 millones, consolidando asi su posicion en el top 3 de destinos mas rentables
dentro del mercado emisor estadounidense en Espana.

Principales areas emisoras a Europa

Aungue no existen datos oficiales de estados emisores desglosados especificamente
para Espana en la NTTO, si se publican los principales estados americanos emisores de
viajeros a Europa, informacion que se detalla a continuacion.

Los datos oficiales de la NTTO correspondientes a 2024 confirman que el mercado
emisor estadounidense hacia Europa continla mostrando una clara concentracion
geografica.

California lidera el ranking con un 12,9% del total de turistas estadounidenses que
viajaron al continente europeo, seguida muy de cerca por Nueva York (12,0%). Texas y
Florida comparten la tercera posicion con un 6,7% cada una, mientras que New Jersey
cierra el top 5 con un 53%.

En conjunto, estos cinco estados (California, Nueva York, Texas, Florida y New Jersey)
aportaron el 43,6% del total de turistas estadounidenses que eligieron Europa como
destino en 2024.

Si ampliamos el analisis a los diez primeros estados emisores, encontramos que estos
estados en conjunto aglutinan un 64,2% del total de turistas.

Los restantes 40 estados contribuyen en menor medida, considerandose emisores
mas residuales en comparacion.

Ademas, el analisis de estos datos resalta la concentracion geografica de los turistas
internacionales en ciertos estados clave. Asi, California y Nueva York no solo son los
estados con los mayores porcentajes de turistas hacia Europa, sino también centros
econémicos y culturales significativos en los EE.UU. Este hecho puede influir en las
preferencias y capacidad de gasto de los turistas provenientes de estos estados que
visitan Espafa en particular, considerando sus particularidades demograficas y
socioeconédmicas en el aumento del flujo turistico de EE.UU. hacia Espana desde estas
areas principales.
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Principales Estados americanos emisores hacia Europa, 2024.

California

New York

Texas

Florida

New Jersey
Massachusetts
Virginia

lllinois

Georgia
Washington
Pennsylvania
Colorado

34 Michigan
Maryland
Connecticut
Wisconsin
North Carolina
Ohio

Minnesota
Arizona

Indiana
Tennessee
South Carolina
New Hampshire
Missouri

District of Columbia

Resto de estados

6,7%
6,7%
53%
50%
4,8%
4,8%
3.3%
27%
27%
2,3%
2,3%
22%
21%
21%
19%
17%
1,6%
15%

11%

11%

0,9%

0,9%

0,9%

0,8%

129%

12,0%

10,1%

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to Europe monitor”, SIAT, junio 2025.
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Organizacion del viaje y reserva

Los datos mas recientes de la encuesta Frontur de 2024 reflejan una clara preferencia
de los turistas estadounidenses por viajar a Espafna sin paguete turistico: un 78,8% optd
por organizar su viaje de forma independiente. Esta tendencia confirma el perfil de
viajero auténomo y con alto poder adquisitivo que caracteriza al mercado
estadounidense.

Esta autonomia en la planificacion del viaje sin paquete turistico no implica
necesariamente que los turistas estadounidenses prescindan de herramientas
externas para organizar sus viajes. Al contrario, segun la NTTO, una parte significativa
se apoya en distintos canales y servicios para la preparacion de sus viajes a Europa.

En 2024, un 62,4% de los viajeros estadounidenses recurrid a las propias companias
aéreas para planificar, mientras que un 27,7% se basé en recomendaciones personales.
Las OTAs también jugaron un papel relevante, con un 24,6% de utilizacion, seguidas de
los turoperadores (10,6%) y las propias agencias de viaje (9,3%). Estos datos confirman
que, si bien el modelo de paguete turistico tradicional ha perdido peso, la planificacion
sigue estando mediada por multiples fuentes, combinando herramientas digitales,
experiencia personal y servicios especializados.

Canales para planificacién del viaje, 2024 (multirespuesta)

5,2% 2,6%

7.8%.

10,6%

= Compania aérea = Recomendacion Personal

= OTA = Turoperadores

= Oficinas de agencias de viaje = Guias de viaje

= Otros Departamento de viajes corporativos

Oficinas de turismo nacionales

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to Europe monitor”, SIAT, junio 2025.
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Por otra parte, MMGQGY revela una jerarquia clara en las fuentes de informacién mas
utilizadas por los turistas estadounidenses interesados especificamente en viajar a
Espana ("Prospects to Spain"). Entre estos encuestados con interés especial en Espana,
las recomendaciones de amigos y familiares encalbezan la lista con un 52%, igualadas
por los sitios web de resefas de viajes, que también registran un 52% de uso. En tercer
lugar se sitUan los sitios web oficiales de los destinos, utilizados por un 44%.

Estas tres fuentes se consolidan como las principales herramientas de planificacion
entre el puUblico estadounidense potencialmente viajero a Espafa, destacando por
ofrecer experiencias directas, opiniones verificadas y contenido de alta fiabilidad,
elementos que generan una notable confianza en el proceso de decision de viaje.

Principales fuentes de informacién en la organizacién de viajes - “Prospects to Spain” (%)

Fuentes Consideradas Porcentaje
Amigos y familiares 52%
Sitios web de resefas de viajes 52%
Sitio web del destino 44%
OTAs (Expedia, etc)) 40%
Gufas online 38%
Web de proveedores (Hilton, Delta, etc)) 35%
Sitios web para compartir videos (YouTube, etc)) 32%
RRSS de destinos o proveedores 25%
Guias de viaje impresas 24%
Influencers en RRSS 23%
Travel Advisors 22%
Publicidad online 22%
Servicios de streaming de TV (Netflix, etc.) 21%
Programas de television 20%
Articulos de revistas/periddicos 19%
Contenido editorial (BuzzFeed, etc.) 16%
Anuncios en television 16%
E-mail del destino 15%
E-mail de proveedores 14%
Anuncios en revistas/peridédicos 13%
Periodico/revista digital 12%
Podcasts 1%

Fuente: Portrait of American International Travelers, “Prospects to Spain, MMGY, 2024.
El top 5 de fuentes utilizadas por los turistas estadounidenses interesados en visitar

Espafia se completa con las OTAs como Booking y Expedia, utilizadas por un 40%,
seguidas por las gufas online, que alcanzan un 38%. Estas plataformas son
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especialmente valoradas por su conveniencia, accesibilidad y la capacidad que ofrecen
para visualizar el destino con antelacion. Su relevancia refleja el papel central que han
adquirido las herramientas digitales en la planificacion de viajes.

También se observa un uso significativo de las welbs directas de proveedores (como
Hilton, Delta, etc.), con un 35%, y de plataformas de video como YouTube, con un 32%,
gue permiten explorar experiencias reales en destino.

Las redes sociales de destinos y proveedores son utilizadas por un 25% de los turistas
estadounidenses interesados en viajar a Espafa, consolidandose como un canal
relevante en la planificacion del viaje. Ademas, los posts de influencers registran un 23%,
lo que evidencia el creciente impacto del contenido generado por creadoresen latoma
de decisiones turisticas.

Comportamiento viajero

La llegada de turistas de EE.UU. a Espafa muestra una estacionalidad mas suave que
la marcada por los turistas de Europa, donde el turismo de sol y playa tiene mayor peso.
En 2024, se alcanzd un nuevo récord histérico, superando las cifras de 2023,
manteniendo una distribuciéon similar a la que se observaba antes de la pandemia.

Estacionalidad: Mercado emisor EE.UU. en Espaia

600.000 ~

500.000

400.000 -
—0—2024

300.000 - ——2023

200.000

100.000 -
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Fuente: Frontur, INE, 2025.

El periodo de mayor afluencia en 2024 se concentrd entre los meses de abril y agosto,
llegando el 53,5% de turistas; entre septiembre y octubre un 20,4%: y en el acumulado
del resto de meses (enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre) un 26,1%.

Comparando con las anteriores cifras récord de llegadas de 2023, entre los meses de

2024 gque mayores crecimientos porcentuales registraron destacaron enero (+26,1%),
febrero (+24,5%), marzo (+11,0%) y noviembre (+12,4%), coincidiendo en gran parte con
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meses que, tradicionalmente, registran una menor llegada de turistas
estadounidenses, lo que contribuye notablemente a la desestacionalizacion turistica
de este mercado en Espafa. Ademas, todos los meses, con la Unica excepcion de
diciembre, alcanzaron cifras récord en términos absolutos, convirtiéndose en los
mejores de toda la serie histérica hasta el momento.

Cabe destacar que en el periodo acumulado de enero a abril de 2025, las cifras
provisionales de llegadas suponen un nuevo récord en toda la serie histérica de Frontur
para el mercado emisor de EE.UU. hacia Espafa.

En la siguiente tabla se observa que la gran mayoria de los turistas estadounidenses
gue viajaron a nuestro pais en 2024 lo hicieron por ocio y vacaciones (86,5%). Los viajes
por motivos de trabajo y negocios tuvieron un peso del 54%, y los viajes por motivos
personales tuvieron una cuota del 3,6%. El resto de motivaciones, en su conjunto,
sumaron un 4,5% del total.

Motivacién del viaje, 2024 (%)

]

Ocio/vacaciones 86,5%

Negocios 5,4%
Personal (salud, familia) 3,6%
Otros motivos 4.5%

Fuente: Egatur, INE, 2025.

Cabe destacar el ranking “Convention Cities Index’ de Northstar Meeting Group,
publicado el ano pasado, que subraya el posicionamiento global de Espafia en el sector
de eventos MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions). En este indice,
tres ciudades espafiolas figuran entre las mas destacadas del mundo: Barcelona ocupa
el sexto lugar, Madrid el décimo y Valencia el vigésimo tercero.

Este reconocimiento subraya la capacidad de Espana para atraer turismmo de negocios,
gue segun el INE es la segunda principal motivacion de viaje para los turistas de EE.UU,,
taly como se ha mencionado. La infraestructura avanzada y la oferta cultural de estas
ciudades consolidan a Espafia como un destino clave para eventos corporativos del
mercado de EE.UU.

Segmentacion de la demanda

El perfil principal del viajero estadounidense que visita Espafa corresponde a un
segmento claramente definido: personas con alto nivel educativo, elevado poder
adquisitivo, generalmente activas en redes sociales y con especial interés por el turismo
urbano, cultural, la gastronomia y las compras.
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Por otro lado, el turismo de reuniones (MICE) sigue ganando relevancia, especialmente
bajo una creciente conciencia medioambiental. Es cada vez mas habitual que los
organizadores de eventos exijan a sus proveedores medidas sostenibles. Aungue se
mantiene la preferencia por las reuniones presenciales, las opciones virtuales e hibridas
siguen siendo demandadas. La sostenibilidad ha pasado a ser un criterio clave en la
planificacion de estos encuentros, influyendo directamente en la eleccion del espacio,
las actividades complementarias e incluso en el disefo de los materiales.

El crecimiento del segmento de cruceros también estd teniendo un impacto notable
en las ventas de las agencias de viajes estadounidenses. Segun el reciente informe
“State of the Cruise Industry Report, 2025" de CLIA, en 2024 se registraron 34,6 millones
de pasajeros estadounidenses en cruceros, lo que supone un aumento interanual del
9,3%. De este total, 8,4 millones eligieron itinerarios por Europa, con un incremento del
2,8% respecto al afio anterior.

Las previsiones para 2025 siguen siendo optimistas: CLIA estima que el volumen de
pasajeros alcanzara los 37,7 millones este ano, y proyecta una evolucion ascendente
gue podria llevar la cifra hasta los 42 millones en 2028.

Otra tendencia en expansion es la de los viajeros individuales: los agentes de viajes
estan experimentando un gran aumento de peticiones de este tipo de viajes “trave/-
solo’, 1o que estd empujando a los proveedores a crear productos especificos y a
cambiar sus estrategias, como por ejemplo suprimir los suplementos para viajeros
individuales. Este tipo de viajeros viaja con planes mas abiertos dejando muchas
elecciones a la espontaneidad una vez en el destino. El conocido como FOMO (* Fear Of
Missing Out") es una motivacion muy fuerte para estos viajeros.

Dentro de este segmento, Skift destaca como el turismo de mujeres mayores de 50
afos gue viajan solas esta creciendo rapidamente y ha pasado de ser un nicho a
convertirse en un segmento clave para la industria. Empresas como Intrepid Travel
reportan que es Uuno de suUs grupos con mayor crecimiento. Estas viajeras buscan
experiencias auténticas, seguras y enriquecedoras, priorizando la inmersion cultural vy
el desarrollo personal.

También, los viajes en familia son mMuy demandados. Los viajes con poca masificacion
y al aire libre y en la naturaleza estan cobrando gran relevancia.

En el ambito del turismo de estudios, Europa sigue siendo el principal destino para
universitarios y estudiantes de posgrado de EE.UU. Segun el informe “Open Doors
2024", Espafa se posiciona en el top 3 de destinos preferidos, con 32.648 estudiantes
estadounidenses durante el curso 2023/2024, por delante de paises como Francia,
Irlanda, Japdn y Alemania, y solo por detras de Italiay Reino Unido. Esta cifra representa
un crecimiento interanual del 28,8 % respecto al curso anterior, consolidando a Espafia
como un referente educativo para este mercado.

En el turismo de lujo, EE.UU. lidera a nivel mundial en poblacién con patrimonio ultra
alto (mas de 30 millones de ddlares) y muy alto (entre 5y 30 millones de ddlares),
superando en numero a los siguientes paises del ranking combinados. Esta
concentracion de riqueza refleja la fortaleza de su economia y el papel del délar como
moneda de reserva global.
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Nueva York es la ciudad con mayor concentracion de personas con un elevado
patrimonio neto, seguida de Tokio y Los Angeles. Otras ciudades estadounidenses
como Chicago, San Francisco, Washington DC, Boston y Dallas también figuran entre
las principales del mundo en este segmento. Dado que este grupo viaja con frecuencia,
estas ciudades son clave para diseflar campafas de promocioén turistica dirigidas al
turismo de alto poder adquisitivo.

Por su parte, el estudio "Portrait of American International Travelers' de MMGY también
proporciona un andlisis detallado de la segmentacion demografica de la demanda de
los turistas estadounidenses con especial interés en Espafa (“Prospects to Spain’) en
funcion de su generacion e ingresos.

En este sentido, los Millennials son el grupo mas grande, representando el 36%,
seguidos por la generacion X con un 28%, los Boomers con un 19% vy la generacion Z
con un 16%.

En cuanto a ingresos, el 50% de estos turistas encuestados por MMGY pertenece a
segmentos de ingresos elevados, con un 27% entre 100.000 y 149.999 USD, un 16% con
ingresos entre 150.000 y 249.999 USD, y el restante 7% con mas de 250.000 USD. Esto
indica que, aungue la mayoria tiene ingresos moderados, MMGY destaca que la mitad
de los potenciales turistas estadounidenses hacia Espafa forma parte de un grupo de
alto poder adquisitivo, clave para el mercado turistico espanol.

40

Perfil del viajero

En 2024, el ocio fue la principal motivacidon para los turistas estadounidenses que
visitaron Espafa, representando el 86,5% del total de llegadas. Segun los datos
definitivos del INE, la mayoria se alojé en hoteles (79,6%) y viajo sin paguete turistico
(78,8%). El 843% llegd por via aérea, y un elevado porcentaje (90,7%) contaba con
estudios superiores.

En cuanto a la edad, predominan los viajeros entre 25y 44 affos (20%) y entre 45y 64
anos (18%), con una edad media de aproximadamente 41 anos, ligeramente inferior a
la media de los turistas estadounidenses que visitan Europa, que se sitla en 44 anos.
En cuanto a la composicion del grupo, el 30,2% viajo en pareja, el 24,8% lo hizo solo y el
20,1% en familia, incluyendo hijos.

Las actividades preferidas por estos turistas fueron las visitas a ciudades (65,6%), las
experiencias culturales (62,3%), las compras (54,6%) y la gastronomia, que incluye alta
cocina, visitas a bodegas, vifledos y catas (33,4%). Ademas, la tasa de repeticion de
visitas es alta: solo el 50,9% de los turistas estadounidenses gque visitaron Espafia en
2024 lo hicieron por primera vez.

Por otro lado, en relacion con los turistas estadounidenses que visitaron Europa en
2024, segun los ultimos datos oficiales de la NTTO, su ingreso medio por hogar fue de
172109 USD. La edad media aumento ligeramente, situandose en 46,2 anos para
mujeresy 48,6 para hombres. En cuanto al tipo de viaje, un 552% viajaron solos, un 28,2%
en parejay un 16,6% acompanados por familiares o0 amigos. Ademas, |la decision de su
viaje a Europa se tomo con una media de 133,6 dias de antelacion.
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Productos turisticos demandados

Entre las actividades mas demandadas, los datos revisados de la NTTO indican que, un
afNo mMas, los viajeros estadounidenses que eligieron Europa como destino turistico
mostraron una clara preferencia por las visitas turisticas generales (89,3%), las compras
(76,0%), las visitas a lugares histéricos (59,3%), el turismo rural (57,7%) vy las visitas a
museos y galerias de arte (57,6%).

Actividades turisticas mas demandadas en Europa en 2024 (%)
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Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to Europe monitor”, SIAT, junio 2025.
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Conclusiones y tendencias

El mercado emisor estadounidense se ha consolidado en 2024 como uno de los mas
dinamicos y estratégicos a nivel global. Segun los datos mas recientes de la NTTO, un
total de 107,8 millones de turistas estadounidenses viajaron al extranjero, un 9,2% mas
gue en 2023. De ellos, 22,2 millones eligieron Europa como destino, alcanzando una
cuota del 206% y superando ampliamente los niveles prepandemia, con un
crecimiento interanual del 10,9%.

En este contexto, la NTTO posiciona a Espafa como el cuarto pais mas visitado de
Europa por turistas estadounidenses (13,2%), por detrds de Reino Unido (26,0%), Italia
(18,8%) y Francia (18,4%), pero por delante de Alemania (10,6%). Junto a Reino Unido,
Espafna ha sido el Unico destino del top 5 que ha incrementado su cuota de mercado
en 2024 respecto a 2023. Ademas, el informe “Portrait of American International
Travelers”de MMGY revela que un 41% de los encuestados planea visitar Espafia en los
proximos tres anos, situandola también en el “top of mind’ en términos de intencién
de viaje.

A nivel nacional, segun el INE (Frontur-Egatur), Espafna registré un nuevo maximo
histdrico con 4266938 turistas estadounidenses en 2024, lo que supone un
crecimiento del 12% respecto al ano anterior y una cuota del 4,6% sobre el total de
llegadas internacionales. Este volumen posiciona a EE.UU. como el sexto mercado
emisor de turistas internacionales en Espafa vy, por su elevada capacidad de gasto,
como el cuarto por volumen de gasto total, con mdas de 9.000 millones de euros
generados (+16,1% interanual), representando el 71% del total del gasto turistico
internacional en el pais.

Las Comunidades Autdénomas mas beneficiadas por este crecimiento fueron, en
primer lugar, Catalufa, que concentro el 439% de las llegadas y el 36,7% del gasto. Le
siguen la Comunidad de Madrid con el 254% de llegadas y el 29,3% del gasto, y
Andalucia, con un 12,2% de turistas y un 10,7% del gasto. Esta distribucion muestra una
clara concentracion en tres grandes polos turisticos, pero también abre oportunidades
para fomentar la diversificacion territorial y estacional del mercado.

El perfil del turista estadounidense que visita Espafa estd bien definido: se trata
mayoritariamente de personas con alto nivel educativo, ingresos elevados vy
predisposicion a realizar viajes de caracter urbano, cultural, gastrondmico, de
naturaleza y de comypras. Segun MMQY, el grupo mayoritario son los Millennials (36%),
seguidos de la Generacion X (28%), los Boomers (19%) y la Generacion Z (16%). En
términos de poder adquisitivo, un 50% de los encuestados por MMGY interesados en
Espana (“Prospects to Spain') cuenta con ingresos superiores a los 100.000 USD
anuales, destacando especialmente el segmento de entre 100.000 y 149.999 USD (27%).

El comportamiento del turista estadounidense revela ademas un patron muy
orientado al ocio y las vacaciones (86,5% del total de llegadas segun el INE), con
predominio de los viajes tanto en pareja, como solos o en familia. El perfil medio de
edad ronda los 41 anos, ligeramente por debajo del promedio de los que viajan a
Europa (44 anos). Prefieren viajar por via aérea (84,3%), alojarse en hoteles (79,6%) y
organizar el viaje por su cuenta (78,8% sin paquete turistico). Entre las actividades
favoritas en Espafia destacan las visitas urbanas (65,6%), culturales (62,3%), las compras
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(54,6%) y la gastronomia (33,8%). Solo el 50,9% de quienes viajaron en 2024 lo hicieron
por primera vez, lo que demuestra un elevado grado de repeticion y fidelizacion.

Respecto al comportamiento general en Europa, la NTTO confirma que las actividades
mas demandadas por los estadounidenses fueron las visitas turisticas generales (89,3%),
las compras (76,0%), la visita a lugares historicos (59,3%), el turismo rural (57,7%) y las
visitas a museos o galerias de arte (57,6%). La toma de decision del viaje a Europa se
realiza con una antelacion media de 133 dias, mientras que en su perfil geografico de
origen destacan los turistas que provienen principalmente de California (12,9%), Nueva
York (12,0%), Texasy Florida (6,7% cada una) y New Jersey (5,3%), gue en conjunto suman
un 43,6% del total.

MMGY subraya que las fuentes de inspiracion y busqueda de informacion mas
relevantes para los estadounidenses interesados en Espana son las recomendaciones
de amigosy familiares (52%) y las plataformas de resefias online (52%), seguidas por las
welbs oficiales de los destinos (44%). La planificacion del viaje se ve cada vez mas influida
por criterios de sostenibilidad, sobre todo entre los mas jévenes, gue destinan un mayor
presupuesto a experiencias que consideran responsables con el destino. Los viajeros
estadounidenses valoran especialmente la autenticidad, el respeto a la cultura local y
a la naturaleza.

En cuanto a la distribucion temporal de las llegadas, los datos del INE revelan que en
2024 el periodo de mayor afluencia de turistas estadounidenses se concentré entre los
meses de abril y agosto, acumulando un 535% del total. Le siguieron los meses de
septiembre y octubre con un 20,4%, mientras que el 26,1% restante se repartid entre
enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre. Destaca especialmente el fuerte
crecimiento en meses tradicionalmente de menor demanda, como enero (+26,1%),
febrero (+24,5%), marzo (+11,0%) y noviembre (+12,4%), lo que refleja un avance claro
hacia la desestacionalizaciéon turistica en Espafa, con una presencia cada vez mas
equilibrada a lo largo del ano.

EE.UU. es un mercado rentable y estratégico para Espana, no solo por el volumen
creciente de llegadas, sino por su elevado gasto medio y su propension a viajar fuera
de temporada, lo que favorece la desestacionalizacion.

Con un 2025 que ya marca un nuevo ritmo de crecimiento (acumulando un aumento
cercano al 10% en el primer cuatrimestre del aflo, tanto en llegadas como en gasto),
todo apunta a que Espafa continuard consoliddndose como uno de los destinos
favoritos del turista estadounidense, combinando atractivos culturales, gastronémicos
y naturales con una apuesta clara por la calidad, la sostenibilidad y la diversificacion de
su oferta turistica.
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DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

El mercado domeéstico ocupa un lugar destacado en EE.UU., dada la magnitud del
territorio, la variedad de recursos naturales y la comodidad de compartir idioma y
moneda.

Segun Phocuswright, en 2024 el 94% de los encuestados viajaron domésticamente,
mientras que un 31% optaron por destinos internacionales. De estos, un 13% eligio
Europa.

Como se mencionod anteriormente, y de acuerdo con la NTTO, en 2024 los destinos mas
frecuentes fuera del pais siguieron siendo los paises vecinos, México y Canada, que en
conjunto representaron el 50,1% del total de viajes internacionales realizados por
estadounidenses. Europa ocupd el segundo lugar, con una cuota del 20,6%.

En cifras absolutas, México y Canada recibieron 539 millones de turistas
estadounidenses, lo que equivale a casi la mitad de todos los viajes al extranjero (107,7
millones). Europa recibid 22,2 millones de visitantes procedentes de EE.UU. (+10,9%
interanual).

La elevada competitividad del mercado interno ha sido histéricamente un factor que

limita la salida de viajeros al exterior, a lo que se suman la escasa cantidad de dias de
vacaciones (alrededor de 15) y las dificultades para hacer uso efectivo de ellos.

Principales destinos internacionales, 2024.

6,3% Asia

América Central 4,7% América del Sur 3,1%

Oceania, Oriente Medio, Africa 4,7%

México 37,0%

Canadal3,1%

Caribe10,9%

Europa 20,6%

Fuente: US. Travelers to International Regions, NTTO, 2024.
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Segun los Ultimos datos oficiales de la NTTO (“Survey of International Air Travelers’,
SIAT), referidos a los residentes en EE.UU. que viajan al extranjero por via aérea, Espafa
fue en 2024 el cuarto destino europeo Mas visitado por los turistas estadounidenses,
con una cuota regional del 132%. Por delante se situaron Reino Unido (26,0%), Italia
(18,8%) y Francia (18,4%), mientras que Espafa superd a otros competidores como
Alemania (10,6%), Grecia (7,3%), Irlanda (6,4%), Paises Bajos (6,0%) y Portugal (5,6%).

Francia e Italia son nuestros principales competidores, al tratarse también de destinos
mediterraneos que atraen a un perfil de visitante muy similar al que elige Espana. No
obstante, ambos reciben un volumen mayor de viajeros, apoyados en una imagen de
marca mas consolidada, y en el caso de Italia, también por el factor genealégico. Reino
Unido, por su parte, se beneficia de fuertes lazos histéricos, culturales y lingUisticos con
EE.UU., ademas de una soélida relacion comercial y una excelente conectividad aérea.

Principales destinos de EE.UU. en Europa, 2024 (cuota de mercado %)

EUROPATOPS

Reino Unido 228 26,4 158 243 252 26,0
Italia 18,5 13 130 16,9 22,1 18,8
45 Francia 18,2 157 14,8 199 18,7 18,4
Espana 129 12,0 11,3 13,1 12,7 13,2
Alemania 12,6 1,3 12,4 13,0 11,0 10,6

Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Residents to Europe monitor”, SIAT, junio 2025.

La conectividad aérea es, sin duda, uno de los factores determinantes en el flujo de
turistas hacia destinos internacionales de largo radio, y EE.UU. ha gozado
histéricamente de una excelente conexion con los aeropuertos europeos.

A los efectos de este estudio de mercado se considera ruta aérea a la conexion entre
dos destinos, independientemente de que el origen cuente con mas de un aeropuerto
o de que opere mas de una compania, y se considera conexiéon aérea cada una de las
rutas aéreas que opera una compania.

Segun los ultimos datos disponibles de OAG, actualizados en junio de 2025, durante el
aflo 2024 se registraron 312 rutas aéreas que unieron 42 aeropuertos de EE.UU. con 55
aeropuertos en Europa, operadas por 45 companias distintas, sumando un total de 517
conexiones aéreas.

En cuanto a los principales aeropuertos de salida en EE.UU. con destino a Europa en
2024, Nueva York (considerando conjuntamente los aeropuertos JFK y Newark) liderd
en numero de frecuencias y asientos ofertados. Le siguid el aeropuerto de Chicago
O'Hare en ambas métricas. Boston, Washington DC y Los Angeles ocuparon el tercer,
cuartoy quinto lugar en numero de frecuencias, aunque Los Angeles superd a Boston
en volumen de asientos. Cerraron el top 10 los aeropuertos de Atlanta, San Francisco,
Miami, Dallas y Philadelphia.

¥
®




46

ESTADOS UNIDOS 2025

Como aeropuertos de destino en Europa, destaca ampliamente la ciudad de Londres
(con el aeropuerto de Heathrow a la cabeza), seguido de los aeropuertos de Paris,
Frankfurt, Amsterdam y Dublin en el top 5 de frecuencias y también de asientos.
Cierran el top 10 las ciudades de Roma, Estambul, Reykjavik, Munich, y Madrid.

Del total de 55 aeropuertos europeos conectados directamente con EE.UU., 5 son
espanoles: Madrid (posicion 10 en el ranking de frecuencias y asientos), Barcelona
(posicion 13), Malaga (38), Tenerife (43) y Palma de Mallorca (posicion 48).

Las principales compafias que prestaron servicio en 2024 con conexiones directas
entre EE.UU. y Europa son las estadounidenses United Airlines, Delta Airlines, y
American Airlines, que ocupan las tres primeras posiciones del ranking. British Airways
y Lufthansa ocupan la cuarta y quinta posicion respectivamente. Air France también
destaca en sexta posicion, seguida por Turkish Airlines, Air Lingus y Iceland Air cerrando
el top 10.

Iberia se sitUa en 2024 en la decimocuarta posiciéon en nimero de frecuencias anuales,
y Air Europa, por su parte, ocupa la posicion 31, del total de 45 compafias aéreas que
conectan directamente EE.UU. con Europa.

Por lo que se refiere a las principales ciudades conectadas directamente entre EE.UU.
y Europa en 2024, en consonancia con el ranking de aeropuertos, destaca en solitarioy
a gran distancia Londres, seguido de Paris, Frankfurt, Amsterdam y Dublin. Cierran el
top 10 de competidores en este ranking las ciudades de Roma, Estambul, Reykjavik,
Munich y Madrid. La principal ciudad conectada de EE.UU. con Espana es Madrid (10°).
Barcelona es ciudad top 13, mientras que Malaga es la 35, Tenerife es la 40 y Palma de
Mallorca es la 45.

Posicionamiento e imagen de Espanha

Como se refleja en el apartado anterior, entre los destinos europeos que son NuUestros
verdaderos competidores, destacan en cuota de mercado y posicionamiento Reino
Unido, Italiay Francia. Reino Unido ocupa una primeray privilegiada posicion derivada
de los vinculos ya mencionados. Como se mencionaba en el apartado anterior, son
Francia, Italia, y también Alemania, los competidores mas directos de Espafa.

En 2024, Unicamente Reino Unido y Espafa lograron aumentar su cuota de mercado,
mientras que Francia, Italia y Alemania experimentaron un retroceso. Espana registro
unincremento de medio punto porcentual, pasando del12,7% en 2023 al 13,2% en 2024,
situandose solo por detras de Reino Unido, que crecid un 0,8% interanual. En sentido
contrario, Italia redujo su participacion de forma notable, pasando del 22,1% en 2023 al
18,8% en 2024, lo que supuso una caida de mas de tres puntos porcentuales. Francia
descendio del 18, 7% al 18,4%, y Alemania del 11,0% al 10,6%.

Los ultimos datos oficiales publicados por la NTTO correspondientes a 2024 confirman
que Espafa se mantuvo dentro del top 4 de destinos europeos, consolidando de forma
firme su cuota de mercado.

En cuanto a la percepcion de nuestro pals en EE.UU,, el informe mas reciente del
Reputation Institute, “Country RepTrak’ (publicado en 2024, sin actualizaciones
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posteriores), situaba a Espana en la 14.2 posicion entre los paises con mejor reputacion
a nivel mundial, por delante de Alemania, Reino Unido, Francia, Portugal e incluso del
propio EE.UU. Resulta especialmente relevante el notable progreso en el ambito del
atractivo turistico, que llevd a Espana al 9.° lugar del ranking. El pais destaca con
puntuaciones muy altas en atributos estrechamente vinculados al turismo, como la
amabilidad y hospitalidad, el entorno natural, la oferta de ocio, el estilo de vida y la
seguridad.

Por su parte, la consultora Reputation Lab analiza en su informe “RepCore Nations' de
2025 la reputacion de las principales economias del mundo, y en linea con el estudio
anterior, situd a Espana en la posicion ndmero 14, una por debajo del afio anterior. En
cualquier caso, Espafia mantiene una reputacion internacional sélida, sustentada en la
admiracion, el respeto y la confianza que despierta entre los paises analizados, en
relacion con los principales atributos econdmicos, politicos, sociales y culturales. Reino
Unido se ubicd en el puesto 18, Alemania en el 20y Francia en el 21, siendo Italia el Unico
competidor directo que supera a Espana en este ranking, al ocupar la posicion 13.

Cabe destacar que EE.UU. es el pais que experimenta la mayor caida en su indicador
de reputacion internacional en este ranking publicado en 2025. En concreto, EE.UU.
pierde 6,7 puntos y desciende 18 posiciones en el ranking, pasando del puesto 30 en
2024 al 48 en 2025.

Sin duda, la notoriedad mediatica que ha ido adquiriendo Espafa en el ambito
gastrondmico contribuye al posicionamiento del pais como destino de turismo de muy
alta calidad. La experiencia gastrondmica es uno de los componentes del viaje que mas
valoran los estadounidenses y que mayor auge esta experimentando. En este ambito,
destaca el amplio reconocimiento internacional que han recibido en los Ultimos afnos
diversos restaurantes y chefs espanoles. En 2024, Espafa se posiciond entre los paises
con mayor presencia en la prestigiosa lista “ 7The World's 50 Best Restaurants’, con cinco
establecimientos incluidos en el top 50, tres de los cuales se situaron entre los cinco
primeros puestos.

Por su parte, el “Country Brand Ranking Trade Edition 2024-2025', elaborado por
“Bloorm Consulting", sitUa a Espafia en la segunda posicion a nivel mundial en el &mbito
del turismo (solo por detras de Italia). En este ranking, Espafa supera en el top 10 a
potencias como Japdn, EE.UU., Alemania, Turquia, Francia, Reino Unido, Tailandia y
Australia.

El “US. News Best Countries' es otro ranking global elaborado en EE.UU. que ofrece
una vision integral sobre cémo son percibidos y valorados los paises en dimensiones
clave que influyen en su reputacion y atractivo. Publicado por “U.S. News & World
Report’, este indice se basa en encuestas y datos que consideran aspectos como la
calidad de vida, el poder econémico, la influencia cultural, la ciudadania y el espiritu
emprendedor. En la edicion mas reciente, Espafna ocupa la posicion 18 en calidad de
vida, situdndose por delante de paises como Portugal (20), Italia (21) o el propio EE.UU.
(22).

Respecto a los indices de consideracion, intencion de viaje, y satisfaccion que elabora
periddicamente la consultora “YouGov” sobre los principales destinos europeos para
los estadounidenses, Espafa se posiciona como el segundo destino con mayor
satisfaccion turistica, Unicamente superado por Italia. Este indice revela que un 75,1%
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de los viajeros estadounidenses encuestados que ya nos han visitado en algun
momento se manifiesta satisfecho con su visita a nuestro pais. Espaha es ademas el
cuarto destino europeo con mayor consideracion para viajar (17,4%) y el quinto en
intenciéon de viaje, aumentando esta valoracion respecto a la temporada anterior.

El Ultimo estudio de MMGQGY de 2024 confirma, como se menciono previamente, que la
belleza del destino, la gastronomia y los lugares histéricos son varios de los atributos
mas valorados por los turistas estadounidenses al elegir su destino. Espafa cuenta con
destacados atractivos turisticos que coinciden con estas preferencias y con las
principales actividades que realizan los viajeros de EE.UU., como el arte, la cultura, la
gastronomiay las compras. Ademas, Espafay sus diversos destinos presentan ventajas
competitivas frente a otros destinos europeos, tales como la calidad y precios
competitivos de sus infraestructuras de transporte y alojamiento, su rico patrimonio
histdrico y cultural, el prestigio internacional de su gastronomia, el clima favorable y su
estilo de vida.

La imagen de Espafna en EE.UU. esta influida por una confusion histdrica y cultural,
arraigada en diferentes ambitos sociales, entre “lo espafnol” (*from Spain”) y “lo hispano”
(“Spanish”). Por ello, las Consejerias de Turismo en EE.UU. realizan un esfuerzo
importante para posicionar a Espafa como un destino europeo con gran riqueza
culturaly natural,ademas de un lugar ideal para la enseflanza del espafol como lengua
extranjera.

En términos generales, haber visitado Espafa, ya sea por turismo, trabajo u otros
motivos, asi como hablar o haber estudiado espafol, son factores que mejoran la
percepcion del pais en este mercado. Esto indica que cuanto mayor es el conocimiento
y la cercania con Espana, mejor es la valoracion que recibe, lo que evidencia gue uno
de los principales retos para aumentar el ndmero de visitantes estadounidenses a
Espafa es precisamente un mayor conocimiento sobre el pals.

Conectividad aérea con Espana

En 2019, la conectividad aérea entre EE.UU. y Espafa alcanzé 10.051 frecuencias y
2932357 asientos ofertados, segun datos de OAG. En 2023, aunque las cifras se
acercaron mucho a estos niveles récord, no lograron superarlos.

Fue en 2024 cuando se superaron finalmente los registros prepandemia, con nuevos
mMaximos histéricos de 10.793 frecuencias totales y 2.934.832 asientos.

En este sentido, durante 2024, se operaron un total de 24 rutas hacia Espafa, que
sumaron 38 conexiones directas, conectando 13 aeropuertos estadounidenses con
cinco espanoles: Madrid, Barcelona, Malaga, Palma de Mallorca y Tenerife. Estas rutas
fueron gestionadas por cinco aerolineas (lberia, American Airlines, Delta, United Airlines
y Air Europa), igualando asi el nUmero de 24 rutas totales que habia en 2019, pero
incorporando ademas nuevas rutas estacionales de United Airlines hacia Malaga,
Palma de Mallorca y Tenerife.

Las 24 rutas aéreas que operaban entre EE.UU. y Espafia en 2024 eran Atlanta-
Barcelona, Atlanta-Madrid, Boston-Barcelona, Boston-Madrid, Charlotte-Madrid,
Chicago-Barcelona, Chicago-Madrid, Dallas-Barcelona, Dallas-Madrid, Los Angeles-
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Barcelona, Los Angeles-Madrid, Miami-Barcelona, Miami-Madrid, Nueva York-
Barcelona, Nueva York-Madrid, Nueva York-Malaga, Nueva York-Palma de Mallorca,
Nueva York-Tenerife, Philadelphia-Barcelona, Philadelphia-Madrid, San Francisco-
Barcelona, San Francisco-Madrid, Washington DC-Barcelonay Washington DC-Madrid.
En cuanto a los aeropuertos de llegada en Espafa durante 2024, el aeropuerto de
Madrid concentrd la mayor parte de las frecuencias de llegada, representando un 60,2%
del total, mientras que Barcelona abarcd el 372%. Malaga, Palma de Mallorcay Tenerife
sumaron conjuntamente el 2,6% restante.

En términos de volumen de asientos, Madrid contd con una cuota del 62,4%, vy
Barcelona con el 358%. Malaga, Palma de Mallorca y Tenerife aportaron en conjunto
un 1,8%, manteniendo asi tres conexiones estacionales que se han conservado en 2025,
con la incorporacion adicional de la nueva conexion directa de Nueva York con Bilbao
(United Airlines).

Respecto a los principales aeropuertos de origen en EE.UU. con vuelos regulares
directos a Espana, Nueva York (33,9%) y Miami (18,4%) concentraron un 523% de las
frecuencias totales. El ranking se completé con Dallas (7,6%), Chicago (7,0%),
Philadelphia (6,4%), Washington DC (59%), Atlanta (5,8%), Boston (52%), Los Angeles
(4,5%), San Francisco (3,3%) y Charlotte (2,0%).

Principales aeropuertos de EE.UU. con destino Espafia en 2024 (% de frecuencias)
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Tramitacion de documentos de viaje

La entrada a Espafa para estancias no superiores a noventa dias estd sometida a las
condiciones establecidas por el Reglamento (UE) 2016/399 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 9 de marzo de 2016 (Cddigo de fronteras Schengen). Siguiendo esta
normativa, un ciudadano estadounidense que desee visitar Espafa para una estancia
no superior a noventa dias no necesita en estos momentos visado, ya que EE.UU. queda
excluido del listado de paises sometidos a la obligacion de visado para el cruce de las
fronteras exteriores.

ElSistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (ETIAS) es una herramienta
de gestion fronteriza diseflada para fortalecer la seguridad de la zona Schengen
mediante la pre-evaluacion de viajeros exentos de visado. Este sistema, que sera
implementado en 2025 y 2026, requerird que los ciudadanos de paises exentos de
visado, incluido EE.UU,, obtengan una autorizaciéon de viaje antes de su entrada a la
Unidén Europea. Los ciudadanos afectados deberan completar una solicitud en linea,
proporcionando datos personalesy de viaje, y pagar una tasa asociada.

PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Estados Unidos se consolida como una potencia mundial en el ambito turistico,
especialmente en la emision de turistas internacionales. Ademas, durante 2024, se ha
registrado una sdlida recuperacion del turismo emisor internacional desde EE.UU,,
reflejando el dinamismo de su economia, que sigue manteniéndose como la primera
del mundo en términos de volumen de PIB.

Pese a los importantes desafios derivados de una inflacion elevada y del rapido
incremento de las tasas de interés, la economia estadounidense ha logrado esquivar la
recesion y continla mostrando sefales de fortaleza. Esta resiliencia econémica se ha
visto impulsada, en gran parte, por un alto nivel de gasto de los consumidores, que
representa aproximadamente dos tercios del PIB nacional. Un factor clave detras del
incremento del consumo en 2024 ha sido el exceso de ahorro acumulado previamente.

La mas reciente prevision de "The Economist Intelligence Unit' (mayo-junio de 2025)
estima que el crecimiento del PIB real de EE.UU. serd del1,7% para este afo. Aunque se
espera una moderacion en el ritmo de expansion, la actividad econdmica
estadounidense sigue mostrando resistencia, con la demanda del consumidor como
principal motor. No obstante, persisten riesgos relevantes que podrian afectar el
crecimiento, como una inflaciéon prolongada o posibles cambios drasticos en las
politicas comercialesy migratorias, que impactarian el poder adquisitivoy ralentizarian
la recuperacion econémica de los hogares. Estas previsiones se mantienen bajo un alto
grado de incertidumbre, en un contexto politico volatil.

Los prondsticos también anticipan que la Reserva Federal adoptarad un enfoque mas
cauteloso respecto a los recortes de tasas de interés, dadas las condiciones globales
inciertas. A pesar de las expectativas de una desaceleracion en el crecimiento
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econdémico, existe el riesgo de nuevas presiones inflacionarias, impulsadas
principalmente por el encarecimiento de materias primas y limitaciones en la oferta.

Aungue no se prevé una recesion, si podria consolidarse una etapa de bajo crecimiento.
La inflacion general sigue siendo una de las mayores preocupaciones para los
consumidores estadounidenses, junto con el clima politico interno.

En términos generales, se espera que la demanda de los consumidores continde
siendo soélida, que los salarios mantengan una trayectoria de crecimiento y que la
Reserva Federal prosiga, aunque gradualmente, con la reduccidon de las tasas de
interés. También se proyecta que el ddlar estadounidense se mantenga relativamente
estable, a pesar de los desafios politicos, fiscales, comerciales y de gasto que enfrenta
el pals.

Los datos més recientes publicados por la NTTO en 2025 confirman una tendencia
sostenida al alza en el gasto medio por viajero. Esta evolucion refleja un
comportamiento de consumo cada vez mas significativo por parte del turista
estadounidense. Mientras que en 2019, el gasto medio por viajero (excluyendo el
transporte aéreo) se situalba en 1.487 USD, la cifra mas reciente, correspondiente a 2024,
muestra un incremento notable hasta alcanzar los 1.924 USD. Todo indica que esta
tendencia continuara en 2025y se mantendra en los proximos anos.

Estas proyecciones subrayan el creciente interés por Espafna como destino turistico
internacional dentro del mercado emisor estadounidense, asi como su
posicionamiento frente a destinos competidores. La demanda sigue siendo elevada, lo
gue anticipa una temporada estival especialmente soélida para el turismo procedente
de EE.UU.

Caracteristicas clave del mercado

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo, EE.UU. se consolida como el
segundo mercado emisor internacional por volumen de gasto turistico a nivel global,
solo por detras de China, lo que refuerza su papel estratégico para los destinos
receptores.

Aunque el turismo domeéstico domina claramente en EE.UU. (en gran parte debido a
la enorme extension del pais, la diversidad de sus recursos naturales y paisajisticos, y
factores practicos como el uso del mismo idioma y moneda), hasta 2019 se observaba
un crecimiento sostenido del nUmero de viajeros hacia destinos internacionales.

En 2023, |a cifra total de poblacion viajera alcanzé su maximo histérico, con 178 millones
de personas. Los datos mas recientes, correspondientes a 2024, muestran un leve
descenso, situando esta poblaciéon viajera en 172 millones de adultos, lo que equivale al
69% del total de habitantes del pais. Segun Phocuswright, el 31% de estos viajeros
realizaron al menos un viaje internacional el aflo pasado, lo que confirma también el
significativo peso del turismo emisor estadounidense en el panorama internacional.

Ademas, mientras que en 2019 habia 147 millones de estadounidenses con pasaporte
valido, en 2024 esta cifra ya alcanza los 170 millones, lo que representa una cifra cercana
al 50% de potencial poblacion viajera a destinos internacionales.
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Esto implica que, segun los datos oficiales del Departamento de Estado de EE.UU,, los
170 millones de pasaportes en circulacion en 2024 (169.915.821) representan no solo un
techo maximo de poblacidén actualmente habilitada para viajar al extranjero, sino
también un récord histdrico en el nUmero de pasaportes validos en el pais.

En 2019, el nUmero total de salidas internacionales desde EE.UU. superd los 99 millones
de viajeros. En 2024, esta cifra alcanzd los 107,7 millones, lo que representa un
incremento del 8,5%. Por primera vez, se ha superado la barrera de los 100 millones de
salidas internacionales, marcando un hito histdrico para el turismo emisor
estadounidense. Este logro no solo confirma la recuperacion total tras el impacto de la
pandemia, sino que también refleja una fase de expansion sostenida y consolidada del
turismo internacional procedente de EE.UU.

A medio vy largo plazo, Europa continlda posicionandose como la principal region de
destino internacional para los viajeros de EE.UU., excluyendo a los paises limitrofes
como México y Canada. Esta preferencia reafirma el peso estratégico del continente
europeo en las decisiones de viaje del mercado estadounidense.

El Departamento de Estado de EE.UU. mantiene a Espana, al igual que a la mayoria de
los principales destinos competidores europeos como Reino Unido, Italia, Francia o
Alemania, en el Nivel 2 de su sistema de recomendaciones de viaje. Esta categoria
habitual para la mayoria de Europa, sugiere a los viajeros mantener una actitud de
precaucion general y estar atentos a su entorno, sin implicar restricciones especificas.

En el caso de Espafa, las cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
confirman una evolucion muy positiva del mercado estadounidense en 2024. Durante
el ano pasado recibimos 43 millones de turistas procedentes de EE. UU, lo que
representa un crecimiento interanual del 12% y sitda a este mercado con una cuota
del 4,6% sobre el total de turistas internacionales.

El impacto econdmico de estos viajeros es aun mas destacado: el gasto total alcanzd
los 9.014 millones de euros en 2024, un aumento del 16,1% respecto al ano anterior, lo
que representa el 7,1 % del gasto turistico internacional total en Espafa. Este
crecimiento se apoya en una estancia media elevada, superior a las 7 noches, y en un
gasto medio por turista de 2.113 euros, un 4,4% mas que en 2023.

En cuanto a la distribucion territorial, las Comunidades Auténomas que lideraron la
recepcion de turistas procedentes de EE.UU. en 2024 fueron Cataluna, la Comunidad
de Madrid y Andalucia, configurando el Top 3 de destinos preferidos por este mercado.
Ademas, mas del 40% de los visitantes estadounidenses ya habia viajado previamente
a Espafa, lo que refleja una alta tasa de fidelizacion.

EE.UU. se mantiene como el sexto mercado emisor internacional para Espafa en
volumen de llegadas, pero el cuarto emisor en gasto, confirmando su enorme
rentabilidad.
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Previsiones a medio plazo

Segun el dltimo barémetro de largo radio de la European Travel Commission (ETC),
publicado en junio de 2025, el interés de los viajeros estadounidenses por los viajes
internacionales en 2025 se sitUa en niveles moderadamente elevados. Las intenciones
de realizar viajes de larga distancia reflejan que un 33% de los estadounidenses planean
visitar Europa proximamente. Dentro de Europa, Espafa se posiciona entre los cuatro
destinos mas valorados para 2025, confirmando su atractivo y relevancia.

En linea con esta tendencia, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) destaca que el
acumulado de enero a abril de 2025 (Ultimos datos disponibles) ha sido el mejor primer
cuatrimestre registrado en la historia de Espafna en términos turisticos. Durante este
periodo, las llegadas de turistas estadounidenses alcanzaron los 1.077.745, lo que
supone un aumento interanual del 9,58%. Paralelamente, el gasto asociado a estos
viajeros ascendié a 2.402.787.358 euros, con un crecimiento del 9,89% respecto al
mismo periodo del afio anterior, reflejando asi un fuerte dinamismo tanto en volumen
como en gasto.

Por otra parte, el entusiasmo de los estadounidenses por viajar se mantiene en niveles
elevados. Los Ultimos informes mensuales “T7The State of the American Traveler',
publicados en mayo y junio de 2025, revelan que los viajeros estadounidenses siguen
mostrando un fuerte compromiso con el gasto en viajes, aunque se observa una ligera
disminucion en su intencion de viajar al extranjero. A pesar de este descenso, emerge
con fuerza un perfil de viajero especialmente atractivo para los profesionales del
marketing: el llamado “recession-proof traveler', o "viajero a prueba de recesion", que
representa una valiosa oportunidad para el sector.

En el contexto mas actual, este tipo de viajero estadounidense considera que, a pesar
de las incertidumbres econdmicas y politicas, viajar sigue siendo una inversion muy
valiosa y planea realizar al menos tres viajes de ocio en los préoximos doce meses.
Actualmente, este perfil representa al 34,9% del total de viajeros estadounidenses.

Este perfil cuenta con una situacion financiera mas soélida que la media y tienden a ser
viajeros frecuentes. Un 81,4% de ellos tiene previsto priorizar los viajes de ocio en su
presupuesto a corto plazo, frente al 44,1% entre aquellos viajeros que no se identifican
con este perfil. Su presupuesto anual para viajar también es considerablemente mas
alto: 8545 USD, frente a los 3.900 USD del resto. De hecho, casi seis de cada diez (58,5%)
consideran que gastar en viajes es algo esencial, mientras que solo uno de cada cinco
(20,9%) del resto de viajeros comparte esta vision.

Las encuestas de “The State of the American Traveler' sehalan también que el interés
general por viajar sigue siendo elevado: el 912% afirma que realizara al menos un viaje
en los proximos doce meses, y el 86,5% ya tiene planes concretos. Sin embargo, de cara
al corto plazo, se observa una tendencia hacia un turismmo mas controlado: el 36,7%
afirma que se ceflird a un presupuesto estricto, el 352% optard por destinos mas
econdmicos y el 351% priorizara actividades gratuitas o de bajo coste.

Las previsiones para la conectividad aérea en 2025 son igualmente positivas. Estan
programadas un total de 26 rutas directas, que incluyen la continuidad de las
conexiones estacionales operadas por United Airlines entre junio y octubre, con las
rutas desde Nueva York a Malaga, Palma de Mallorca y Tenerife. A estas se suma la
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reciente inauguracion de la nueva conexidon, también por parte de United Airlines, con
Bilbao. Ademas, a partir de octubre, Iberia comenzara a operar la conexiéon directa
estacional entre Orlando y Madrid, ampliando aun mas la red de vuelos directos entre
ambos paises.

Estas 26 rutas son: Atlanta-Barcelona, Atlanta-Madrid, Boston-Barcelona, Boston-
Madrid, Charlotte-Madrid, Chicago-Barcelona, Chicago-Madrid, Dallas-Barcelona,
Dallas-Madrid, Los Angeles-Barcelona, Los Angeles-Madrid, Miami-Barcelona, Miami-
Madrid, New York-Barcelona, New York-Bilbao, New York-Madrid, New York-Malaga,
New York-Palma de Mallorca, New York-Tenerife, Orlando-Madrid, Philadelphia-
Barcelona, Philadelphia-Madrid, San Francisco-Barcelona, San-Francisco-Madrid,
Washington DC-Barcelona y Washington DC-Madrid.

Entotal, estas rutas conectaran 12 ciudades estadounidenses con 6 ciudades espanolas,
consolidando un nivel histérico en conectividad aérea entre EE.UU. y Espafa.

Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio
hacia Espana

La solida imagen de Espana refuerza la confianza en la consecucion de nuevos
registros histdéricos de llegadas y gasto turistico procedente de EE.UU. en nuestro pais.

Las nuevas rutas directas de United Airlines marcan un antes y un después, ampliando
significativamente la conectividad directa desde EE.UU. hacia destinos clave como
Andalucia, las Islas Baleares, Canarias y el Pais Vasco (incluyendo el norte de Espafa),
mas alla de los tradicionales aeropuertos de Madrid y Barcelona.

Otras aerolineas estadounidenses observan con interés esta estrategia, y la llegada de
nuevos aviones en los proximos anos podria abrir la puerta a conexiones directas con
mas ciudades espafiolas, lo que impulsaria aun mas el flujo de viajeros, aunque estos
planes dependen de la disponibilidad de nuevas aeronaves, actualmente retrasada por
los fabricantes.

A pesar de los desafios econdmicos, como la alta inflacion, no se espera una caida en
los viajes internacionales desde EE.UU. El turista americano que visita Espafa suele
tener un perfil de alto poder adquisitivo, y mantiene a Espafia como uno de sus
destinos europeos preferidos.

Ademas, la proxima implementacion del sistema ETIAS, que exigird autorizacion previa
para entrar en la Unidn Europea, no deberia afectar las perspectivas positivas para el
turismo estadounidense hacia Espafa.

En conclusiéon, Espafna se consolida como un destino europeo muy atractivo y bien

conectado, anticipando un aumento en su cuota de mercado con respecto al auge del
mercado turistico emisor de EE.UU.
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