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MERCADO EMISOR

Datos Clave

El mercado argentino es uno de los principales de la zona de América del Sur. Con una
demanda potencial para viajes internacionales de 8 millones de personas (2,65 millones
para los viajes de largo radio), en 2024 se realizaron 831 millones de viajes
internacionales, de los que 3,45 millones fueron por via aérea. El gasto en el exterior fue
de 5146 millones de euros. Tanto el nUmero de viajes como el gasto se sitUan adn lejos
de los maximos de 2017.

La supresion de impuestos vinculados a las compras en USD, asi como la apreciacion
del peso argentino con relacion al USD y las monedas de los paises vecinos esta
favoreciendo el incremento de los viajes al exterior. Sin embargo, la reduccion de las
tarifas aduaneras y la facilitacion de pequefias importaciones de bienes podria
desincentivar alguno de los viajes a destinos principalmente vecinos para la realizacion
de compras.

En el caso de Espana, en 2024 se produjo un importante crecimiento del emisor
argentino. El nUmero de turistas, cercano a los 670.000, no ha alcanzado aun lejos los
Maximos previos a la pandemia; mientras que el gasto, que fue de 1.822 millones, se
sitUa muy por encima de esos niveles.

En los Ultimos meses se aprecia un creciente interés por el mercado por parte de los
operadores turisticos. Ademas, las companias aéreas estas incrementando las rutas y
frecuencias desde este mercado, tanto a destinos internos y regionales, como a
destinos de largo radio.

Volumen del mercado por gasto

El gasto turistico emisor fue de 5146 millones de USD, un 21,2% superior al de 2023. El
gasto crece a un ritmo mayor que los turistas. Igualmente, en el cuadro siguiente
puede apreciarse que el nivel de gasto se sitUa bastante por debajo de los niveles
previos a la pandemiay, en concreto, a 2017.

La Secretaria de Turismo, Ambiente y Deporte ha indicado que estéd trabajando con el
Banco Central de la Republica Argentina para revisar la metodologia de calculo del
gasto turistico internacional.
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Gasto de los turistas argentinos en sus viajes internacionales
(en millones de USD)
Afos 2017-2024
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Fuente: INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos - Encuesta de
Turismo Internacional (ETI)

Volumen del mercado por niumero de viajes

En 2024 se produjeron 8,31 millones de viajes al extranjero desde Argentina. De ellos,
3,45 millones (41%) se realizaron a través de avion. Esta diferenciacion es importante a
la hora de determinar la demanda potencial porque el resto de viajes son los que
realizan por carretera o por via fluvial o maritima a paises vecinos. El total de viajes al
exterior se incrementd un 11,7% con relacion a 2023; mientras que los viajes al exterior a
través de avion, se incrementaron un 16,6%. En todo caso, los niveles de viajes al exterior
alin se sitUan por debajo de los niveles previos a la pandemia de la COVID-19 y a las
cifras maximas de 2017.

Turismo emisor argentino (en millones)
Anos 2016-2024
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Fuente: SINTA Sistema de Informacion Turistica de la Argentina
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Dimensién del mercado por poblacion con potencial viajero

A la hora de determinar el mercado potencial viajero, hay que tener en cuenta la
distribucion de la renta entre la poblacion.

s
ler. trimestre 2025
Ingreso neto promedio de los hogares (total pais): $2.400.000
Ingresodel hogar Ingreso promedio del hogar
mensual neto Total familiar mensual neto
Piso por nivel
ENS EN % ENS
v v
e sl 9.500.000
ABCL
6.000.000
3.200.000
Clase media baja
@ 2.100.000
1.850.000
Clase baja superior
No pobre 1.750.000
Line reza DL
in Clase baja
En pobreza 700.000
D2/E
Fuente: C i i , CBTy ivel Socio Saimo
CEIM - Martin Lozada UTDT - Ripte - SIPA, i itat

Fuente: La Nacién, Ambito Financiero

La Consultora W, a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica de Argentina,
ha determinado los diferentes niveles sociales en funciéon de la renta, segun el cual, los
hogares de clase alta serian el 5% del total de hogares argentinos; siendo necesario un
ingreso de 6.000.000 ARS al mes(algo mas de 5100 USD al tipo de cambio oficial). De
este modo tomando una poblacidon de 471 millones de personas, en torno a 2,35
millones podrian permitirse realizar viajes de larga distancia, en familia, e incluso mas
de una vez al ano.

La clase media alta (C2) representa al 17% de la poblacion, en torno a 8 millones de
personas. Este grupo tiene unos ingresos entre 3.200.000 y 6.000.000 ARS. En este
grupo, es mas complicado hacer viajes de larga distancia, especialmente en los niveles
mas bajos, siendo necesario haber ahorrado previamente o financiar el viaje. Sin
embargo, nos encontramos con una clase media alta bastante viajera, que se dirige a
los paises cercanos o incluso viaja al Caribe con un paquete turistico.

Principales areas emisoras

El mapa siguiente muestra las provincias con mayores niveles de renta. En todo caso, hay
gue tener en cuenta la existencia de importantes desigualdades en muchos lugares que
hacen que ciudades como Mendoza, no aparezcan en el mapa.
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Comportamiento viajero

El cuadro siguiente muestra que el comportamiento viajero de los argentinos esta muy
relacionado con las vacaciones escolares. De este modo, puede verse que en el caso del
conjunto de viajes hay un pico en los meses de enero y febrero, que coinciden con las
vacaciones del verano austral. Aunque en el caso de los viajes aéreos se muestra una cierta
estabilidad a lo largo de todo el afio, esto no es realmente asi. Uno de sus componentes
(que aparece también en el grafico) son los viajes a Europa, que se concentran el final del
afno, mientras que el otro de los componentes, los viajes al Caribe (que no aparece en el
grafico), se concentran en esa primera parte del ano.

Estacionalidad
Ano 2024
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e TOta| e AgreQ === EUuropa

Fuente: SINTA Sistema de Informacion Turistica de la Argentina
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La Encuesta de Turismo Internacional que elabora el INDEC realiza un anélisis del
comportamiento del turista argentino que viaja al exterior, pero no lo hace de forma
global y con datos anuales, sino que elabora una estadistica trimestral que
descompone en cinco puntos fronterizos: aeropuertos de Buenos Aires (Aeropuerto
Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery), Aeropuerto Internacional de
Cordoba, Aeropuerto Internacional de Mendoza, Paso Internacional Cristo Redentor y
Puerto de Buenos Aires.

Por lo anterior, y con el fin de poder estimar el comportamiento del turista argentino,
se van a tomar como datos solamente los de los aeropuertos de Buenos Aires, que
concentran al 71% de los turistas emisores vy al 84% del gasto, y que son los principales
lugares de origen de los viajes de largo radio.

Turistas argentinos desde alguno de los puntos sefialados
Ano 2024
Puerto BUE
Paso Int. Cristo 7,8%
Redentor
13,0%

MDZ

2,7% E_——
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5,6%

AEPy EZE
71,0%

Fuente: INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Estadisticas de Turismo Internacional (ETI)

Gasto de los turistas argentinos desde alguno de los puntos sefalados

Afo 2024
Paso Int. Cristo Redentor Puerto BUE
3,2% 3,4%

MDZ

COR
6,6%

AEPy EZE
83,5%

Fuente: INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Estadisticas de Turismo Internacional (ETI)
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El siguiente cuadro muestra cémo la mayor parte de los viajes son vacacionales, si bien
una parte importante también lo son por negocios y para visitar a familiares y amigos.

MOTIVO DEL VIAJE (salidas desde EZE y AEP) — Ao 2024

T T2 T3 T4 Total % s/ total
Vacaciones/ocio 5292 4048 489,3 47972 1.852,5 61, 7%
Negocio 1356 1488 145] 1544 5839 19,5%
Visita familiaresy | 435 14, 139,4 126,5 4950 16,5%
amigos
Otros 12, 16,6 20,8 197 69,2 23%
Total 791,9 6843 794.6 7298 3.000,6 100,0%

Fuente: INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Estadisticas de Turismo Internacional (ETI)

Tan solo el 50% de los turistas se aloja en establecimiento hotelero, principalmente
hoteles de 4 y 5 estrellas. La estancia en casa de familiares y amigos es relevante (al
igual que lo era en la motivacion del viaje). El alquiler de casa es mayor en los trimestres
gue coinciden con vacaciones escolares.

ALOJAMIENTO (salidas desde EZE y AEP) — Afio 2024

Total % s/ total
Hoteles 4y 5 2345 2288 2669 2791 10093 33.6%
estrellas
Hoteles 1,2y 3 1446 14,4 122,3 1209 5292 17,6%
estrellas
Casa . 189,4 1576 1913 155,0 6933 231%
familiares/amigos
Alquiler casa 1573 1091 1477 16,2 530,3 7.7%
Otros 66,1 475 663 584 2383 7.9%
Total 7919 6844 7945 7296 30004 100,0%

Fuente: INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Estadisticas de Turismo Internacional (ETI)
Ya se comentd que el gasto de los argentinos en sus viajes al exterior fue de 5146
millones de euros. El grafico siguiente muestra los principales rubros de gasto:
alojamiento, gastronomia y compras.

Distribucién del gasto en los viajes al exterior

Ano 2024
Transporte Otros goastos
8,0% >2%
Alojamiento
Paquete Turistico 33,5%
13,8%
Compras
15,4%

Gastronomia
24,1%
Fuente: INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Estadisticas de
Turismo Internacional (ETI)
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No existen datos recientes sobre la composicion del grupo viajero. Los Ultimos, de 2023,
muestran la importancia de los viajes en pareja y en familia
Grupo de viaje
Afio 2023

con mascotas

con amigos 4%
15%
en pareja
42%
solos
17%

en familia

35%
men pareja menfamilia = solos = conamigos con mascotas

Fuente: Booking.com: ;Como viajan los argentinos? 2023

Productos turisticos demandados
10 No existen datos recientes sobre los principales productos demandados por los

argentinos. No obstante lo anterior, playa, turismmo urbano y naturaleza serian los
principales.

Productos turisticos
Ano 2023

cultura
17%

playa
48%

naturaleza
36%

visita familia y

- ciudad
amigos 21%
34%
mplaya ®mciudad = visita familiay amigos = naturaleza cultura

Fuente: Booking.com: ¢ COmo viajan los argentinos? 2023
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Segmentacion de la demanda

De acuerdo con el Estudio demoscopico realizado por Turespana en 2013, desde la
perspectiva motivacional/experiencial la demanda argentina se agrupan en tres
grandes segmentos:

- GENERALISTA (40%): consumidor con gran entusiasmo por cualquier tipo de
viaje, con muy diversas motivaciones a la hora de viajar (descubrir, relajarse,
disfrutar..), que espera que el destino ofrezca esta variedad. El generalista
argentino se decanta mayoritariamente por viajar durante los meses del verano
austral (eneroy febrero).

- DESCUBRIDOR (30%): consumidor con elevado nivel de formacidn, urbanita y
de mediana edad, avido por conocer otras culturas, formas de vida, patrimonio
histdrico-artistico, eventos culturales.. El descubridor argentino no presta
particular interés por la naturaleza, las playas o el clima y tampoco se decanta
mayoritariamente por viajar durante los meses del verano austral, extendiendo
su actividad viajera a lo largo del ano. Es un segmento menos sensible al precio
que otros, pero no a la seguridad.

- FAMILIAR-ETNICO (15%): consumidor que viaja para visitar familiares o amigos.
Dentro de este segmento, que tiene un peso importante debido a las visitas que
se generan por motivo de la importante comunidad de argentinos emigrantes
gue residen en el exterior (1.014.000 en 2021, segun datos de la ONU), se incluyen
aquellos, mayoritariamente jovenes (entre 25 a 44 anos), que realizan viajes
motivados por el deseo de conocer los lugares de procedencia de sus
antepasados que emigraron de Europa hacia Argentina. En mayo de 2024 el
Gobierno argentino cifré en 510.000 los argentinos los residentes en Espafa
(estimaciones consulares), mientras que los datos de empadronamiento en
municipios espanoles de enero del 2022, registraban 328.333. De ellos, el 25% en
Barcelona, el 16% en Madrid, el 9% en Malaga, el 8% en Valencia, el 7% en las Islas
Balearesy el 6% en Alicante.

Conclusiones y tendencias

Después de tres anos de expansion, el turismo emisor argentino sigue sin alcanzar un
volumen de mercado similar al que presentaba entes de la pandemia, ya que en 2024,
el gasto de los turistas argentinos en viajes internacionales fue un 55% del registrado
en 2019, y el 36% del de 2017, medio millébn menos de viajes internacionales realizados
en avion que los que se contabilizaron en 2019 (un Mmillén Mmenos si se compara con
2017).

La limitada reactivacion que vive el emisor internacional argentino se debié en un
primer momento, a distintos factores que, a lo largo de los Ultimos afios, han
erosionado notablemente la capacidad de consumo de viajes de la poblacion local:
junto al severo proceso inflacionario que ha atravesado la economia argentina (211%
tasa de inflacion acumulada en 2023), la divisa local padecid una constante pérdida de
valor. A ello se sumaron diferentes medidas fiscales que, con el objetivo de limitar la
salida de divisas asociada a los viajes internacionales, desincentivaron los viajes al

()
] >
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exterior (recargo de hasta un 60% en el precio de productos y servicios turisticos a
consumir en el exterior).

Esta situacion ha cambiado notablemente durante 2024 vy sus efectos se han hecho
notar en 2025: la desaparicion del impuesto PAIS, que grababa un 30% las
transacciones en dolares y la apreciacion del peso argentino han disparado los viajes al
exterior en los primeros meses del ano. Si bien se han adoptado medidas tendentes a
la liberalizacion del mercado cambiario, estas tienen un efecto limitado en el ambito
turistico, de modo que no influirdn en el comportamiento viajero. Por otro lado, la
contencion de la inflacion ha favorecido que las empresas turisticas generalicen el
pago de los viajes mediante cuotas. Finalmente, los elevados precios de bienes invitan
a la realizacion de compras en el exterior, si bien la contencién de la inflacion vy la
eliminacion de restricciones e impuestos a la importacion, asi como la apreciacion del
peso, han hecho que se incrementen lasimportaciones de bienes lo que, podria afectar
(y asi se han hecho eco algunos medios) a los viajes a destinos vecinos.

En la actualidad, puede estimarse, que de acuerdo con su posicidon socioeconémica
algo mas de 5,65 millones de argentinos (el 12% de una poblacion total de 47,1 millones
de habitantes), se encuadrarian dentro de una clase media/alta con poder adquisitivo
suficiente para asumir este tipo de viajes de largo radio (clases ABCl1y una parte de la
clase C2).

El grueso de la poblacion con potencial viajero, de acuerdo con los niveles actuales de
ingresos familiares, se concentra en la ciudad de Buenos Aires y en las provincias del
sur del pais (Patagonia), lo que determina la mayor parte de los viajes internacionales
en avion de los argentinos se realicen desde los dos aeropuertos de la ciudad de
Buenos Aires. En los Ultimos meses, con la liberalizacion aérea se estan incrementando
las rutas y frecuencias de vuelos, tanto de cabotaje como de destinos regionales. Las
ciudades de Coérdoba, Rosario y Mendoza, son algunos de los que se estan viendo
favorecidos por este fendmeno.

Destaca el peso que mantienen los canales tradicionales entre los habitos de compra
del consumidor argentino, circunstancia que obedece a dindmicas propias de la
economia y habitos comerciales locales que determinan por ejemplo una notable
importancia de las transacciones en efectivo.

La actividad viajera internacional de los argentinos, se desarrolla con bastante
regularidad durante todo el aflo con un mayor dinamismo durante los meses del
verano austral (enero, febrero y marzo), no obstante, sus viajes a Europa, que se
extienden por periodo de larga estancia (30 dias), demuestran una estacionalidad mas
clara, concentrandose durante el verano y el otono boreal (desde junio a octubre).

CopNA
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Numero de viajes a Espana

En 2024 visitaron Espana casi 670.000 turistas procedentes de Argentina, lo que
supone un 169% mas que el ano anterior. Sin embargo, este mercado adn no ha
recuperado los niveles previos a la pandemia. En todo caso, si se compara el nivel de
recuperacion de los viajes a Espanfa, situado en el 92% respecto a 2019; es muy superior
al 55% del que hablabamos con relacidn al conjunto de viajes al exterior.

Turistas argentinos a Espaifa (en miles)
Afos 2016-2024

800 7465 7104 7217
200 668,9

600
500
400

300
200 162,3

100 . 64,3
0 ___B.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

562,7 572,3
495,4

Fuente: Estimacion de Turespafia a partir de microdatos del INE

Gasto total en Espana

Sin embargo, desde el punto de vista del gasto, los 1.822 millones de euros de 2024
superan de forma importante los niveles previos a la pandemia. La fortaleza del peso
argentino, asi como la elevada inflacion interna, ha provocado que los argentinos viajen
mas al exterior, dedicando una parte importante de su tiempo a las compras de bienes,
principalmente moda y tecnologia, que llevan de regreso a su pais.

Gasto total de los argentinos en Espaia (en millones de euros)
Afos 2016-2024

2.000 1.822,56
158395 486,74 1.506,24
1.500  1.299,10 1.359,53
1.134,20

1.000

500 342,94

155,50
, H 1 B - _
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estimacion de Turespafa a partir de datos del INE
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El turista argentino presenta un gasto medio por persona que duplica practicamente
el gasto medio por persona del conjunto de turistas que visitan Espafa. Este hecho se
debe a que la estancia media suele ser mayor y a que el gasto medio diario es elevado,

tal y como se muestra a continuacion.

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Gasto total de los argentinos en Espafa (en millones de euros)
Afos 2016-2024
2.725

5309 2.419 2290 2.376
2.122 2.093 2.087 2.113
— e

1.277 1.345
1028 1063 1084 1101 1045 1119 1216

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
== Argenting === Total mercados

Fuente: Estimacion de Turespafia a partir de datos del INE

Gasto medio diario

El siguiente grafico muestra el gasto medio diario, que en 2024 fue de 262 euros. Se
aprecia que hay una caida importante del mismo que podria deberse a la prolongacion

de la duracion del viaje.
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Gasto medio diario (en euros)
Anos 2016-2024

308

276 296 291 281

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estimacion de Turespafia a partir de datos del INE
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Estancia media
La estancia media se incrementd en dos dias en el afio 2024

Estancia media (en dias). Ailos 2016-2024

14
12

12 10
10 8 . 9 g .

g 7 7
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0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2024
Fuente: Estimacion de Turespafa a partir de datos del INE

Cuota de Espana en el mercado emisor

Cerca del 70% de los viajes al exterior se realiza a paises vecinos. Brasil y Uruguay son
dos lugares que destacan especialmente en las vacaciones de verano, por su oferta de
sol y playa; mientras que en el caso de Chile y Paraguay uno de los grandes atractivos
con las compras.

En el caso de EEUU y Canadj, la demanda se concentra principalmente en Miami y
Nueva York, donde el componente compras es muy importante (en el caso de Miami
se combina con la playa y los parques tematicos).

Cuando se habla del resto de América, la referencia es especialmente a los destinos del
Caribe.

En el caso de Europa, si bien Espafna ocupa un papel relevante, otros destinos
importantes son ltalia, Franciay R. Unido.

Se estima que la cuota de mercado de Espafa estaria en torno al 6%.

Principales destinos visitados por los turistas internacionales argentinos

Ano 2024
Resto del mundo Bolivia
Europa 12%
g5% N o 45%
Resto de América Brasil
\
9,5% 23,2%

EE.UU.y Canada
7,4%

Uruguay '
14,1% Chile

Paraguay 19,3%
12,3%
Fuente: SINTA Sistema de Informacion Turistica de la Argentina

CSPINA,



16

MERCADO EMISOR

ARGENTINA 2025

Cuota de Argentina en el turismo espanol

Argentina representd en 2024 el 0,71% de las llegadas de turistas a Espana. Sin emlbargo,
represento el 1,44% del gasto turistico. Tal y como se aprecia, la situacion relativa aun
no alcanza los niveles de 2017, lo que muestra que este mercado tiene aln potencial
de crecimiento, si bien es cierto que otros mercados gue no eran tan importantes en
2017 actualmente son muy relevantes para Espafa, habiendo ganado cuota (por
ejemplo, EEUU).

Cuota de llegadas y de gastos sobre el turismo a Espaia
Anos 2016-2024

2,0%
1,8%
1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
0,8% —_—
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e TUristas e Gasto

Fuente: Estimacion de Turespafa a partir de datos del INE

Principales destinos en Espana

Si bien la Comunidad de Madrid y Catalufna son las Comunidades Auténomas que
reciben una mayor cantidad de turistas, en el Ultimo afno han perdido importancia
relativa, lo que muestra el interés de los argentinos por conocer nuevos lugares. Las
Comunidades Auténomas que han incrementado su cuota son Andalucia y la C.
Valenciana.

Turistas argentinos por Comunidad Auténoma (en %). Afo 2024

Galici Pais Vasco Castillay Ledn Resto
5 6% 2,0% 2 ,0% 4,9%
C. Valenuana
0,
6,5% C. Madrid
Baleares 40,4%
7,8%
Andalucia '
10,3%

Catalufa
23,7%
Fuente: Estimacion de Turespafia a partir de microdatos del INE
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Organizacion del viaje y reserva

Solo una pequena parte de los viajes a Espana se realiza con paquete turistico. Esto no
significa que no compren los servicios turisticos a través de agencias de viajes
tradicionales donde, como se comentaba, es posible, entre otras cosas, pagar con
dolares en efectivo.

Canales de reserva (en %). Ao 2024

Con paquete

51% o

Sin paquete
94,9%
Fuente: Estimacion de Turespafia a partir de microdatos del INE

17

Comportamiento viajero

El turista argentino generalmente viaja a Espafia fuera de las vacaciones escolares
(enero-febrero y junio). En 2024 se produjo un pico importante en el mes de mayo, si
bien no estan claras las causas de este incremento. Habra que esperar a los datos de
2025 para ver si se mantiene en el tiempo.
Estacionalidad del turista argentino. Aiios 2023 y 2024
14% 13,3%
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Fuente: Estimacion de Turespafa a partir de micro datos del INE
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Si bien la mayor parte de los argentinos viaja por ocio. En el dltimo afo se aprecia un
notable crecimiento de los viajes de negocios.

Motivacion del viaje de los argentinos (en %)

ANOs 2023y 2024
Personal (salud, familia) 6'73;/“,'%
Negocios 1'9£/:’1%
Otros motivos i O%b(‘)’/:ﬁ
Estudios g 0,1(1)‘22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
w2023 m2024

'I 8 Fuente: Estimacion de Turespafia a partir de microdatos del INE

Productos turisticos demandados

Los principales productos turisticos que demandan los argentinos en sus viajes a
Espafa son los siguientes:

- Cultural: Principal producto consumido por los turistas argentinos en Europa.
En Espana en particular la visita a museos, enclaves con historia e icéonicos
especialmente en las grandes ciudades son clave en todo viaje; tanto para
quienes llegan por primera vez, como para repetidores.

- Urbano: Con el protagonismo de Madrid y Barcelona, ganan relevancia las
Ciudades Patrimonio, especialmente de Andalucia y las escapadas a ciudades
cercanas a las grandes capitales. Aquellas que combinan historiay tradicién con
buena infraestructura hotelera, confort, atracciones, paseos, mercadillos son
especialmente seductoras para este mercado.

- Compras: En los ultimos afos, la ecuacion de hacer compras en Espafa,
especialmente de textil, calzados o accesorios resulta muy atractiva. No sélo por
lo competitivo del precio sino por una valoracion superior de la calidad del
producto. El sistema espafol de tax free también contribuye a situar a Espafa
como destino de compras.

- Gastronémicoy enoturismo: Como complemento del recorrido, la gastronomia
es fundamental para el viajero argentino. La experiencia del tapeo les resulta
tan novedosa como atractiva y los espacios gastrondmicos de mercados de
productos frescos para consumir in situ una experiencia que recomiendan. El
enoturismo empieza a ganar peso cComo experiencia para conocer lugares; la
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visita a bodegas en Jerez o en la Ribera del Duero, son de los mas concurridos
por este viajero. Cerca del 40% de los turistas argentinos que visitaron Espana
en 2024 realizaron alguna actividad de tipo gastronémico.

- Espectaculos deportivos: El futbol, y toda la oferta generada en torno a este
deporte (visitas a estadios, merchandising de equipos, etc.) es uno de los
atractivos principales para muchos viajeros y familias que arman su viaje en
funcion a un partido o final de determinado torneo.

- Sol y playa/ocio nocturno: Producto muy asociado a las Islas Baleares y en
especial a Ibiza. destino aspiracional asociado al relax diurno y al ocio nocturno.

- Golf: Nicho de mercado que valora particularmente los campos de golf de
Andalucia, segmento de consumidores senior, que luego combina con algun
recorrido slow travel por el resto de Espana.

Conclusiones y tendencias

Dentro del lento proceso de recuperacion tras la pandemia que atraviesa el emisor
argentino, su evolucion hacia Espafa resulta particularmente positiva, alcanzando
niveles cercanos a los de pandemia, en lo que respecta a turistas y superando
ampliamente los niveles de gasto.

En este contexto, Madrid y Catalufa persisten como los dos destinos mas visitados,
concentrando en conjunto el 65% de las llegadas, si bien han perdido 4 puntos
porcentuales con relacion al ano anterior, lo que muestra una importante
diversificacion en torno a los destinos (aunque las dos regiones también han crecido
en turistas y gasto).

Las visitas de los argentinos a nuestro pals suelen distribuirse a lo largo del afio de

forma bastante equilibrada con cierta preferencia por los meses de temporada media
(mayo-junio y septiembre-octubre).

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

Tal y como se ha sefalado anteriormente, los turistas argentinos eligen destinos de
viaje en funcién tanto del calendario como del tipo de vacaciones.

En el caso de los destinos cercanos, destacan Brasil y Uruguay para las vacaciones
escolares (muchos argentinos tienen, ademas, segundas residencias), junto con los
destinos del Caribe.

Chile y Paraguay son dos destinos en los que prevalece mas el viaje de compras.
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En el caso de Estados Unidos, el principal destino es Miami, que se asocia a la playa, las
comprasy los parques tematicos; seguido de Nueva York como destino de compras.

En el caso de los viajes a Europa, destaca Espafia bien por si misma, o como parte final
de un viaje a otro destino.

Posicionamiento de Espana

Por detras de EEUU, Espana seria el segundo destino mas visitado por los argentinos
fuera de su dmbito regional (con una cuota de mercado que estaria en torno al 6% del
total). Es un destino lider entre los europeos, muy por delante de nuestro siguiente
competidor, que seria ltalia.

Favorece esta sdlida posicion la fortaleza de la red de conexiones aéreas que unen
ambos paises, ya que Espafa, es junto con EEUU, Brasil y Chile, uno de los paises
mejor conectados con Argentina.

Ademas, los vinculos histérico-culturales entre ambos paises son importantes. La
inmigracion espafola a Argentina de finales del siglo XIX y principios-mediados del XX
ha determinado que alrededor de 20 millones de argentinos tengan ascendencia
espanola. En Argentina reside la mayor comunidad de ciudadanos espanoles en el
exterior, mas de 450.000 (cifra que se duplicara con la aplicacion de la Ley de Memoria
Democratica).

Finalmente, son clave las relaciones econdmicas y comerciales, derivadas del hecho de
qgue Espana es el 2° pais inversor en Argentina, por detras de EE.UU. con N7
multinacionales espanolas instaladas en el pais (mayo 2024), el 10° proveedor
internacional (el 3° de la UE por detras de Alemania e Italia) y el 9° cliente (2° de la UE
por detras de los Paises Bajos).

Posicionamiento por productos

Laimagen siguiente muestra cuales son los principales destinos en la mente del turista
argentino para cada uno de los productos turisticos.

[y Ll

cultural urbano sol y playa
Italia EE.UU (Nueva York y Miami) Brasil
Espana Espana (Madrid y Barcelona) Uruguay
Francia Francia (Paris) Meéxico-
Caribe
compras
> 2 MICE olf
EEUU (Miami) Caribe EgEUU
Chile
Espana
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Imagen de Espania

En cuanto a la reputacion e imagen pais, segun advierte el Ultimo informe disponible
“La reputacion de Espafa en el mundo. Country RepTrak®2021- Reputation Institute y
Real Instituto Elcano”, al igual que en el resto de la region, las variables mejor
consideradas en cuanto a la reputacion de Espafa son aquellas relacionadas con los
atributos vinculados a nuestra marca turistica (ocio y entretenimiento, estilo de vida,
entorno natural). Nuestra cultura es apreciada, aunque recibe menos valoracion en la
reputacion del pais que las anteriores.

Argentina, ocupd la primera posicion en el ranking de paises de Latinoamérica que
mas nos admiran y en este pals, Espafa, participa del atractivo como destino
aspiracional que presenta Europa en su conjunto, incrementando su valoracion con
respecto a los competidores de nuestro continente entre aquellos argentinos que ya
han viajado a Europa.

Mas recientemente, los resultados de la 117 oleada del Bardmetro del Real Instituto
Elcano, en un estudio monografico sobre América Latina realizado en septiembre de
2023 ponen de manifiesto que Espaha aparece claramente asociada a atributos
positivos y el elemento mas asociado espontaneamente cuando se pregunta por
nuestro pais es, con diferencia, la gastronomia espafnola —en general- o aspectos
concretos de ella (paella, jamon, tapas..). A una distancia considerable le siguen
ciudades o adreas geograficas (Barcelona- Catalufa, Madrid), el idioma espanol, Europa,
los toros y el futbol.

Elatractivo de Espana como potencia turistica es el atributo mejor valorado en Ameérica
Latina y esta valoracion preferente de nuestro atractivo turistico, por encima de otras
caracteristicas positivas, es un rasgo en el que la imagen de Espafia en América Latina
coincide con la que tiene en Europa y en el resto del mundo.

En linea con lo anterior, es relevante el estudio que realiza periddicamente la
Universidad de Buenos Aires sobre Creencias Sociales. A la pregunta “;con qué pais
cree usted que Argentina deberia relacionarse?”, un 10% de los encuestados
mencionan a Espafa, que ocupa el tercer lugar tras EEUU (33%) y Brasil (19%). El cambio
mas notable con relacién a la misma pregunta del afo anterior es precisamente el
crecimiento de la consideracion de Espafa, que pasa de ser citado un 3% en 2023 al
sefalado 10% de 2024. Una segunda pregunta es “a qué pais le gustaria que Argentina
se parezca?". En esta caso, Espafa, con un 19% de menciones, es el pais mas citado, por
detras de EEUU (33%).

Conectividad aérea con Espana

El Gobierno argentino ha adoptado una serie de medidas tendentes a la liberalizacion
del mercado aeronauticoy la apertura de cielos. Esto ha provocado que en los ultimos
meses se vengan anunciando de manera periddica nuevas aperturas de rutas,
principalmente de cabotaje, asi como de destinos regionales. No obstante lo anterior,
también se han anunciado nuevas rutas de largo radio, como Tel Aviv, y Shanghai (via
N. Zelanda).

()
] >
COopuNAL



22

MERCADO EMISOR

ARGENTINA 2025

En el caso de las rutas hacia Espana, se ha producido un importante incremento en el
numero de frecuencias por parte de todos los operadores. El cuadro siguiente muestra
el niUmero maximo de 56 frecuencias semanales previstas para los proximos meses.

CONEXIONES AEREAS EN VUELOS DIRECTOS A ESPANA

N° frecuencias D
companhia Aérea

semanales
Madrid Ezeiza 7 Air Europa
Madrid Ezeiza 21 Iberia
Madrid Ezeiza 12 A. Argentinas
Madrid Cordoba 4 Air Europa
Barcelona Ezeiza 12 Level

Hay que tener en cuenta, ademas, que Plus Ultra ha anunciado su intenciéon de volar
entre Madrid y Buenos Aires, si bien aun no se ha concretado. Por su parte, dentro del
Plan de Vuelo 2030, lberia estaria explorando la apertura de la nueva ruta Madrid-
Cordoba, asi como abrir nuevas rutas o reforzar otras ya existentes, que son empleadas
por los turistas argentinos para viajar a Espafa.

Cabe destacar, ademas, el reciente acuerdo entre lberia y Aerolineas Argentinas, por el
cual ambas companias ofrecen a sus clientes la posibilidad de conexionar los destinos
gue sirven Aerolineas Argentinas e lberia, garantizando a sus clientes la cobertura en
caso de incidencias en el viaje. De este modo, ahora es mucho mas facil realizar, por
ejemplo, un Mendoza-Valencia.

De acuerdo con los datos de la Administracion Nacional de Aviacion Civil, el grado de
ocupacion de los vuelos entre Argentina y Espafa se sitUa por encima del 90%: incluso
tras el incremento de capacidades. Las rutas con Francia y Alemania también tienen
tasas de ocupaciéon similares, aunque con capacidades mucho menores. Finalmente,
el load factor en las rutas hacia Italia y P. Bajos esta por debajo del 90%.

A la hora de analizar el comportamiento viajeroy compararlo con las cifras de aviacion,
hay que tener en cuenta que una parte de los turistas argentinos no vuela a través de
las conexiones directas con Madrid/Barcelona, desde Buenos Aires y Cérdoba. Por
ejemplo, muchos argentinos de la zona de Mendoza, realizan la escala en Santiago de
Chile; muchos turistas del norte de Argentina, toman el vuelo en Asuncion; y otro
muchos realizan escalas en Perd, Brasil y Uruguay. Dos son los motivos que podrian
explicar esto: por un lado el hecho de que muchos vuelos regionales no lleguen al
aeropuerto de Ezeiza, sino a Aeroparque, situado a mas de 40 km,, lo que complica la
escala; y los menores precios de los billetes al realizar la escala en otros paises.

Tramitacion de documentos de viaje

Los turistas argentinos necesitan contar con pasaporte en vigor para viajar a Espana.
Muchos de ellos, con doble nacionalidad, suelen entrar en la Unidn Europea con el
pasaporte espafiol.

Por el momento esta suspendida la entrada en vigor del Sistema de Entrada y Salida

de la Unién Europea, asi como la autorizacion para viajar ETIAS. Una vez que entren en
vigor afectardn a los pasajeros con pasaporte argentino.
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PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Puede considerarse que, dentro de un contexto de lenta recuperacion, el emisor
argentino viene demostrando un comportamiento positivo hacia Espafia. No obstante
lo anterior, esta recuperacion se acelerara en los proximos meses.

Con todavia un millén menos de viajes turisticos internacionales en avion que antes de
la pandemia, sobre la base de la excelente conectividad aérea directa que une Espana
y Argentina, plenamente recuperada con un pico de 56 frecuencias semanales, las
cifras de gasto de los turistas argentinos en Espafa, crecen a mejor ritmo que las de
llegadas.

En este contexto, pueden identificarse dos retos: la diversificacion de destinos vy la
mejora en el posicionamiento en el segmento especifico del turismo de lujo.

Cabe advertir que el 65% de las visitas de los turistas argentinos que visitan Espana
acontece en dos destinos, Madrid (40%) y Catalufa (22%, principalmente Barcelona), lo
gue supone un notable nivel concentracion, habitual en el caso los emisores del area
geografica lberoameérica. Pone ello de manifiesto el recorrido que todavia presentan
en el emisor argentino destinos como Andalucia, Comunidad Valenciana, Islas Baleares,
Pais Vasco, Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura y Aragon; en
particular, tomando en consideracion el perfil repetidor de gran parte de los turistas
argentinos que visitan en nuestro pals.

En este sentido, se esta trabajando con los diferentes destinos para poder identificar
propuestas que sean interesantes para el mercado. Ademas, se esta trabajando en
capacitar a los profesionales y que conozcan toda esta oferta. La conectividad dentro
de Espafa es también clave, y el desarrollo de la red de alta velocidad es otro de los
elementos que forman parte de la comunicacion con el sector. Finalmente se esta
introduciendo un nuevo elemento que permite, en el caso de los grandes tours por
Europa, incorporar ciudades no principales en la misma: dado que la mayor parte de
las ciudades espafolas cuenta con muy buena conectividad con las capitales europeas,
una propuesta de valor al cliente seria poder incorporar alguna de estas ciudades
dentro de esas rutas.

Por otra parte, como sucede en el resto de emisores de su area geografica, Argentina
presenta un nicho especifico de consumidores de turismo premium, reducido desde
la perspectiva cuantitativa, puesto que se estima que lo integrarian 2,65 millones de
personas (el 5% de la poblacidon total), pero de importancia estratégica en cuanto a la
cualitativa, dado que suelen realizar uno o dos viajes internacionales de larga distancia
al ano, con independencia de la coyuntura econdémica que atraviese el pais, encajando
de este modo en el perfil de un turista altamente rentable que contribuya a la
sostenibilidad del destino.

El destino Espafa, a partir de su excelente posicionamiento general en el emisor
argentino, cuenta con una clara oportunidad de ganar relevancia en este segmento, a
través de la difusion del dindmico proceso de transformacion que viene
experimentando su oferta turistica en los Ultimos afos para adaptarse a la demanda
viajera propia del turismo de alta gama; incremento de visibilidad al que debe sumarse
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un esfuerzo para dinamizar la comercializacion de los productos y servicios
especificamente disefados para este tipo de consumidor.

Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio
hacia Espana

El emisor argentino, presenta perspectivas positivas de evolucidn que apuntan a la
continuidad del desarrollo de su proceso de recuperacidn de actividad tras la
pandemia. No obstante, estas aparecen plagadas de una notable incertidumbre
vinculada a las incégnitas sobre la posible evolucion de la economia argentina. El
desempefo de la economia argentina esta provocando, por un lado, crecimientos
importantes en los viajes al exterior, impulsados por la apreciacion del peso y la
supresion de impuestos vinculados a los pagos con divisas. Pero al mismo tiempo, otra
parte importante de la poblacion se sitUa en niveles de renta muy bajos, a veces sin el
apoyo de las restrictivas politicas publicas.

Entre los factores que permiten mantener una vision optimista, cabe mencionar la
resiliencia demostrada por el viajero argentino, cuyo deseo de realizar viajes
internacionales cuenta con un fuerte arraigo cultural en los segmentos de poblacion
mas acomodada, que se une a una Mayor propension a vivir experiencias, frente a la
adquisicion de bienes materiales, que se hace patente en la evolucion de sus habitos
de consumo locales,

También en sentido positivo cabe mencionar el sélido posicionamiento competitivo
que, afianzado por la robusta red de conexiones aéreas directas entre los dos paises,
mantiene el destino Espana en el emisor argentino, donde resulta el segundo destino
mas visitado por los argentinos fuera de su ambito regional, por detras de EE.UU., y
claro lider entre los competidores europeos.

En sentido contrario, tal vez el factor que pueda limitar el crecimiento de los viajes, es
la falta de disponibilidad de capacidades aéreas (consideradas desde un punto de vista
regional).
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