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Datos Clave

Tras la progresiva recuperacién de los viajes al extranjero en 2022, inferior a la inicialmente
prevista, las expectativas de una vuelta a la normalidad se trasladaron a2023. Este fue
realmente el primer ano sin restricciones pandémicas en todo el mundo salvo China, que
mantuvo sus restricciones hasta finales del afno. Los datos disponibles confirman el
crecimiento en el nUmero de viajes tanto vacacionales como de trabajo, pero también el
mantenimiento de determinadas tendencias que se iniciaron tras la pandemia

Para los datos de Suecia como mercado emisor se utilizaran los datos del Barémetro de
Viajes, realizado por Resurs for Travel and Tourism en colaboracién con Europeiska ERV,
asi como los proporcionadas por Swedavia. Para temas cualitativos que permitan
caracterizar el comportamiento del mercado sueco se utilizaran basicamente encuestas
de intencidén de viajes de Nordic Bench y Visit Sweden.

El sector turistico en Suecia representaba el 2,6% del PIB antes de la pandemia, la
prevision situaria un 2,5% del PIB en el ano 2023.

Volumen del mercado

Segun Los Ultimos datos publicados por la Agencia Sueca para el crecimiento y la
competitividad, el mercado de viajes en Suecia sigue creciendo. Los viajes siguen siendo
una prioridad del gasto por delante adquisiciones de bienes. Segun el Resebarometern,

los datos indican sin embargo que no se viaja tanto como antes de la pandemia.

Expresado en cifras: los mayores de 18 anos realizaron unos 17 millones de viajes en 2023.
Se trata de un aumento de poco mas de un milldbn en comparacién con 2022. En
promedio, se realizaron 2,1 viajes al extranjero por persona. Es significativo el aumento del

grupo de poblaciéon que no viaja en absoluto.

De los viajes al extranjero realizados, mas de nueve de cada diez viajes tuvieron a Europa
como destino y cuatro de cada diez se dirigieron a los paises vecinos.
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Total viajes por destinos 2023
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Fuente: Barometro de Viajes, de Resurs for Travel and Tourism

Los datos publicados por Nordich Bench sobre intencidn viajera ya apuntaban esa misma
tendencia. La previsidn para 2023 era de aumento de viajes. El 17% de la poblacién no
tenia previsto viajar al extranjero en 2023 (un 3% menos que el ano anterior, pero
porcentaje aun muy superior al 6% de 2019). Los suecos preveian realizar como media 2,4
viajes al extranjero en 2023 frente a 3,0 antes de la pandemia. No todos los grupos
poblacionales se afectan de la misma manera: las personas mayores quieren viajar mas
gue los demas y las familias con nifos planean hacer relativamente pocos viajes al

extranjero.

En vacaciones domésticas, se incrementa el porcentaje de personas gue no preveia
realizar ninguln viaje y desciende el porcentaje de aquellos que pensaban viajar mas de
10 veces. En el caso de las vacaciones al extranjero es significativo el aumento de los que
Nno quieren viajar respecto al periodo pre pandémico. En este caso solo aumenta
porcentualmente el grupo gue tiene la intencién de viajar solo una vez, o los que viajan

mas de 10, descendiendo el resto de los casos.
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Intencion viajera viajes domesticos (%)
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Fuente: Nordich Bench. 2023

Haciendo referencia a utilizacidén de los medios de transporte se constata que el uso del
avioén sigue siendo mayoritario y aumenta en 2023 notablemente respecto al afo anterior.
Mientras, en la misma medida, desciende en importancia porcentual el uso de medios
terrestres como coche o tren.
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Medios de transportes para viajes al extranjero
2023

F & L P g
> & & & & m
& B &P e
Q% ¥ (S PRSI N
o Y > & 0 S
L o (}\)c & & éq,o FCIS
NS & LT SRS S &
< O 4 N
O 0
\,o (,0
N3
Y

Fuente Bardmetro de Viajes, de Resurs for Travel and Tourism

Por ultimo, para valorar la recuperacién de los diferentes destinos turisticos en general y

vacacionales en particular en el ano 2022 utilizaremos las estadisticas de

Transportstyrelsen, la Agencia Sueca del Transporte y los datos de Swedavia, la empresa
publica que gestiona la mayoria de los aeropuertos en Suecia, Dado que para acceder a
los destinos turisticos espanoles es practicamente imprescindible el uso del avién, estos
datos nos van a permitir evaluar la evolucién del comportamiento de viajes al extranjero
comparandolos con nuestros principales destinos competidores, aunque queden fuera los
viajes a los paises limitrofes de Suecia. No podemos incluir aqui las estadisticas del
aeropuerto de Copenhague, importante foco de atraccidon de los viajeros del sur de Suecia,
pero en la medida de que esta atraccidén puede operar de forma similar a otros destinos

En los informes de Transportstyrelsen podemos ver la evolucidn del trafico aéreo. El
ndmero de pasajeros en los aeropuertos suecos para todo el afio 2023 habria alcanzado
los 29,8 millones, (25,3 millones en 2022, alrededor del 79% del nUmero de pasajeros de

2019. El trafico internacional se incrementd en un 19% (12,6 mill de pasajeros) y el trafico
nacional en un 11% (4,7 mill)
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Trafico aéreo aeropuertos Swedavia
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Los datos aportados por Swedavia confirman esta tendencia de fuerte recuperacion

especialmente en los destinos europeos (19%)

Dentro de Europa, el trafico aéreo hacia los principales destinos mediterrdneos tiene un
grado de recuperacidn superior. Por paises, solo Italia a supera los datos de 2019, aunque

es destacable el incremento de pasajeros hacia Espana el ultimo ano.
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Principales areas emisoras

Conforme a la informacién publicada por Swedavia, el 70% de los pasajeros
procede del area de Estocolmo, con sus aeropuertos de Arlanda y Bromma. De
Gotemburgo procederia casi un 17%. Desde el sur Malmo un 5% y desde el norte, Lulea

y Kiruna un 4%

Volumen pasajeros por areas geograficas
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Fuente: Swedavia

Organizacion del viaje y reservas

Segun la encuesta de Nordich Bench a la pregunta de qué canales se utilizaron en 2023

en la reserva de viajes se obtuvieron los siguientes datos:

Canales de reserva utilizados en 2023

Web de aerolineas

Web buscador de hoteles

Web de turoperadores

Web de comparacion de precios
Web de alojamientos

Web de alquiler de coches

Web de agencias de viajes

Web de ferries y cruceros
Contacto directo con aawv

A traves de amigos

Contacto directo con otros proovedores
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Fuente Nordich Bench
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Comportamiento viajero

Las tres motivaciones principales de los suecos en sus viajes son tradicionalmente las

vacaciones de sol y playa, las visitas a las ciudades y las visitas a familiares y amigos, por

ese orden. Pero se mantiene un amplio abanico de motivaciones, especialmente

relacionadas con viajes activo y deportivos etc.

Tipo de vacaciones 2023

Sol y playa

Grandes ciudades

Visitar amigos y familiares

Alquilar una casa o apartamento en el extranjero
Esqui

Cruceros y ferris cercanos

Vacaciones activas

Compras

Combinar viajes de trabajo y privados

.I O Segunda residencia en el extranjero
Camping

Viajes experienciales

Coche o moto

Grandes tours, destinos lejanos

Eventos culturales

Eventos deportivos

Golf

Largos cruceros

Interrail

Volunteer Travel

Fuente: Nordich Bench
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Dentro de esta variedad de motivaciones principales de un viaje, a la pregunta de que 3

aspectos del viaje hacen que este sea realmente exitoso responden:
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Aspectos que hacen un viaje sea un exito

Buena comida y bebida

Relajacion total

Viaje sin problemas

Cultura

Disfrutar tiempo familiar
I

Encontrar algo que contar = ———
—

Nuevos amigos —m—
I

Compras =
I

Tiempo de fiesta =

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Nordic Bench

Conclusiones y tendencias

La intencién viajera de la poblacién sueca es muy elevada, propio de un mercado con alto
poder adquisitivo y un clima en ocasiones adverso.

La situacién econdmica adversa, y la inestable situacién internacional siguen afectando al
mercado de viajes, que no ha recuperado el volumen tradicional. No todos los tipos de
viajes o de destinos se ven afectado de la misma manera, se produce un importante
descenso en los viajes de larga distancia, especialmente hacia América, pero se mantienen
los viajes vacacionales mediterraneos.

En 2023, el porcentaje de poblacién que no preveia realizar ningdn viaje sigue alto.
Aunqgue la explicacidn mas plausible es que la situacién econdmica esta expulsando del
mercado de viajes a los segmentos mas débiles de la demanda, habra que valorar en qué
medida los conceptos medioambientales puedan estar afectando al segmento mas joven
de la poblacién.
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

El gasto en 2023 ascendid a 2.385 millones de euros, lo que significa un incremento de
20,4% respecto a 2022 (un 8% por debajo del volumen de gasto en 2019)

Gasto total, (mill€)
3000
2500
2000
1500
1000

500

2019 2022 2023

Fuente: Estimaciones de Turespana en base a datos del INE

El gasto medio por persona ascendid a 1424€, se incrementd en el Ultimo ano en un 2,6%

Gasto medio por turista
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Fuente: EGATUR
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Numero de viajes a Espafa y variacion en los ultimos cinco anos.

Al igual que en los niveles de gasto, los incrementos sostenidos de los Ultimos no han
permitido alcanzar los niveles pre pandemia. En 2023 llegaron a Espana 1,67 millones de
turistas suecos, lo que supone un incremento del 17,4% respecto a 2022. Hay que senalar,
sin embargo, que dentro de los destinos turisticos mediterraneos, Espana sigue siendo
lider claro en el mercado sueco

Viajes a Espafia

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2019 2022 2023

Fuente: Frontur

Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

Espana sigue siendo el destino vacacional preferido en el mercado sueco en todos los
anos considerados, antes y después de la pandemia, tal y como expresa en grafico de
intencién de viaje. En él se aprecia el crecimiento hasta alcanzar el segundo puesto de
Grecia frente al destino tradicional de Italia. Fuera de Europa asistimos a la progresiva
recuperaciéon de Tailandia y el constante declive de Florida, como en general los destinos
délar, por la debilidad de la corona sueca.
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Intencion de viaje (%)

60
50
pit

3

0000 A

1 I T

’ Il ml 1

Espaia Grecia Italia Francia Croacia Tailandia Turquia Florida

o O o o

H2019 m2020 m2021 m2022 w2023

Fuente: Nordich Bench

Principales destinos en Espana

En 2023 Andalucia pasa a ser el principal destino en Espana segun el gasto turistico, con
una dindmica de crecimiento muy alta. Siguen a Andalucia las Islas Canarias y la
Comunidad Valenciana

Principales destinos por gasto (mill €)
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Fuente: Estimaciones de Turespana en base a datos del INE

TSP



MERCADO EMISOR

SUECIA 2024

Turistas suecos segun destino
700.000

600.000
500.000

400.000

300.000
200.000
100.000 I I

Andalucia Canarias C Valenciana Baleares Cataluia

H2018 m2019 m2022 m2023

En ndmero de llegadas se mantiene un ano mas la dindmica de mayor crecimiento de los
destinos peninsulares frente a los insulares.

1 5 Organizacion del viaje y reserva.

La principal diferencia entre el comportamiento de viajeros que vienen a Espana respecto
al conjunto de los viajes turisticos en general es el mayor uso de la contratacion directa a

través de webs de aerolineas y alojamientos. ©

Canales de reserva utilizados por los viajeros a
Espana en 2023

Web de aerolineas

Web buscador de hoteles

Web de turoperadores

Web de alojamientos

Web de comparacion de precios
Web de alquiler de coches

Web de ferries y cruceros

Web de agencias de viajes

A traves de amigos

Web de agencias de viajes
Contacto directo con otros proovedores

o

10 20 30 40 50 60

Fuente: Nordich Bench (viajes realizados en 2023)
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Comportamiento viajero

El viajero sueco visita Espana durante todo el ano. En invierno, ademas de su tradicional
preferencia por Canarias, se observa un incremento en el niUmero de turistas que eligen la
Comunidad Valenciana y Andalucia. Durante el resto del ano, exploran diversos destinos
en el pais. En 2023 se alcanzé un ligero pico en julio, pero lo mas destacable son los
incrementos producidos en primavera y sobre todo en otofo. El mercado sueco esta muy
desestacionalizado en los que se refiere a Espana: en 2023 todos los meses superaron las
100.000 llegadas, ningln mes alcanzd las 200.000.

Viajes realizados
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Fuente: Frontur

Respecto a la motivacidn del viaje en el afno 2023 sigue incrementdndose la motivacion
puramente vacacional, frente a otros motivos

Motivacion de los viajes

Personal (salud, familia) b

Negocios '

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2019 m2022 m2023

Fuente: Egatur
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Las motivaciones de los turistas suecos que vienen de vacaciones a Espana siguen siendo
principalmente las ideas de relajarse, buscar un tiempo de calidad con familia o amigos o
el cortar con las rutinas de la vida diaria. El cuidarse y el buen tiempo son ideas que
subyacen en los llamados “viajes vacacionales”. Ya se ha sefalado que la alta frecuencia
viajera hace que haya otros viajes mas cortos realizados con motivos mas especificos:
citybreaks, viajes culturales y de naturaleza, asistencia a eventos deportivos y culturales,
golf, esqui etc.

El estudio de Nordich Bench incluye un apartado que recoge las experiencias mas
valoradas por un turista sueco en sus vacaciones, y diferencia la opinién entre los turistas
que viajaron a Espana y los que no en 2023,

Buena comida y bebida
Nuevas experiencias
Relajacion total

Desear volver

Contacto con locales

Viaje sin problemas
Naturaleza

Conseguir buen precio
Cultura

Disfrutar tiempo familiar
Destino de nifios
Encontrar algo que contar
Historia

Fortalecer relacion de pareja
Nuevos amigos

Gastar menos dinero
Compras

Fiesta

o
=
o
N
o
w
o
N
o
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o
D
o
~
o

80

® No viajaron a Espaifla W Viajaron a Espaia

Fuente: Nordich Bench 2023

Conclusiones y tendencias

El mercado de viajes en Suecia sigue creciendo. Los viajes siguen siendo una prioridad

del gasto por delante de compras de bienes.
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Sin embargo, la situacién econdmica y la inseguridad generada por las crisis politicas
internacionales impactan de forma diferente segun los segmentos de |la poblacion. Se
mantienen las pautas de comportamiento de estos Ultimos anos: vacaciones mas
cercanas y a paises conocidos, influidas por dos factores, el econdmico (debilidad) y de

“seguridad”. Las reservas se retrasan.

Espana sigue siendo nimero uno como destino vacacional solo superado por el conjunto
de los propios paises nérdicos y presenta unos indices de crecimiento superiores al resto

de los destinos vacacionales.

Parece consolidada la tendencia de estos ultimos afnos de incrementar la presencia en los
destinos peninsulares frente a las islas, y las temporadas medias a las altas, aunque estas
tendencias pueden modularse en funcién de que se produzca la progresiva recuperacion

del destino Canarias.

El crecimiento vendra de la mano de conectividades aéreas directas. Los turistas suecos
tienden tradicionalmente a concentrarse en las zonas de costa mediterrdnea e islas. Sin
embargo, destinos como Madrid, Bilbao, o Sevilla que han perdido conectividad en estos

ultimos anos siguen siendo valorados por la demanda.

Analisis de la competencia

Espana es el destino vacacional por excelencia, tanto en la temporada de invierno como
en la de veranos. Desde los primeros charter a la explosiéon del turismo de costa, la compra
de una segunda vivienda en el mediterraneo, o las vacaciones del sol de invierno, lo cierto
es que hay una relacién de familiaridad con nuestros destinos. Ya se ha sefalado mas
arriba como el interés mayoritario de las vacaciones principales en Espana es el relax y la
playa, y los destinos elegidos se concentran en nuestras islas y playas mediterraneas. Pero

para segundos viajes también se buscan destinos de ciudad, culturales o de naturaleza.

En invierno es dificil buscar destinos de sol y playa alternativos. El interés por destinos
tradicionales como Florida o el Caribe ha descendido en paralelo a la debilidad de la
corona sueca. Como destino de larga distancia, Tailandia vuelve a crecer en popularidad.
Ademas, se estan explorando alternativas como Egipto, Chipre, Marruecos y Cabo Verde,

aunque estos destinos aun tienen volumenes de turistas relativamente reducidos.
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En la temporada de verano, nuestros competidores en el mediterraneo se han mostrado

fuertes, recuperando una conectividad directa mucho antes que los destinos espanoles.

En el ano 2023 Espana ha vuelto a recuperar cuota de mercado y se prevé que esta

recuperacion de mantenga el ano 2024.

Asientos programados
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Fuente: OAG

Posicionamiento e imagen de Espana

Espana es un destino tradicional para los suecos, conocido y apreciado. Si bien de manera
mayoritaria visitan las islas y costas mediterraneas la busqueda de destinos alternativos y
experienciales les lleva a apreciar destinos como Madrid o Bilbao/Pais Vasco destinos que
en su momento tuvieron conexiones directas.

Como se adelantd en el informe de tendencias de verano, Espafa lidera los rankings de
los indices de consideracion del destino, de intencién de viaje y de satisfaccién (elaborados
por yougov). Mas del 40% de la poblacién viajera considera realizar préximamente un viaje
a Espana, y el 18% muestra intencion directa de visitarla. El indice de satisfacciéon se ha
incrementado en mas de un punto.
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iNDICES DE CONSIDERACION iINDICES DE INTENCION DE
VIAJE

1 Espana 41,2 44.7 1 Espana 17.7 19,3
2 Italia 345 339 2 Grecia 11.3 9.9
3 Grecia 33.8 35.1 3 Italia 83 7.4
4 Francia 223 235 4 Tailandia 55 4,3
5 Tailandia 16.7 15.8 5 Francia 44 50

iINDICES DE SATISFACCION

1 Espana 65.1 63.9
2 Grecia 64.1 63.3
3 Tailandia 60.0 61.6
4 Italia 56.1 68.1
5 Francia 47,6 499

Fuente: https://es.yougov.com/

Conectividad aérea con Espana

En 2023 se iniciaron 3 nuevas rutas: desde Estocolmo a Valencia e Ibiza, y desde
Gotemburgo a Lanzarote, por lo que 11 destinos espafoles contaron con conexién
directa con Suecia

TSP
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Alicante Estocolmo Gotemburgo

Barcelona Estocolmo Gotemburgo

Ibiza Estocolmo

Madrid Estocolmo

Malaga Estocolmo Gotemburgo

Palma de Mallorca Estocolmo Gotemburgo Malmo
Fuerteventura Estocolmo Gotemburgo

Gran Canaria Estocolmo Malmo
Lanzarote Estocolmo Gotemburgo

Tenerife Estocolmo Gotemburgo Malmo
Valencia Estocolmo

Fuente Elaboracion propia con datos de AENA y Swedavia

Adicionalmente y en volumenes mas pequefos hay conexiones charter desde 13
aeropuertos a lo largo de todo Suecia hacia Mdalaga, Alicante, Gran Canaria, Palma de
Mallorca y Tenerife

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE ORIGEN

M Estocolmo
W Gotemburgo
H Malmo

m Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AENA
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Las principales companias aéreas que mantuvieron vuelos directos en 2023 con los
destinos espanoles fueron Norwegian, SAS, Ryanair, Euroings, Thomas Cook Airlines, Tuifly,
Vueling e lberia

Los datos positivos sobre la recuperaciéon econdmica previstos inicialmente para 2023 se
trasladaron a 2024. Lo cierto es que el ultimo trimestre del pasado afo, con una mayor
contencién de la inflacidn y de un fortalecimiento de la moneda han permitido un
incremento en el indice de confianza del consumidor y un aumento del consumo privado,
gue podria tener continuidad en los proximos meses. A ello se suma la perspectiva del

descenso del precio del dinero.

Sin embargo, las encuestas sobre intencién de viajes reflejan la cautela de sectores de la
poblacién a la hora de planificar los viajes: La situacién econdmica sigue con luces y
sombras y, a pesar de que los indicadores econdmicos siguen mejorando, otros factores

como nuevos conflictos internacionales siguen generando incertidumbre.

Segun el Resebarometern, el 57% de los encuestados afirma que la situacién actual no
afecta a los planes de viaje. Pero el resto prevé o reducir frecuencia viajera, reducir gasto,
o reducir duracioén del viaje. EI 10% dice que no viajara, y el 8% solo viajard dentro de las

fronteras de Suecia

El estudio de Nordic Bench también prevé una reduccién de la frecuencia viajera global.
Senala ademas la diferente respuesta segun grupos de edad: (+55 mas favorable) o

situacién familiar (los viajes en familia se ven mas afectados)

Caracteristicas clave del mercado

Todos los factores analizados anteriormente, fundamentalmente econdmicos y que
afectan de manera general de forma negativa al mercado turistico, no afectan de la misma
manera a todos los destinos y especialmente a los destinos espanoles. La buena imagen
del destino, el que sea conocido, considerado seguro, que ofrece multiples opciones de
diferentes vacaciones, y con un creciente mercado de segunda residencia, nos da una

situaciéon ventajosa ante nuestros competidores

¥
I S — @

CopNA



23

MERCADO EMISOR

SUECIA 2024

Previsiones a medio plazo

La incertidumbre sigue siendo el factor determinante de la futura evolucién de los
mercados de viajes. Aunque la demanda de viajes sigue siendo importante, y el gasto en
viajes se prioriza respecto a la compra de otros bienes y servicios, la debilidad de la corona

sigue lastrando la recuperacion de otros indices econdmicos.

En lo que se refiere al destino espanol, ofrecemos un producto turistico muy apreciado en
este mercado, aunque dependemos de la conectividad aérea, que fue drasticamente
reducida en estos pasados anos. La recuperacion progresiva de las conexiones directas nos

permitira ganar cuota de mercado.

Otros factores derivados directamente del calentamiento global, como son las olas de
calor o sequias, podrian generar mas un desplazamiento en las fechas de los viajes que

una disminucién de los mismos.

Respecto a la posible disminucién de viajes en el futuro derivado a una concienciacién mayor del
segmento de jovenes respecto a la sostenibilidad turistica, es un factor que se debe tener en

cuenta
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