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Datos Clave

En 2023 crecié el numero de viajes en Portugal. Los datos de 2023 indican que los
portugueses realizaron 23,7M de viajes (+4,6% que en 2022), de los que el 13,6%
tuvieron como destino el extranjero (+21,5% y el valor mas alto de la serie histdrica). El
gasto turistico ascendid a 6.301 M€ (+13,9%). (INE.PT y Banco de Portugal).

Espafna es el principal destino de los portugueses al extranjero, tanto en numero de
viajes (con una cuota del 41,6%), como en el gasto turistico derivado (el 21,7%), muy
por encima de otros competidores. Se detecta, sin embargo, una mayor diversificacion
de destinos, auspiciada por las campanas de vuelos charter durante el verano, con altos
volumenes de venta anticipada. (Banco de Portugal e INE.ES).

La mayoria de los desplazamientos turisticos al extranjero se realizaron durante la
Semana Santa (9,4%), el verano (45,8% entre junio y septiembre) y diciembre (10,2%).
El principal medio de transporte de viajes internacionales fue el avién (el 69,2%),
aunque en los viajes a Espana prevalece la entrada por carretera (el 72,4%). (INEPT e
INE.ES). Existe un equiilibrio entre las reservas off line (50,6%) y las on line (49,4%), y se
realizan mas reservas a través de intermediarios (57%) que directamente (43%)
(Euromonitor). La motivacion principal para viajar al extranjero es el ocio y vacaciones (el
68,29%). (INE.PT).

Volumen del mercado por gasto
En 2023, el gasto turistico de los portugueses en el exterior aumentd un 13,9%, hasta
alcanzar los 6.301,1M<£, superando en un 23% el nivel de gasto de 2019. Entre eneroy

abril de 2024, los portugueses se gastaron en sus viajes al exterior 1.568,37M€ (+5,8%
respecto al mismo periodo de 2023). (Banco de Portugal).

Gasto Total (Millones de euros)

6.301,1
51240 55333
35742
27432 l
T T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Banco de Portugal
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En 2022 (dltimos datos disponibles), el gasto medio por viaje al extranjero fue de 752,5€
(+19,7% vs 2021 y +20,1% vs 2019), continuando la tendencia ascendente de la serie
histdrica, sdlo interrumpida por la pandemia en 2020. Hay que tener en cuenta que la
inflacion fue elevada ese ano (+9,8%) y que afectd a los servicios asociados a las
vacaciones organizadas y al alojamiento por encima de la media (+20,7%). El gasto
medio por persona y viaje se elevd hasta los 818,2€ en los viajes de ocio y vacaciones
(+15,9% respecto a 2019); y hasta los 777,3€ en los viajes de negocios (+53%). Sin
embargo, la estancia media se redujo hasta las 7,7 noches (INE.PT).

Gasto medio por viaje al extranjero (Euros)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal

Volumen del mercado por niumero de viajes

De acuerdo con los primeros datos disponibles de 2023, los portugueses realizaron 23,7
millones de viajes (+4,6% respecto a 2022, sin superar todavia los datos de 2019 (-3,2%)),
de los que el 86,4% fueron internos (20,4M, +2,3%) y el 13,6% al extranjero (3,3M). Estos
destacan por su crecimiento (+21,5% respecto 2022), maximo de la serie histéricay +4,1%
respecto a 2019. La tasa viajera de la poblacién fue del 47,7% (datos de 2022). INE.PT).
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Viajes al exterior (Millones)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal

Principales areas emisoras

El area geografica emisora de turistas al extranjero mas importante en 2023 fue la
region Norte, con mas de 1,26 millones de viajes (+20,5%); le siguid el Area
metropolitana de Lisboa (1M, +12,3%) y la regidén Centro (620,3 mil, + 59%). La
importancia relativa de cada zona estd relacionada con el volumen de poblaciény la
renta, que no sufre cambios significativos de ano en ano en la emisién de viajes
turisticos al extranjero. Las regiones autbnomas de Madeira y Azores no son relevantes
ya que cuentan con una poblacidn bastante menor que el resto de regiones. (INEPT).

Principales areas emisoras de turistas portugueses al extranjero. 2023
(en miles de viajes)

Norte 1.255,0
Area Metropolitana de Lisboa
Centro

Alentejo

Algarve

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal
Organizacion del viaje y reservas

En 2023, segun los datos provisionales del INE de Portugal, el 92,2% de los viajes al
extranjero de los portugueses fueron realizados con reserva previa (-0,9 p.p. respecto a
2022). Ademas, el recurso a Internet fue utilizado para consultar, organizar y reservar en
el 66,9% de los viajes al extranjero (-1,8 p.p.) (INE:PT)
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Por otro lado, se constata que los portugueses estan reservando sus vacaciones de
verano cada vez con mas antelacién. A principios de junio de 2024 sdélo el 9% no habia
planeado todavia sus vacaciones y el 4% lo hara con menos de 15 dias de antelacion.

(Bardmetro Viajes Europ Assistance 2024).

De acuerdo con los datos de Euromonitor, los portugueses gastaron en 2023 9.358,3M€
en reservas turisticas, tanto internacionales como dentro del pais (+22% que en 2022 y
+17,2% que en 2019). De este valor, el 50,6% de las reservas se realizaron a través de
canales tradicionales (+22,3% respecto a 2022) y el 49,4% se efectuaron a través de
Internet (+21,7% en tvi). Durante el mismo periodo, el 57% del gasto en las reservas se
comprd a través intermediarios (AAVV, TTOO y OTAS) y el 43% restante directamente a
los proveedores de servicios (alojamiento, transporte, actividades, etc.). El 91% del
volumen de reservas corresponde a viajes de ocio.

Gasto turistico en viajes de ocio de los portugueses por canales de reserva
(en %)

100% AAVV, TTOO OFF LINE

80%
M Venta directa OFF

60% - LINE

B AAVV, TTOO, OTAS ON

40% LINE

M Venta directa ON LINE
20%

O% T T T T
2019 2020 2021 2022

Fuente: Euromonitor

Se estima que en 2023 los portugueses adquirieron los siguientes servicios on line:
vuelos (el 41,4% del total); alojamiento en hoteles (+26,7%); paquetes turisticos (+16,5%);
alquiler de apartamentos turisticos (7.3%); coches de alquiler (4,4%); billetes de tren
(2,2%); billetes de autobuses de largo recorrido (1,2%); cruceros (0,4%). (DataReportal).

Comportamiento viajero

Motivacion: en 2022 (ultimos datos disponibles) el principal motivo de los viajes de los
portugueses al extranjero fue el ocio, recreo y vacaciones (el 65,1% del total, +243,5%
respecto a 2021), seguido de la visita a familiares y amigos (17.5%, +64%) y de los viajes
de negocios o profesionales (14,9%, +1205%). Los viajes por motivos religiosos
supusieron el 1% de los viajes (+85,2%). Los primeros datos de 2023 indican el aumento
de la motivaciéon de los viajes de ocio y vacaciones al extranjero (el 68,2%, +3,1 p.p.).
(INE.PT).




MERCADO EMISOR

PORTUGAL 2024

Motivacion de los viajes al extranjero en 2022 (%)

Ocio, recreo y vacaciones 65,1%
Visita a Familiares y amigos
Negocios / profesional
Religion

Otros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal

Actividades: las actividades preferidas por los portugueses durante sus vacaciones son
las de sol y playa, las culturales, las de naturaleza y las deportivas.

Principales actividades preferidas durante las vacaciones (en %)

Relax, descansar 63,0%
8 Playa 59,0%
Visitar ciudades
Viajar en familia/con amigos
Culturales 57.0%

Naturaleza

Senderismo

Conocer nuevas culturas
Leer

Deporte

Conocer gente nueva

F.. Barometro Vacaciones Europ Assistance 2023

Criterios de eleccion del destino: ademas del tamano de las familias, la duracién del
tiempo libre, la proximidad geografica y el presupuesto disponible, los factores mas
importantes para la eleccidn del destino tras la pandemia son la seguridad, la
flexibilidad de las reservas y la cobertura de los seguros de viajes. El covid ya es una
preocupaciéon menor en Europa (31%) y en Portugal ha sido sustituida por las
alteraciones climaticas que puedan afectar al destino (66%) o la ascension de partidos
extremistas en paises democraticos (57%). (Barémetro Europ Assistance 2024).
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Estacionalidad: para el total de viajes al extranjero, los meses de verano (36,7%),
diciembre (10,2%) y junio (9,2%) fueron los meses preferidos de los portugueses para
realizar viajes, detectando una distribucion menos homogénea en 2023 que en 2022.

Estacionalidad viajes al extranjero (en miles de viajes)
600 -

500 -+

400 —e—2022

300 - —8—2023

200

100
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal

Perfil del viajero

En 2022 (dltimos datos disponibles) el 47,7% de los portugueses realizaron al menos
un viaje, pasando por lo menos una noche fuera de su lugar de residencia. Un 72%
realizd sélo viajes internos; el 9,7% de la poblacidn viajé exclusivamente al extranjero y
un 18,4% viajaron tanto al extranjero como por el territorio nacional.

Los datos de 2022 indican que el 52,6% de los viajeros portugueses que se desplazaron
al extranjero fueron mujeres (+1,5 p.p. de cuota y un +141,1% frente a 2021), frente al
47,4% de los hombres (+142,3% respecto a 2021). Las mujeres son mayoritarias en los
viajes de ocio (53,7%) y en la visita a familiares (55,2%), mientras que los hombres son
mayoritarios en los viajes profesionales y de negocios (el 63%). (INE.PT).

En 2023 la distribuciéon por edad fue la siguiente: menores de 15 anos (el 15,9%), entre
15y 24 anos (el 11,4%), entre 25y 44 anos (25,5%), entre 45y 64 anos (31,4%) y mayores
de 64 anos (15,8%). Por su parte, el 30,1% contaban con educacidon superior; el 23,9%
contaban con estudios secundarios, el 36,6% tenia estudios basicos y el 9,4% restante
no tenia ningun nivel de estudios completos. (INE.PT).

Productos turisticos demandados

Durante las vacaciones de verano, los turistas portugueses buscan fundamentalmente
destinos de sol y playa (para el 64%, +5 p.p.), ya sea en Portugal o en el extranjero. En
los viajes internacionales destaca toda la costa espanola e islas, Italia, Cabo Verde, Brasil,
el Caribe, Marruecos, Grecia, Dubai, TUnez o Turquia. (Barémetro Europ Assistance + Banco de
Portugal y TTOO consultados).
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Tras la pandemia, el turismo de ciudad como destino de vacaciones gana cada vez mas
peso. La buena conectividad aérea y la amplia oferta de circuitos culturales hacen del
turismo cultural y del turismo urbano dos de los productos mas demandados a lo largo
del ano, en especial a destinos europeos con conexiones aéreas directas. (B. Europ
Assistance + Prensa). La gastronomia es un atributo que suele ir asociado al turismo cultural
y urbano.

El turismo de naturaleza, asociado al turismo activo tuvo una gran demanda en
Portugal: 55% de los portugueses en 2023 (26% turismo rural+ 19% senderismo+ 10%
deporte (Barémetro Europ Assistance 2023 + Turismo de Portugal).

Cruceros: recuperado plenamente tras la pandemia, a destinos como el Norte de
Europa, el Mediterraneo, la costa atlantica (Madeira, Andalucia, Canarias y Marruecos;
los cruceros fluviales o transatlanticos (a Brasil, EEUU, al Caribe) con salidas desde
Lisboa, Funchal, Barcelona, Malaga, Valencia, ademas de otras ciudades europeas. La
nueva terminal de cruceros de Lisboa atrae mas rutas y ofertas (Turismo de Portugal + Prensa).

Conclusiones y tendencias

1. El mercado de viajes en Portugal se ha recuperado plenamente de la pandemia
y en 2023 ha crecido el volumen de los flujos de turismo emisor y receptor.

2. Tras los datos record del ano pasado, para 2024 se puede esperar una
estabilizacién del gasto turistico, con estancias mas cortas y presupuestos mas
ajustados a la situacidon econémica real de las familias, debido al impacto de la
inflacidon y el aumento de los precios turisticos.

3. Portugal continla siendo el destino preferido de los portugueses para sus
vacaciones, y Espana el destino preferido en el extranjero.

4 La pandemia y la inflacién posterior no han alterado estructuralmente la
demanda de viajes de los portugueses, y se mantienen |los rasgos principales en
cuanto a su composicién, productos demandados, estacionalidad, destinos o
estructura de edad.

5. Se mantiene el cambio observado en los ultimos afos en los canales de
informacién y comercializacion, con un aumento del peso de los canales online
particularmente para billetes de avidén y paquetes de viaje. Es esperable que en
el futuro préximo la inteligencia artificial comience también a utilizarse para la
planificacion de los viajes y quiza también para las compras.

6. Se observa el aumento de la tendencia a reservar con antelacidn las vacaciones
para rebajar el precio, aunque las compras de ultima hora contindan siendo
importantes.
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espafna y principales elementos de gasto en Espana

Gasto Total en Espaina (Millones de euros)

1571,00
127027
95727
47808
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Fuente: Estimacion de Turespafa a partir de INE (Egatur)

En 2023, el gasto turistico de los portugueses en Espana ascendié a 1.571ME€, (+23,6%
que en 2022 y +64,1% que en 2019). A este valor hay que anadirle 560,5M€ del gasto
de los excursionistas (el 10,1% del total, +11,7% que en 2022).

Entre enero y abril de 2024 el gasto total de los turistas portugueses en Espana ha
alcanzado los 3395M€ (-13,3% que durante el mismo periodo de 2023), por la
reduccién del gasto medio diario (145€, -1,3%) y de la estancia media (3,3 dias, -8,7%),
que afecta al gasto medio por turista (482,1€/viaje, -9,9%). (Egatur).

Numero de viajes a Espana
En 2023 se alcanzd el valor mas alto de la serie histérica: 2,8M turistas, +16% que en

2022 y +15,4% que en 2019). Entre enero y abril de 2024, Portugal fue el octavo pais
emisor de turistas a Espana (704 mil, el 2,9% del total, -3,8%). (Frontur).

Viajes a Espaia (Millones)

2,80
243 2,42
1.19
r CIIII'
I T T T T 1
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Fuente: Frontur,
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Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

En 2022, Espafa siguié siendo el principal destino de los residentes en Portugal al
extranjero, con una cuota del 38,5%. Este porcentaje se elevd hasta el 47,4% en los
viajes de ocio, siendo el principal destino en los viajes profesionales y de negocios
(25,6%). Le siguieron Francia (10,8%), Italia (6,7%), Reino Unido (6,3%) y Alemania (3,4%).
Los destinos europeos supusieron el 78,7% de los viajes al extranjero. En los datos
preliminares de 2023, el ranking se mantiene, donde Espana sube 3,2 p.p. hasta el
41,6%, Francia baja 0,7 p.p. (10,1%) e Italia sube hasta el 6,9% (+0.2 p.p.). (INE.PT).

Principales destinos internacionales (2022)

6,5% W Espana

8.4% M Francia

M Italia

M Alemania

M Reino Unido
 Otros (Europa)
6.3% [ América
3.4% Africa

6.7% 10,8%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Portugal

Espana también se mantiene en primer lugar como receptor del gasto turistico
internacional de los portugueses, con una cuota del 21,7% del total (1.367M<£€, +20,3%
que en 2022 y +18,7% que en 2019), seguida de Francia (9,6%); Paises Bajos (6%); Italia
(5,4%); Reino Unido (4,5%); EEUU y Alemania (3,9%); Cabo Verde (3,6%); Brasil (2,9%); o
México (2,7%). (Banco de Portugal).

Principales destinos en Espana

Las comunidades limitrofes con Portugal han sido tradicionalmente las principales
receptoras de los flujos turisticos de los portugueses, ya que el principal acceso a
Espana se hace por carretera. Ademas, la Comunidad de Madrid y Barcelona también
se encuentran entre los destinos principales de los portugueses, por su importancia
como destinos turisticos y por la buena conectividad aérea.

Sin embargo, en 2023 se han observado algunos cambios (por ahora coyunturales), ya
el gasto turistico de los portugueses aumentd en Andalucia (+22%), Catalufa (+44,9%),
Madrid (+32,1%), Canarias (+92,7%) o el Pais Vasco (+5,5%), pero hubo importantes
caidas en comunidades limitrofes, como en Galicia (-22,1%) o Castilla y Ledn (-14,4%).
El gasto en Baleares cayo ligeramente (-2,3%), tras subir un 123% en 2022. (Egatur).
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Principales destinos por gasto (en millones de €)
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Fuente: Encuesta del Gasto Turistico - ECATUR (INE.ES)

Organizacion del viaje y reserva

En 2023 el 89% de los turistas portugueses que viajé a Espafia organizd sus vacaciones

13

sin comprar un paquete turistico en una agencia de viajes (+15,8%), frente al 11%
(+18,1%) que si lo comprd. En relacion a la forma de reserva, en Portugal existe ninguna

fuente que permita conocer la organizaciéon del viaje a destinos concretos.

Comportamiento viajero

La estancia media de los portugueses en Espana fue de 3,8 dias (+4,9% que en 2022).

La mayor parte de los viajes duraron entre 1 a 7 noches (el 919%). (Frontur).

En cuanto a la motivacion para viajar a Espana en 2023, los turistas portugueses se
desplazaron a Espana por motivos culturales (27,9%), seguidos del sol y playa (24,8%),

del ocio sin clasificar (17,9%) y casi un 11% de los turistas nos visitd por trabajo.

Motivacion de los viajes a Espana (%)

Cultural 27.9%

Soly playa — 24,8%
Ocio sin clasificar _ 17.9%

Negocios 11,0%

Personal
Visita a familiares y amigos

Otros

Fuente: Ficha ECATUR
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El alojamiento hotelero supuso el 71,9% del total (+17%), frente a un 12,6% del
alojamiento extrahotelero y un 155% del alojamiento fuera de mercado (+16,1%,
vivienda en propiedad, de amigos u otros). (Frontur INE y estimacién Turespafia).

La via de acceso preferente es la carretera (el 72,4%, +10,7%), frente al 26,2% de
entradas en aviéon (+30,7%). Unicamente el 0,3% viajaron en tren, devido a las malas
conexiones entre ambos paises. (Frontur y Egatur INE).

En relaciéon a la estacionalidad, los meses de abril, junio, julio, agosto y diciembre son
los preferidos para viajar a Espafia, coincidiendo con la Semana Santa, el verano y los
festivos del mes de diciembre.

Estacionalidad viajes a Espaiia (en miles)

500 ~
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Fuente: Frontur.
Segmentacion de la demanda

Atendiendo a las actividades realizadas por los portugueses en Espana, la demanda se
segmenta de la siguiente forma:

Actividades realizadas en Espana (en %). Portugal. 2023.

Visitar ciudades ) 62.4%

Disfrute y uso de playas — 383%

Visitas culturales — 36,5%

Compras 29.8%

Castronomia

Visitas a Areas naturales
Diversién nocturna
Visita a familiares
Turismo rural/ camping
Asistir a espectaculos

Parques tematicos

Deporte

F: Elaboracién propia a partir de Egatur y estimaciones de Turespana.
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Perfil del viajero

La mayor parte de los turistas portugueses que viajaron a Espana en 2023, tenian de 25
y 64 anos (el 83,3%), eran hombres (74,6%) y contaban con estudios superiores (66,5%)
o secundarios (29,3%).

Nos visitaron preferentemente trabajadores en activo (el 85,1%)y jubilados (10,4%). Por
ocupacién profesional, el 58,1% fueron asalariados con cargos medios, el 20,5%
auténomos y el 15,8% asalariados con cargos de alta direccion. (Egatur).

Suelen viajar a Espana en pareja (37%), en familia con hijos (24%) o solos (19,6%).
Productos turisticos demandados

Respecto a los city break y turismo cultural los principales destinos son aquellos con
conexidén aérea directa con Portugal (Madrid, Barcelona, Alicante, Bilbao, Malaga, Sevilla,
Valencia), las ciudades cercanas a la frontera (Vigo, Salamanca, Caceres), y destinos
histéricos como Santiago de Compostela, Segovia o Toledo.

En relacién a los destinos de sol y playa, la demanda se extiende a todas las costas
espanolas y las islas.

El turismo gastrondmico gana peso en los viajes a Espana como un atributo importante
de la oferta complementaria de los destinos espanoles, aunque no se puede considerar
un producto relevante por si mismo.

La demanda de turismo de naturaleza, asociado al turismo activo se dirige a Galicia,
Extremadura, Andalucia y Asturias, principalmente.

El turismo religioso: en 2022, 20.699 mil residentes en Portugal realizaron el Camino de
Santiago (+4,7%). (Oficina del Peregrino).

Otros productos muy demandados para el turismo familiar son los parques tematicos,
(Isla Magica, Parque Warner y Terra Mitica a la cabeza) y el esqui en invierno (Sierra
Nevada, el Pirineo aragonés y catalan, ademas de la Sierra de Béjar).

Conclusiones y tendencias

1.Espana se mantiene como el principal destino turistico internacional de los
portugueses.

2. Portugal es un mercado turistico emisor a Espana maduro, con una alta fidelidad
a los destinos espanoles (el 68,1% nos han visitado diez veces o mas). En 2023,
el mercado emisor portugués a Espana alcanzé su maximo histérico tanto en
entradas de turistas (2,8M, +16% que en 2022), como en gasto turistico (1.571M<€,
+23,6%), superando los valores de 2019 (+15,3% y +64,1% respectivamente en
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tasa de variaciéon interanual respecto a 2019). (INEES).

3. En 2024 Espana seguird siendo el destino favorito para viajar al extranjero (23%),
seguido de Italia (10%) y Francia (8%), aunque Portugal serd una vez mas el
primer destino de vacaciones de los portugueses.

4. La accesibilidad por via terrestre y las conexiones aéreas son factores
determinantes en los viajes de los portugueses a Espana al tener una frontera
tan extensa (mas de 1.200 kildmetros) y ser el Unico pais fronterizo con Portugal.

5. Las principales CCAA de destino son Galicia, Andalucia, Cataluna, Madrid,
Extremadura y Castilla y Leén durante todo el afio. En verano se anaden todas
las costas y las islas.

6. Ni los cambios en los viajes producidos por la pandemia, ni tampoco en las
tendencias globales de viajes, han afectado de forma imortante a la estructura
de los viajes de los portugueses a Espana, ya que se mantienen los rasgos
principales tanto del perfil viajero como de la estrucutra de viajes, los destinos y
la estacionalidad.

7.Tanto las entradas turisticas como el gasto turitico en Espana han crecido en 2023
y es previsible que se mantengan en 2024.

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

Espana es el primer destino de los portugueses en el extranjero, seguido a gran
distancia por Francia y en menor medida por lItalia, Paises Bajos, Alemania, EEUU y
Reino Unido. Existe una importante comunidad emigrante portuguesa en Francia,
Reino Unido, Suiza, Luxemburgo y Alemania, por lo que muchos de esos viajes pueden
ser visitas a familiares y amigos.

Los destinos europeos y norteamericanos estan asociados mayoritariamente al turismo
cultural y de ciudad, al turismo gastronémico y de compras y dirigidos a ciudades con
conexion directa via aérea. En todo caso, los competidores principales de Espana en el
mercado portugués son los destinos europeos.

Durante el verano, nuestros principales competidores de sol y playa son Cabo Verde
(Que ha crecido exponencialmente después de la pandemia), superando en gasto
turistico de los portugueses a Brasil (que resurge con fuerza en 2024), México,
Marruecos, Grecia, Dubai (EAU), Tunez, Turquia, la Republica Dominicana, Cuba, Egipto
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o Malta, todos ellos presentes en los programas especiales charter de verano de los
turoperadores portugueses. Alejados de los datos a estos destinos, se mantienen los
flujos turisticos a paises luséfonos como San Tomé, Angola o Mozambique. Como
novedades este ano destacan los destinos senegaleses (Fuente: Banco de Portugal/informacion

de turoperadores).

Posicionamiento e imagen de Espana

La imagen de Espana como destino turistico es ampliamente conocida en Portugal y
esta asociada a la calidad y variedad de la oferta turistica. Todos los productos y destinos
espanoles son conocidos en Portugal, en mayor o menor medida.

Espana mantiene en 2023 su situacién de primer destino de los portugueses en el
extranjero. El principal mercado competidor de Espafa en Portugal es Francia, que se
mantiene en una segunda posicidn lejos de la cuota espanola (41,6% Espanay 10,1%
Francia en 2023, segun los datos provisionales del INE de Portugal). Italia se situa en
tercer lugar, debido a la amplia oferta de paquetes de verano a Sicilia, Cerdena o Puglia,
superando al Reino Unido. (INE.PT).

Sin embargo, Portugal es un destino turistico con atributos similares a los espanoles y
precios mas baratos en una parte importante del territorio, lo que explica la preferencia
de los portugueses por las vacaciones en su pais, particularmente para aquellos con
menor poder adquisitivo.

En cualquier caso, los portugueses no han dejado de viajar a Espana, demandando
sobre todo en productos y destinos de costa, naturaleza, cultura y ciudades.

Conectividad aérea con Espana

En 2023, los aeropuertos portugueses transportaron 66,3M de pasajeros (+19,1% que
en 2022, superando datos de 2019, +12,2%). El principal aeropuerto es el de Lisboa (con
el 50,7% del total, +19,1%), seguido de Oporto (22,9%, +20,3%)y Madeira (14,5%, +18,5%).
El tréfico de/para Portugal fue particularmente importante por las conexiones interiores
(17,2% del total), Reino Unido (14,3%), Francia (12,6%) y Espana (10,6%). (ANA. Aeropuertos
de Portugal).

Entre enero y abril de 2024, los aeropuertos de Portugal transportaron 19,3M de
pasajeros (+4,8% que en el mismo periodo de 2023), lo que indica el elevado el trafico
de pasajeros de/para Portugal, impulsado por el rapido crecimiento de todo tipo de
companias aéreas y en especial las conexiones con Francia (12,1% del total), Reino
Unido (12,9%), Espana (10,7%), Alemania (7,3%) y Suiza (5,3%). (ANA. Aeropuertos de Portugal).

Para la temporada verano 2024 IATA, la conectividad aérea entre Espana y Portugal
cuenta una media mensual cuyo valor maximo es de 2.700 vuelos directos y 436.000
asientos durante el mes de agosto (+5,2%), que conectan cinco aeropuertos
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portugueses (Lisboa, Oporto, Faro, Funchal (Madeira) y Ponta Delgada (Azores)) con 18
aeropuertos espanoles: Alicante, Oviedo, Barcelona, Bilbao, Castellén, Fuerteventura,
Gran Canaria, lbiza, Lanzarote, Madrid, Malaga, Mallorca, Menorca, Santiago de
Compostela, Sevilla, Tenerife Norte y Sur y Valencia. (OAG).

Principales aeropuertos de origen segin ntimero de pasajeros hacia

9 Espaia en 2023 (%)
25% 1.3% 07% P

M Lisboa

24.3% H Oporto
M Faro

61,2%
M Funchal
(Madeira)

-I 8 Fuente: AENA

Dentro de las novedades entre ambos paises, cabe destacar: (OAG).

e Desde Lisboa: nueva ruta a Madrid con RyanAir (3 conexiones semanales) y a
Alicante (2); AirNostrum deja de volar a Mallorca y Menorca; EasyJet a Bilbao (1)
y Valencia (1) y Vueling a Tenerife Norte (1).

e Desde Oporto: lberia aumenta exponencialmente la capacidad a Madrid
(+238%), RyanAir abre nueva ruta a lbiza (1) y vuela de nuevo a Mélaga (1) y
Valencia (2); Vueling vuela de nuevo a Menorca (1).

e Desde Faro: Iberia vuela de nuevo a Madrid (1) y Vueling a Bilbao (1); EasyJet
deja de volar a Barcelona; RyanAir deja de volar a Valencia.

o Desde Funchal: Binter retoma las rutas a Gran Canaria (4), Tenerife Norte (2) y
Sur (1), Lanzarote (1) y Fuerteventura (1).

e Desde Ponta Delgada: Binter conecta Cabo Verde con Bilbao, haciendo escala
en Azores (5) durante el verano.
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PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

El mercado portugués es un mercado emisor de turistas a Espana maduro, de elevado
volumen, al que le gusta viajar, donde el 47,7% de su poblacién viaja con regularidad.
Cuenta con un poder adquisitivo medio y con un ndmero de destinos favoritos al
extranjero relativamente pequeno.

El 86% de los portugueses expresa su voluntad de viajar este verano y el 74% ya tiene
planes para hacerlo, porque la mayoria entiende que es una de las actividades que mas
favorece a su bienestar. Las limitaciones econdmicas afectaran principalmente al tipo
de alojamiento elegido (el 70% buscard opciones mas econémicas). (Barémetro Europ
Assistance 2024).

Espana seguira siendo el primer destino de los portugueses en el extranjero, tanto en
ndmero de viajes como en pernoctaciones y gasto turistico, para todas las motivaciones,
y se seguirdn consumiendo los mismos tipos de productos (cultural, ciudad, sol y playa,
gastronomia y compras). No se esperan cambios significativos en el volumen de viajeros,
ya que se trata de un mercado maduro que ya crecié en 2023 y es probable que no
crezca mas en 2024,

Se puede esperar que los canales de reserva se digitalicen todavia mas, frente a la
reserva presencial y que siga aumentando la reserva anticipada, buscando las mejores
ofertas, al haber mas demanda. El 87% de los portugueses ya utiliza herramientas en
IA en tareas relacionadas con la organizacién y reservas de viajes, o estd interesado en
usarlas en el futuro, por encima de la media global (73%), llegando hasta el 91% entre
los consumidores mas jovenes (18 a 24 anos). (Edreams).

Por otra parte, el envejecimiento de la poblacién portuguesa, tal y como sucede en el
resto de Europa, incrementara en los préoximos anos la proporcién de mayores de 60
anos en la poblacién viajera.

Previsiones a medio plazo. Factores y circunstancias que pueden incidir en el
volumen de negocio hacia Espana

Es previsible que los flujos viajeros a Espana en 2024 se mantengan estables o incluso
con un leve descenso respecto a 2023, ya que en este afo se produjo un aumento
importante de las entradas y del gasto turistico de los portugueses en Espana que es
dificil que se repita.

En este momento los factores que pueden afectar al volumen de viajes a Espana son
los siguientes:
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a)

b)

c)

La evolucién de la inflacién y su incidencia en la capacidad de consumo de los
hogares.

El aumento del precio de los billetes aéreos, que afectaria a los destinos de las
costas mediterrdneas y las islas, principalmente. Aunque muchos destinos
espanoles son facilmente accesibles por carretera, se podria producir una
desviacion hacia destinos mas baratos como Cabo Verde, Marruecos, Tunez o
Turquia. Ademas, los precios de los billetes de avién desde Portugal a varios
destinos espanoles por la escasa competencia (a excepciéon de Madrid y
Barcelona), sitla a algunos destinos espanoles en una posicidn de desventaja
con otras ciudades europeas, debido a gran cantidad de ofertas existentes a
ciudades como Paris, Londres o Berlin. Algunas rutas a Espafa cuentan con una
sola compania aérea, lo que hace que los precios no tengan competencia y
resulten caros.

El aumento de precio de otros componentes de la cadena de valor de los viajes:
alojamiento, hosteleria y gastos complementarios.
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