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Datos Clave

A fecha del 1 de enero de 2023, Francia tenia una poblacién de 68,1 millones de
habitantes. De ellos, unos 57 millones corresponden a la “poblaciéon viajera™.

En 2023, el porcentaje de franceses que se tomaron vacaciones (largas o cortas)? fue
del 65%, el mismo que en 2022.

La demanda es mayoritariamente domésticas. Respecto a viajes internacionales, en
2023 Espana volvid a ser el destino internacional preferido de los franceses, segun datos
de ventas de paquetes de la Asociacién de Turoperadores franceses (SETO).

Respecto al perfil viajero del mercado emisor francés*, en 2023 presentd las siguientes
caracteristicas:

» importante estacionalidad aungque menos marcada que en anos anteriores: en
la temporada de verano se realizé el 48,7% de los viajes anuales (ese porcentaje
fue del 62% en 2022);

» mayoria del transporte por carretera (un 67,4% del total de los viajes anuales);
» importancia del alojamiento no comercial (un 54,1% del total de los viajes
anuales), si bien pierde cuota en favor del comercial (en 2022 fue del 57,8%).

» Soly playa y descanso son los productos turisticos predominantes (a estancias
en localidades de costa corresponde el 40,7% del total de pernoctaciones
anuales)®.

En 2023, un 65% de franceses reservé online sus vacaciones, sin pasar, por tanto, por
los canales tradicionales de organizacién del viaje. Ese porcentaje fue del 60% en 2021
y 2020, ganando asi cuota de mercado la organizacién a través de AAVV y TTOO

' Fuente: nomenclatura del Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) para denominar a los franceses mayores de 15
afos, que son el grupo utilizado para realizar las estadisticas turisticas oficiales.

2 Fuente: Barémetro sobre tendencias viajeras de los franceses en 2023 -Opodo/Raffour - Marzo 2024

* Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2023 - INSEE - Junio 2024 - Estas cifras se expondran
detalladamente en el paragrafo correspondiente al “Volumen del mercado por nimero de viajes”.

“ Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2023 - INSEE - Junio 2024.

5 Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2023 - INSEE - Junio 2024.
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tradicionales por las garantias que estos canales ofrecian frente a problemas derivados
de la pandemia.

Volumen del mercado por gasto de sus viajes internacionales

Los datos de gasto del mercado emisor francés de viajes al extranjero sefalan su
reactivacion en 2023. Segun estimaciones de Oxford Economics, dicho gasto aumentd
un +19,7% interanual, como se desprende del grafico siguiente:

Gasto Total (Millones de euros)
55.100 55.400

52.800
44100
35.200
28.300 l
2018 Q19 020 2021 022 2023

Fuente: elaboracion OET Paris en base a datos de Oxford Economics - Periodo 2018-2023

El grafico precedente, sin embargo, pone de manifiesto cémo el mercado francés al
extranjero no ha recuperado aun su potencial de gasto de la época pre-pandemia (-
4, 7% menor que en 2019).

Volumen del mercado por nimero de viajes domésticos e internacionales’

En 2023, los franceses realizaron 239,7 millones de viajes (+4,4% interanual). De ellos, el
86,6% fueron domésticos (ese porcentaje fue del 88% en 2022) y el 13,4%

! Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2023 - Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) - Junio
2024
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internacionales (12% en 2022). El siguiente grafico recoge la evolucién de los viajes
internacionales de los franceses de 2018 a 2023:

Viajes internacionales de los franceses
(en millones)

36.7 383
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I . 3'1 l
T T T T T T

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1

Fuente: Encuesta de Seguimiento de la Demanda Turistica - INSEE - Serie 2018-2023

El grafico precedente deja patente la misma dindmica del mercado por volumen que
por gasto: pese a la recuperacidn interanual, el niumero de viajes al extranjero de los
franceses en 2023 también fue inferior a su nivel pre-pandemia (un -16,1% respecto a
2019).

Principales areas emisoras'

En este apartado tenemos que hacer referencia a otra de las caracteristicas principales
de la demanda turistica francesa: el uso mayoritario del transporte por carretera. Este
ultimo representd en 2023 el 68,6% del total de viajes de los franceses, es decir, 164,6
millones de desplazamientos, tanto domésticos como internacionales.

A nivel de viajes internacionales, cobran asi importancia los destinos que presentan una
cercania geografica con el territorio francés, como son Espana, Italia o Alemania, a los
gque los franceses pueden acceder facilmente con sus vehiculos. En el caso de Espana,
las regiones del suroeste y el sureste de Francia son importante zonas emisoras
turisticas.

Pero dejando de lado el transporte por carretera, en este apartado se hara referencia a
las principales zonas emisoras de viajes internacionales de los franceses en base a las
cifras del transporte aéreo.

' En el siguiente apartado haremos referencia a las principales zonas emisoras de viajes internacionales realizados mediante
transporte aéreo, pues el Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) no desglosa los medios de transporte utilizados
en los viajes internacionales de los franceses.
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En 2023, el trafico aéreo en Francia siguid con su progresién positiva tras la pandemia.
En total, los aeropuertos franceses recibieron 198,6 millones de pasajeros (+14,2%
interanual). Esta cifra siguié siendo un -7,3% menor que en 2019.

El siguiente grafico ofrece los aeropuertos franceses con mayor potencial emisor de
viaje al extranjero en base a su volumen de pasajeros (en millones de personas) en
2023

Paris 41052
e 147
Marse... jum—d 10,8
N 09
Bale-.. sl 8
7.8
Burde.. 6.5
6,5
Lille 1.8

Fuente: Elaboracion OET Paris en base a datos de la Unidn de Aeropuertos Franceses (UAF) -Informe anual de resultados de
los aeropuertos franceses en 2023 - Marzo 2024

Los aeropuertos de Paris? concentran el 52,9% del total del trafico aéreo de pasajeros
en Francia; los dos siguientes -Niza y Marsella- estan en la costa sur mediterranea y
registran el 12,5% del trafico total.

El aeropuerto de Lyon (sureste) representa el 5% del trafico total, el de Bale-Mulhouse
(noreste) el 4%, al igual que el de Toulouse (en el sureste); el de Nantes (oeste) el 3,2%
y el de Burdeos (suroeste) el 3,2%.

Organizacion del viaje y reservas

En lineas generales, la organizacion individual de los viajes, tanto domésticos como
internacionales, es mayoritaria.

Debido a esta caracteristica, los franceses se sirven mayoritariamente de los canales
online para organizarse sus viajes. En 2023, el uso de canales online superd su nivel de

' Fuente: Unién de Aeropuertos Franceses {(UAF} -Informe anual de resultados de los aeropuertos franceses en 2023
publicado en marzo de 2024.

2 Se consideran los aeréodromos de Paris-Orly, Paris-Charles De Gaulle y Beauvais. Este Ultimo no se encuentra en la region
de Paris sino en la de Picardia, pero recibe sélo los vuelos de la compafiia de bajo coste Ryanair a Paris procedentes de
toda Europa.
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pre-pandemia: un 65% de franceses que se tomd vacaciones las reservd online -
totalmente o en parte-, frente al 60% de 2019.

En los dos afos de la pandemia se habia producido un aumento de la organizaciéon de
los viajes domeésticos e internacionales a través de TTOO y AAVV tradicionales, dado
gue ofrecian mayores garantias de proteccidn al consumidor.

El siguiente grafico ofrece una panordmica respecto a los plazos de reserva de los viajes
domésticos e internacionales':

B a menos de 15 dias W de 15 dias a 2 meses Hde 2 a4 meses

Hde 4 a 6 meses M 6 meses 0 mas No contesta

Fuente: 22° Bardmetro 2023 realizado por IPSOS/Europ-Assistance

En cuanto a las reservas de “Ultima hora”, el 22° Barédmetro IPSOS/Europ-Assistance
pone de manifiesto como esta tendencia parece haber perdido fuerza en 2023: un 25%
de franceses reservé sus vacaciones con mas antelacion que en 2022, mientras que un
11% lo hizo mas tarde (esos porcentajes habian sido del 24% y del 16% en 2022
respecto al ano precedente, respectivamente).

De acuerdo con la misma fuente, un 63% de franceses reservd sus vacaciones estivales
-tanto a destino domeésticos como internacionales- con al menos dos meses de
antelacién. Este porcentaje fue 6 puntos mas elevado que en 2022.

' Fuente: 22° Barémetro sobre las vacaciones de europeos, americanos y asiaticos en 2023 realizado por IPSOS/Europ-
Assistance.
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Comportamiento viajero

Los motivos personales -vacaciones u otros- dominaron el comportamiento viajero de
los franceses en 2023, representando mas del 90% de sus viajes anuales, tanto
domeésticos como internacionales. Esta tendencia es habitual en el mercado francés.
El siguiente grafico segmenta los principales motivos de viaje:

Descansar 57%
Estar en familia
Descubrir
Cultivarse

Deporte

Conocer gente

Fuente: Bardmetro IPSOS - Europ Assistance sobre las vacaciones de los franceses en 2023

Respecto a criterios de eleccidén de destino, tanto doméstico como internacional, el
precio volvid a imponerse en 2023, segun el siguiente grafico? (en los afos de la
pandemia, habia sido la seguridad sanitaria):

Criterios de elecciéon de destino

Precio I 53%
Clima I 47%
Actividades culturales y ludicas en destino  IEEEEENENGNGNGNGNGNNNNNN  45%
Calidad de infraestructuras (hoteles-restauracién) [IININGE 33%
Tiempo de trayecto al lugar de vacaciones [N 36%
Riesgo de ataques a la seguridad personal [N 35%
Riesgos sanitarios NN 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Barometro IPSOS - Europ Assistance 2023

! Fuente: 22° Barometro sobre las vacaciones de europeos, americanos y asiaticos en 2023 realizado por IPSOS/Europ-
Assistance.
2 Fuente: 22° Barémetro sobre las vacaciones de europeos, americanos y asiaticos en 2023 realizado por IPSOS/Europ-
Assistance.
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Por lo que se refiere a estacionalidad, el verano' concentra la mayor parte de los viajes
de los franceses, tanto domésticos como internacionales. Esta tendencia no ha
variado con la pandemia, como demuestra la comparativa 2019-2023 del siguiente
grafico:

Estacionalidad (niumero de viajes)

35 4

30 -

02019

20 -
—e— 2023

0 T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Encuesta “Seguimiento de la Demanda Turistica” - INSEE - series 2019-2023

El verano de 2023 supuso el 48,7% de los viajes anuales de los franceses. Esta cifra, sin
embargo, sefala una desestacionalizacién progresiva, si se compara con el mismo
periodo de 2019, cuando el porcentaje fue del 57%. Estos datos parecen indicar un
mayor reparto de los viajes durante los meses de la temporada estival, salvo por lo
gue respecta a julio y agosto. En dichos meses “fuertes” del verano de 2023 se realizd
el 22,6% del total de viajes, porcentaje casi idéntico al del mismo periodo de 2019
(22,9%).

Segmentacion de la demanda

Las principales caracteristicas de la demanda turistica francesa son su caracter
doméstico y el uso mayoritario del transporte por carretera, como ya hemos explicado
en paragrafos precedentes.

Ambas caracteristicas de base son esenciales para segmentar la demanda del mercado
emisor francés, pues a nivel internacional influyen en su preferencia por destinos de
proximidad.

! La temporada de verano en Francia comprende el periodo desde el 1 de mayo al 31 de octubre.
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De hecho, los resultados del 22° Bardémetro IPSOS/Europ-Assistance sobre las
vacaciones de los franceses en 2023, senalan, como los destinos internacionales mas
demandados, a Espana (por un 16%), Italia (un 10%), Portugal y Grecia, cada uno por
un 5%, respectivamente.

Ateniéndonos a las caracteristicas socio-demograficas y socio-econdmicas recogidas en
el siguiente grafico, se puede ofrecer una segmentacién de la demanda turistica
francesa, tanto doméstica como internacional:

60%
50%
40%
40%
30% 259 26% 27% 26% Jane
20%
13%
9%
N I I I I I
0% I
o & & © 0 40 & & 2 8 S R
& 4 4 & & S @
2 ,,;P 0? @a &? 0@? é}? 6}?’ &q} .@o & Q'* c?‘ & o‘" & Q,‘., R
: LN © © ¢ S O 9
KT s O F S
) & &
&8 & &£ & S
q’k. !:53' b:" q’b - @.
bﬁfé}(b'b A b‘;v bq:\'
o'j’ @1"5 <o
o I o
N <

Fuente: Estudio sobre posicionamiento de Espafna en el mercado emisor francés - Consultora Isoskele por cuenta de la
Oficina Espafiola de Turismo de Parfs - 2022 - Ultimos datos disponibles.

Perfil del viajero

De acuerdo con el 22° Barémetro lpsos-Europ Assistance, el turista francés presentd las
siguientes caracteristicas sociodemograficas en 2023:

»
R
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Fuente: Barometro IPSOS-Europ Assistance 2023

Productos turisticos demandados

Los productos turisticos mas demandados por los franceses pueden ser identificados a
través de sus “actividades favoritas” en sus viajes en Francia y al extranjero, segun un
sondeo publicado por la plataforma Travellyze en marzo de 2024.

De acuerdo con este ultimo, un 56% de franceses cita las actividades “culturales” como
las preferidas en sus viajes domeésticos, seguidas por la “playa” (para un 50,7%) y el
descanso (un 17%). El descubrimiento de nuevas culturas (para un 45% de franceses),
la playa (un 39,8%) y la cultura (un 18%) son las actividades favoritas de sus viajes
internacionales.

De acuerdo con estos resultados, los productos turisticos mas consumidos por los
franceses en sus vacaciones domeésticas son el “sol y playa” y el “cultural”. En sus viajes
internacionales, el “sol y playa” se encuentra por detrds del “cultural” y de otros
productos que se pueden englobar en la categoria de “descubrimiento de otras
culturas’, a través de sus aspectos gastrondmicos o de naturaleza, entre otros.

Segun el sondeo de Travellyze, dentro del producto “cultural”, un 66,1% de franceses
gue se interesan por el mismo, utilizan sus vacaciones para asistir a festivales y eventos
culturales.
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Respecto al “sol y playa”, se puede apreciar cédmo este producto, que habia pedido
fuerza en los anos de la pandemia en favor del turismo activo -senderismo y practica
de actividades al aire libre- vuelve a ser el mas demandado por el mercado.

El interés del turista francés hacia el turismo cultural y la tendencia a la
desestacionalizacién que se ha puesto de manifiesto en paragrafos precedentes de
este estudio parecen indicar una diversificacion del mercado emisor francés en el
consumo de productos turisticos tales como los “city breaks” y los “itinerarios” por
ciudades de arte e historia. Respecto a esto ultimo, el “descubrimiento de pueblos y
ciudades pintorescas” es la actividad mas buscada por un 715% durante sus
vacaciones.

Conclusiones y tendencias

En 2023, el mercado emisor francés prosiguid con la recuperaciéon de su potencial
viajero, dejando atras la pandemia, tanto a nivel doméstico como internacional.

Pese a que los viajes internacionales aun estuvieron por debajo del nivel de 2019,
recuperaron un importante volumen a lo largo del ano. Este contexto fue
especialmente positivo hacia Espana, que siguid siendo el primer destino
internacional de los franceses, dada la cercania geografica y la facilidad de acceso en
vehiculo propio.

El mercado emisor francés también recuperd su potencial “desestacionalizador” y
“multiproducto”. Pese a que el sol y playa fue el producto mas demandado, el turismo
cultural -en sus multiples aspectos de city breaks, itinerarios y gastronomia- gand
cuotas de mercado, imponiéndose ambos sobre los productos de turismo rural y
naturaleza que habian predominado durante los afios de la pandemia.
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

En 2023, el gasto total de los franceses en Espaia fue de 9.738 millones de euros', un
+19,3% interanual y un +28,2% respecto a 2019. El siguiente grafico muestra como el
mercado francés hacia Espana se ha fortalecido, tras la pandemia.

Gasto Total (Millones de euros)

9.738...
8.148
7.405 7.593 +83,3%
+4,08% +501%
4440
-68,1%

2422

_I 4 +2,5%
T T T T T T 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta EGATUR - Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Afos 2018-2023

El gasto medio del turista francés fue de 828 euros (+2,3% interanual y +18,6% respecto
a 2019). El gasto medio diario fue de 118 euros, aumentando asi un +2,1% interanual y
un +19,1% respecto a 2019. La duracidn de la estancia media fue de 6,98 dias (+0,1%
interanual y un aumento del 1% respecto a 2019).

Numero de viajes a Espaia

En 2023, Francia fue el segundo mercado emisor internacional para Espana, con una
cuota del 13,8%, por un total de 11.768.264 turistas. Esta cifra representd un aumento
interanual del +16,5% y sobrepasd su nivel de 2019 en un +5,5%.

! Fuente: encuesta Egatur del Instituto Nacional de Estadistica espafol (INE) - Por gasto, Francia fue el
tercer mercado internacional para Esparfa, con una cuota del 11,1%, por detrds de Reino Unido y Alemania.
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Durante los anos de la pandemia -2020 y 2021-, Francia fue el primer mercado emisor
internacional para Espafa, arrebatando excepcionalmente dicha posicién al Reino
Unido. El siguiente grafico recoge la evolucién del mercado en los ultimos anos:

Viajes a Espana (Millones de turistas)

11.343.649
11.768264..
-0,07% 11.156.671.. 10091315
+49,7%
5822671
-65.2%
3.878.000
I l
T T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta FRONTUR - Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Afios 2018-2023

1 5 Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

Espana es el primer destino internacional para los franceses desde hace décadas'. En
2023, Espana siguid liderando el mercado, como refleja el siguiente grafico:

Principales destinos internacionales

19%

M Espana
M Italia
4% M Portugal
M Grecia
7% M Marruecos
[ Turquia

10% I Resto

12%
Fuente: Estudio sobre posicionamiento de Espafia en el mercado emisor francés - Consultora Isoskele por cuenta de la
Oficina Espafiola de Turismo de Paris - 2023

! Las estadisticas turisticas anuales realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) otorgaban a Espafia
una cuota de mercado de cerca del 17%, mientras que las de sus principales competidores -ltalia y Reino Unido- no
superaban el 13% y el 7%, respectivamente.
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De acuerdo con este grafico, Espana es el destino preferido para el 30% del mercado
emisor francés, por delante de Italia y Portugal, a los que saca una importante ventaja
en cuota de mercado.

Espana guarda también una importante ventaja competitiva respecto al resto de
destinos del area del Mediterrdneo que, mayoritariamente son los mas visitados por los
turistas franceses, debido a su proximidad.

Las cifras de ventas a Espafa de la Asociacién de Turoperadores franceses (SETO)
también ponen de manifiesto la primacia de Espafa como destino internacional mas
vendido, con un total de 334.000 paquetes (sdlo en la temporada de verano 2023), por
delante del resto de destinos de la cuenca mediterranea.

Principales destinos en Espana

El grafico siguiente ofrece la clasificacion de las CCAA mas visitadas por los turistas
franceses en 2023, segun el importe de gasto que realizaron en ellas:

Catalufia

— 2.754
C. Valenciana | s 2003,0
Andalucis [ E—__CZC, 1314
Baleares [— ) 1017,0 W Afi0 2019 M Afio 2023
Canarios  [—_C7L0 o/ ,
Madrid 02 )
Resto [—022 0 |
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta EGATUR - 2023

Los datos del gasto en CCAA estan en consonancia con el volumen en numero de
turistas, pues Cataluna, que es habitualmente la CA mas visitada, recibid el 31,7% del
total del mercado emisor francés a Espana en 2023. Este porcentaje, sin embargo, es
inferior al de 2019 (que fue del 36,6%), poniendo de manifiesto asi un cambio en el
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comportamiento de los turistas franceses post-pandemia: diversificar sus destinos en
Espana.

Esto ha conllevado que, por ejemplo, el turismo francés haya aumentado en Baleares
(al 8,3% frente al 6,8% de 2029)y en la Comunidad Valenciana (al 16,7% frente al 14,7%
de la época prepandemia), entre otras.

Organizacion del viaje y reserva

El mercado emisor francés hacia Espana se ha caracterizado desde hace décadas por
estar muy desintermediado. Esta tendencia aumentd durante la pandemia y en 2023
volvid a acentuarse, pues sélo un 8% de franceses viajé con paquete turistico frente a
un 92% que lo hizo mediante organizacién individual, sin pasar por agencias o
turoperadores (en 2022, el porcentaje de turistas franceses en viaje organizado a
Espana habia rozado el 9%).

En esta caracteristica de una desintermediacidn mayoritaria que presenta al mercado
emisor francés a Espana influye también la proximidad geografica, pues es un pais
cercano, de facil acceso por carretera, utilizando el vehiculo propio.

La primacia del transporte por carretera es, por tanto, otra de las caracteristicas
esenciales del mercado emisor francés a Espafa. Y asi volvié a confirmarse también en
2023: el 64,3% del total de franceses que visitaron Espana lo hicieron a través de
transporte por carretera. Tampoco necesitaron, por tanto, recurrir a AAVV ni TTOO para
organizar esos desplazamientos. El porcentaje de 2023 fue mayor que el de 2022
(61,1%), ganando cuota de mercado respecto al uso del avidn (que en 2023 fue del
33,6%).

Habitualmente, los porcentajes de intermediacién son bastante superiores para
Canarias y Baleares (aungque en ambos destinos hay que subrayar que el viajero
individual es mayoritario, al igual que en Espana a nivel general). En 2023, el 33% de
franceses que viajé a Canarias y el 22% que viajé a Baleares, lo hizo con paqguete
turistico.

En este contexto de desintermediacion que caracteriza el mercado emisor francés, las
ventas online son mayoritarias frente a la compra de viajes en agencias tradicionales.
En 2023, un 65% de franceses compraron online sus viajes (en su globalidad o
prestaciones separadas). Este porcentaje supuso un importante aumento frente al 56%
de 2022, el 58% de 2021 y el 60% de 2019.

En cuanto a plazos de reserva del viaje -ya sea organizado o individual-, Espana estd
considerada como un destino con una fuerte demanda, por lo que un 52% de franceses
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reserva sus vacaciones al menos 3 meses antes del inicio del viaje, segun el estudio de
Isoskele por cuenta de la OET de Paris.

De acuerdo con dicho estudio, los franceses residentes en el suroeste del pais (la parte
mas cercana a la frontera con Espana) presentan un mayor porcentaje de reservas a
menos de un mes del inicio del viaje (26% frente al 17% de media); también son los
gue mas viajan a territorio espanol sin haber reservado ni alojamiento ni transporte (en
un 17% de casos frente al 10% de media).

El siguiente grafico muestra las diferencias en los plazos de reserva segun la temporada
en la que se realiza el viaje, estableciendo una correlacién con la estacionalidad del
comportamiento viajero del turista francés analizado en el siguiente paragrafo:

B Sin reserva de alojamiento ni transporte
M Entre 1y 2 meses antes

B No se acuerda
B El mes anterior al viaje

M Entre 3y 6 meses antes Mas de 6 meses antes

X
—
<

Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - 2022

42%

25%
28%

14%
13%

| 1%

|
B
B s

X
<
~

oTONO

| RER

B
B
B s
0%

B o

\

m

RANO PRIMAV

m

RA

Comportamiento viajero

Estacionalidad

2.500.000 ~
2.000.000 -
—e—2019
1.500.000 - 2022
1.000.000 - —h2023
500.000 -+
O T T T T T T T T T T T 1

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: encuesta Frontur - INE - comparativa 2019-2022-2023

14%



19

MERCADO EMISOR

FRANCIA 2024

Segun este grafico comparativo, la pandemia no ha modificado la tendencia de la
estacionalidad del mercado emisor francés hacia Espana. En 2023, un 64,6% del total de
franceses que visitaron Espana, lo hizo durante la temporada de verano (66,3% en 2022 y
65,6% en 2019).

Hay que destacar cédmo el pico de turistas en agosto de 2023 alcanza el mismo nivel que
en 2019, siendo, en cambio, indicativo de una cierta tendencia desestacionalizadora
respecto al ano pre-pandemia el mayor volumen que refleja la linea de 2023 respecto al
periodo enero-junio.

Respecto a estacionalidad, el estudio de Isoskele senala que los franceses de la franja 18-
24 anos viajaron mas en verano (70% frente a la media del 42%), asi como las familias con
hijos (53% vs. 42%), Los franceses de mas de 65 anos viajaron mas en primavera (43%
frente a la media del 30%). Y las familias sin hijos viajaron también mas en otofo (24% vs.
21%).

La pandemia no ha cambiado la tendencia de los motivos de viaje de los franceses a
Espana. El grafico muestra cémo el ocio y las vacaciones fueron los principales motivos en
2023 (80,7% frente a 84,3% en 2019):

Ocio 80,7%

Trabajo-

. 4,7%
Negocios

Otros 14,6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta Frontur - 2019-2023
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Segmentacion de la demanda

En base a las actividades realizadas por los turistas franceses' durante sus viajes a los
destinos espafoles en 2023 se puede realizar una primera segmentacién de la
demanda del mercado emisor francés para Espana. Esas actividades parecen indicar la
importancia del segmento “familias”, dados los altos porcentajes de visitas a parques
tematicos (8,5%), disfrute de playa (53,3%), camping (10%) y visitas a familiares (15,9%).

Respecto a motivacion, el siguiente grafico muestra la segmentacion de los principales
objetivos de los viajes de los franceses a Espana

10%

Evadirse Descansar Visitar Disfrutar de la Pasar tiempo  Vivir una Practicar
monumentos naturaleza con familiao experiencia deporte
amigos Unica

Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - 2022

El porcentaje de franceses entre 18 y 24 afnos que eligié Espafa para sus vacaciones
para “pasar tiempo en familia o con amigos” fue superior a la media, situdndose en un
33%. También fue superior a la media el porcentaje de franceses de entre 18 y 34 anos
gue viajaron a Espafna para “vivir una experiencia Unica” (que fue del 27%).

! Fuente: encuesta Egatur del INE - 2023. El porcentaje global no es 100%, pues mismo turista ha podido realizar varias
actividades durante una sola estancia.

2 Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - 2023
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El estudio de Isoskele completa la segmentacién del mercado emisor francés hacia
Espana con datos sobre el perfil socio-econdmico y procedencia geogréfica, segun el
siguiente grafico:
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Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - 2022

De acuerdo estos datos, la demanda turistica francesa hacia Espana procede de la clase
media y media-alta en un 40% por nivel de ingresos anuales. Este segmento queda
reflejado en los altos porcentajes de actividades de tipo cultural que los franceses
realizan durante sus estancias en Espana, de acuerdo con el grafico precedente.

Respecto a procedencia geografica, se debe senalar el gran peso de las zonas mas
cercanas a Espana, que representan el 46% del volumen total del mercado. Este dato
se relaciona asimismo con el uso mayoritario del transporte por carretera citado
precedentemente (61,1%). Ello es indicativo también de una demanda de viajes a
Espana por parte del segmento “familias”.

Por ultimo, se puede sefalar que Espana cuenta con un alto indice de fidelizacién de
la demanda francesa. Segun los datos de Egatur, en 2023, los franceses que visitaron
nuestro pais mas de 11 veces fueron el 65,2% del total (en 2019, ese porcentaje fue del
62,6%).

Aquéllos que visitaron Espana por primera vez en 2023 representaron el 12,1% del
mercado, indicando asi un importante potencial de atraccién del destino, a explotar
sobre todo respecto a los segmentos mas jovenes del mercado.
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Perfil del viajero

El siguiente grafico refleja el perfil del viajero francés que visitd Espana en 2023, en
porcentaje sobre el total del mercado emisor:
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Fuente: elaboraciéon OET de Paris en base a la encuesta Egatur 2023 - INE

Como se puede apreciar, el turista medio francés en 2023 tenia estudios superiores
(72,4%), una situacioén laboral activa (74,8%) y con empleo asalariado de rango medio
(55,5%). Asimismo, los hombres fueron mas numerosos (63,2%) y los viajes mas
numerosos fueron los realizados en pareja (36,6%) y en familia con hijos (27,1%).

Productos turisticos demandados

En base a las principales actividades realizadas por los turistas franceses durante sus
estancias en Espana se pueden identificar los productos turisticos mas demandados
por el mercado emisor francés a Espafa, segun resume el siguiente grafico':

' Fuente: elaboracion OET Paris en base a las actividades mas realizadas por los turistas franceses en Espara en 2023 -
encuesta Egatur - INE 2023
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Ocio nocturno
6%

P. Tematicos

T 3%

Compras

15%
Deporte
5%
Gastronomia
10%
City breaks Rural y Naturaleza
19% 11%

Fuente: elaboracién OET Paris - encuesta Egatur - INE 2023

En contratendencia con anos precedentes, los “city breaks” fueron el producto mas
demandando, seguido por el “sol y playa”, las compras y la estancias de corte cultural
puro, seguidas por aquéllas centradas en naturaleza y gastronomia. Por ultimo, cabe
indicar que los tres principales objetivos de los viajes de los franceses a Espafna -evasion,
descanso y cultura- citados anteriormente en este informe son indicativos también de
la preferencia del mercado emisor francés por los productos de sol y playa y turismo
cultural.

Conclusiones y tendencias

» Mercado fiel al destino Espana desde hace décadas: la proximidad y la facilidad
de acceso en vehiculo propio favorecen esa fidelidad.
En 2023, el mercado emisor francés hacia Espana superd su nivel de 2019. Hay
qgue recordar que durante los anos de la pandemia, Francia fue el primer
mercado internacional emisor para Espana, favorecido precisamente por la
cercania geografica.

» Mercado con alto grado de satisfaccién respecto al destino Espana:
En 2023, Espafa volvid a cumplir los principales objetivos del mercado francés
con respecto a unas vacaciones: descansar (57% de franceses) y descubrir
nuevos sitios (40%). Respecto a criterios de viaje, Espafa también satisfizo los
principales: buena relacién calidad/precio (53%), clima (47%) y proximidad
(36%).
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» Mercado fuertemente atraido por Espana: en 2023, los franceses que visitaron
nuestro pais por undécima vez fueron el 65,2% del total, superando el nivel de
2019 (62,6%).

» Los productos “sol y playa” y “cultural” son los mas demandados. El turismo
urbano se impone sobre el de naturaleza. Hay que destacar los buenos
resultados de los city-breaks en 2023. Este elemento, unido al calendario de
vacaciones escolares escalonadas en el afno ha propiciado la
desestacionalizacion del mercado francés en primavera y otofo.

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

En 2023, el turismo doméstico siguié siendo mayoritario, por lo que Francia volvié a ser
el primer destino competidor de Espana.

Los datos del estudio realizado por Isoskele para la OET de Paris en 2023' muestran
cémo Espana es el primer destino internacional para los franceses, con una cuota del
30%, por delante de Italia, Portugal y Grecia, sus directos competidores europeos en
“sol y playa”, y también de Marruecos y Tunez, los paises francéfonos de la cuenca
mediterranea.

Espana mantiene su fortaleza en el “sol y playa”, segun parece indicar el estudio de
Isoskele, que senala a nuestro pais como el segundo destino mas elegido por los
franceses para estancias en verano (por un 42%), sélo un punto porcentual por detras
de Grecia, pero por delante de Italia (38%), Portugal (36%) y Marruecos (29%).

Siempre de acuerdo con el estudio de Isoskele, la fortaleza del producto “sol y playa”
espanol respecto a sus competidores también parece venir avalada por el hecho de
que Espana es el destino preferido del 47% de franceses cuyo objetivo vacacional es
“descansar”, sélo por detras de Grecia (53%).

Ateniéndonos a los principales criterios de elecciéon de destino de los franceses, se
puede realizar un analisis comparativo entre Espana y sus competidores, segun
muestra el siguiente grafico:

' Recogidos en el apartado precedente del presente informe titulado “Cuota de Espafia en el mercado turistico emisor”.
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Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - 2022

Como el grafico deja patente, la proximidad geografica es el factor clave que dota a
Espana de la mayor ventaja competitiva respecto al resto de destinos internacionales a
los que viajan los franceses. Esto cobra especial importancia para los habitantes del sur
de Francia: para el 39% de ellos, la proximidad geografica es el primer criterio que les
lleva a elegir Espana para sus viajes.

Respecto a clima, Espana es menos competitiva que Grecia y Marruecos. Sin embargo,
respecto a este factor, hay que tener presentes otros factores coyunturales, como los
incendios en temporada estival -como en el verano de 2023 en Grecia- o las oleadas
de calor, que pueden influir en la eleccidn de destino.

En el caso de ltalia, el factor que le hace ganar cuota frente a Espana es el deseo por
parte de los turistas franceses de visitar un lugar especifico (34% frente a 13% en el
caso de nuestro pais). Italia también se impone en las “visitas de monumentos y lugares
culturales” (un 58% frente al 42%).

Posicionamiento e imagen de Espana

Espafa goza de una buena imagen como destino turistico entre los franceses, superior a
la media del resto de sus competidores, segun el estudio de Isoskele citado
precedentemente. De acuerdo con el mismo, los principales atributos de Espafa, segin
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los franceses que visitaron nuestro pais en los ultimos dos anos, son los siguientes:

89%

88%
88%
87%

86%
86%
85%
85%
84%
84%
83%
83%
82%
82%
81%
80%
79%
Hace siempre Acogedor Que gusta a Con buena Con muchas Desplazamientos
bueno todos gastronomia actividades faciles

Fuente: estudio de posicionamiento de Espafia - consultora Isoskele para la OET de Paris - 2022

Entre los factores que los franceses aprecian mas durante sus vacaciones en Espafna estan
los siguientes:

Acogida
20%

Forma de viday

fiesta
14%
Clima
Monumentos y 21%
ciudades
17%

Paisajes y playas
18%

Fuente: estudio de posicionamiento de Espana - consultora Isoskele para la OET de Paris - 2022

La buena imagen y apreciacién de los franceses con respecto a Espafna también se refleja
en las recomendaciones de viaje. Asi, el 45% de franceses que viajé a Espana en los ultimos
dos anos ha recomendado nuestro pais a los miembros de su entorno (familia, amigos,
trabajo) como destino vacacional.
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Este factor cobra importancia desde el momento en que el “boca a boca” es la fuente de
informacién que mas influencia tiene entre los franceses a la hora de decidir un destino
vacacional, segun muestra el siguiente grafico:

Otra I s
Banner publicidad en internet %
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E-mail publicitarios | 1%
Publicaciones de influencers/blogueros [ 4%
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Reportaje TV, articulo revista impresa G 12%
Motor de busqueda o comparadores online [N 3%
Boca a boca [ 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: estudio de posicionamiento de Espafia - consultora Isoskele para la OET de Paris - 2022

Es importante sefalar también que, de acuerdo con los datos del estudio de Isoskele, un
26% de franceses viaja a Espana sin necesidad de informacién o consejo porque ya la
conocen o porque van a visitar amigos o familia.

Respecto a porcentaje de recomendacidén de viaje en relacién con sus directos
competidores en “sol y playa” y turismo cultural, Marruecos y Portugal estan por debajo de
Espana (35% y 44%, respectivamente) y Grecia e lItalia por encima (52% y 51%,
respectivamente), segun Isoskele.

Se debe subrayar, no obstante, que Espana tiene un porcentaje de detractores del 8% y
que dicho porcentaje es mayor que los de ltalia, Portugal y Grecia, que son del 7%, 5% y
4%, respectivamente. El de Marruecos, por el contrario, duplica el de Espana, situandose
en un 19%.

Conectividad aérea con Espana

En este apartado se debe subrayar nuevamente una caracteristica bdasica, pero
fundamental, del mercado emisor francés para Espana: el predominio del transporte
por carretera: en 2023, sélo un 33,6% de turistas franceses utilizé el avidn para sus viajes
a Espana.
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En este contexto, en el que el uso del avidn es minoritario respecto al transporte por
carretera, en 2023 se confirmo la reactivaciéon del trafico aéreo franco-espafiol, que ya
en 2022 recuperd su nivel pre-pandemia.

Asi, en 2023, los voluUmenes de asientos y pasajeros entre Francia y Espana registraron
aumentos interanuales del +7,9% y +13%, respectivamente, segun refleja el siguiente
grafico:

B Asientos M Pasajeros

8.351.147
7.009.617
998.302
6.579.515
8.630.209
7.431.896

2019 2022 2023

Fuente: elaboracion OET Paris en base a datos de AENA y Turespafia

Los volumenes de asientos y pasajeros de 2023 superaron también los niveles de 2019,
registrando asi sendos aumentos respecto a dicho ano del 3,3% y del 6%.

Respecto a numero de vuelos, en 2023, éstos ascendieron a 52.483 (+7% interanual y
un aumento del 3,2% respecto a 2019).

Tramitacion de documentos de viaje

Francia pertenece tanto a la Unién Europea (UE) como al Espacio Schengen por lo que
los ciudadanos franceses no necesitan ningun tipo de visado ni de permiso especial
para sus desplazamientos por Europa y, por consiguiente, tampoco a Espana. Por la
misma razoén, el Gobierno francés tampoco pide ningun tipo de visado ni de permiso
especial de entrada a los ciudadanos procedentes de los paises de la UE.
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PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

A nivel general, no se prevé que a medio plazo, el mercado emisor francés cambie sus
caracteristicas generales. Seguira siendo mayoritariamente doméstico, con preferencia
por entornos de costa, con objetivos vacacionales de descanso y desconexién, poca
intermediacién en la organizacién del viaje y reservas mayoritariamente a través de
canales online y de ultimo minuto.

Se estima una marcada tendencia al alza de los viajes a destinos internacionales de
medio y largo radio, dada la consolidaciéon del mercado emisor francés al extranjero
consolidada a lo largo de 2023 y los actuales indicadores referentes al verano de 2024
de SETO, que senalan un aumento interanual en las reservas estivales de la
turoperacion del +10,9%. La celebracion de los Juegos Olimpicos en Paris, del 26 de
julio al 11 de agosto, es un factor de influencia en la temporada estival 2024 a tener en
cuenta.

En la reactivacion de la demanda viajera a destinos de medio radio, los europeos se
posicionan como los mas solicitados. Dentro de estos ultimos, se estima que Espana se
confirmara de nuevo como el primer destino internacional para el mercado emisor
francés en 2024, al igual que en anos precedentes.

El producto mas demandado seguira siendo el sol y playa. Sin embargo, se prevé que
prosiga el auge de las estancias cortas en entornos urbanos y vacacionales, lo que
favorecera especialmente a las ciudades espanolas con mayor nimero de conexiones
aéreas tanto desde Paris como desde otros aeropuertos regionales.

También se estima un aumento de la demanda de productos de turismo cultural, tanto
itinerarios como “city breaks”, dada la preferencia del mercado por este tipo de
productos y la desestacionalizacién que se ha observado a lo largo de 2023".

Respecto al gasto, se estima que el gasto medio del mercado emisor francés siga
siendo comparativamente mas bajo que el de otros mercados internacionales para
Espana, debido principalmente al mayor uso del transporte por carretera. Pero
ateniéndonos a su progresidon, se estima que en 2024 registre nuevos aumentos

' Respecto a las perspectivas de desestacionalizacidon del mercado francés hay que recordar el sistema escalonado de las
vacaciones escolares (dos semanas por cada seis lectivas)
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interanuales respecto a 2019, no sélo debido al incremento de volumen, sino también
al encarecimiento de sus partidas (alojamiento, transporte y actividades en destino).

Respecto a plazos de reserva no se contemplan variaciones, primando las reservas a
tres meses del inicio del viaje, ya que Espana es uno de los destinos mas demandados.
Se senala la importancia de los canales online para reservar prestaciones y como fuente
de informacién (casi un 40% de franceses usa las redes sociales y los portales web de
viaje para preparar sus vacaciones).

Previsiones a medio plazo

Un factor que influird en la demanda del mercado emisor francés hacia Espafa es la
celebracién de los Juegos Olimpicos en Paris, del 26 de julio al 11 de agosto. Por un
lado se prevé que buena parte de los viajeros potenciales procedentes de la regién de
la capital francesa la abandonen debido a la avalancha de turistas que se espera. Sin
embargo, el efecto atraccidén de ese evento puede quedar reflejado en una bajada del
volumen de turistas franceses, a nivel general, por lo que respecta a sus viajes
internacionales en dicho periodo (favoreciendo, en cambio, los desplazamientos a Paris
para participar en los JO).

Un factor positivo de evolucién es el aumento de los volumenes del trafico aéreo entre
Francia y Espafna, que en 2023 sobrepasd su nivel de 2019. Se prevé un aumento de
frecuencias aéreas a Canarias y Baleares -y a la Peninsula en menor medida- en la
temporada estival de 2024 para cubrir la importante demanda del mercado francés.

Como ya se ha dicho precedentemente, se considera como factor positivo la
reactivacion del interés por productos muy demandados antes de la pandemia, como
los city-breaks de tipo cultural y el turismo enogastronémico.
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Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio hacia
Espana

La tendencia a usar el tren como medio de transporte mas sostenible y barato también
puede ser un factor que atraiga la demanda de determinados colectivos
(especialmente los viajeros mas jovenes, sensibles tanto a su precio mas moderado
COMoO a su aspecto Mas “ecoldgico” frente al aéreo).

Adicionalmente, también debe destacarse la climatologia, pues las oleadas de calor
prolongadas que pueden sufrir ciertos destinos espafoles pueden desincentivar las
intenciones de viaje por parte del mercado francés.
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