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Datos Clave

Segun los datos del Instituto de Estadistica Austriaco correspondientes al andlisis del
comportamiento viajero de los residentes en Austria en 2023, el pasado ano, cerca de
6 millones de personas,- el 76,7 % de la poblacidn residente en el pais,- realizaron al
menos un viaje de vacaciones con una o mas pernoctaciones, cifra que supone un
ligero incremento sobre las cifras de 2022 (75%).

Este comportamiento se viene manifestando desde 2006, ya que, con excepciéon del
tiempo de pandemia, 3 de cada 4 austriacos ha viajado al menos una vez al ano, ya
fuera dentro del pais 0 a un destino extranjero.

En 2023, la intensidad de los viajes vacacionales es decir, la proporcién de personas
austriacas de 15 anos que realizan un viaje de vacaciones con cuatro o mas
pernoctaciones es mas del doble de las cifras de 1969, pasando de apenas un 27% a
un 60% en 2023. Respecto al volumen de viajes vacacionales, en 2023 se llegan a
alcanzar los 12,6 millones de desplazamientos en 2023 (en torno a un 25% de
crecimiento con respecto a las cifras de 2022.)

El ano 2023 no muestra cambios en la pauta tradicional de la realizacidén de las
vacaciones durante el tercer trimestre (julio-septiembre), periodo en el que se
concentran el 34,7 % del total de los viajes realizados por los austriacos, siendo el primer
trimestre del ano el que presenta menor demanda hacia el exterior, pauta
probablemente relacionada con el hecho de las vacaciones de invierno con la
motivacion principal por el deporte de esqui. Con todo, continua la tendencia a acortar
el periodo de vacaciones, siendo la media de pernoctaciones para viajes dentro del pais,
de 3,2 noches y fuera del pais, 6,7 noches.

El motivo principal de los viajes de los austriacos al exterior en 2023 fue el descanso,
con alrededor de un 30% de cuota en el total de los viajes,- muy por debajo de las cifras
de 2022 (40%),- seguido de los viajes para visitar a familiares y amigos que viene siendo
el motivo de uno de cada cuatro viajes (27%). En tercer lugar se posicionan los viajes
motivados por el interés por la cultura y el arte (18,2%), seguidos por los viajes
enfocados en el turismo urbano. El turismo activo, por su parte, supone el motivo
principal del viaje para un 16,8%.
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Durante 2023, el medio de transporte mas utilizado fue el coche (60%), seguido por el
avion (17,5%) y tren (15,1%), si bien se detecta un crecimiento en el uso del avién en
detrimento del vehiculo particular. El uso del tren como medio de transporte presenta
las mismas cifras que el ano anterior, probablemente en linea con el interés de los
austriacos por destinos cercanos (ltalia, Alemania y Croacia).

En lo que respecta a los destinos extranjeros preferidos por los austriacos, cerca del 60%
de los viajes vacacionales tuvieron como destino el extranjero. Los destinos mas
demandados fueron lItalia (2,8 millones) Alemania (2,2 millones) Croacia(1,8 millones),
situdandose Espana en cuarto lugar, con 800.000 visitantes, segun las estimaciones de
Statistik Austria.

En lo que se refiere al destino Espana, el volumen de gasto de los turistas austriacos en
2023 fue de 1.299 millones de euros, superior incluso a la cifra mas alta de la serie
historica, las de 2019,- 1.100 millones de euros,- mostrando asi la consolidacién de la
recuperacion de los flujos turisticos procedentes de Austria, con una variacidn
interanual respecto de 2022 del 35%.

Volumen del mercado por gasto

Segun el Instituto de Estadistica de Austria, el gasto total de los viajes realizados al
exterior por la poblacién austriaca, incluyendo el desplazamiento, ascendié en 2023 a
15.783 millones de euros (un 32% mas que el ano anterior), la cifra Mmas alta hasta el
momento en la serie historica.

Gasto Total (Millones de euros)

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Statistik Austria 2024
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Segun la encuesta anual 2024 del Club de Movilidad de Austria (DAMTC) sobre el
comportamiento y tendencias del mercado austriaco en cuanto a los viajes en este
ejercicio, el presupuesto medio se cifra en 1.062 euros por persona, algo menor que el
de 2023. Los viajeros mayores de 60 anos cuentan con un presupuesto superior
mientras que las familias con ninos ven su presupuesto por persona reducido en 180
euros frente a la media de la poblacién. El 62% de los encuestados afirma tener que
reducir el gasto en las vacaciones de este 2024 debido a la inflacién, principalmente
en lo que se refiere al tipo de alojamiento y servicios complementarios como
restauracion.

Volumen del mercado por niumero de viajes

Segun el Instituto de Estadistica Austriaco, se realizaron en 2023 un total de 14,3
millones de viajes al exterior, Si bien en el informe correspondiente a 2022, se indicaba
gue las cifras de viajes al exterior eran de 10,6 millones (un 60% mMmas que en 2021), el
propio Instituto Nacional de Estadistica Austriaco ha hecho una aclaracién en la
publicacién de los datos para 2023, explicando que los datos del ano de referencia
2022 se revisaron en octubre de 2023 debido a los ajustes metodoldgicos necesarios.
Ello afecta al niumero de viajes y pernoctaciones, asi como a todas las caracteristicas
recogidas, como el medio de transporte, el tipo de alojamiento, los gastos de viaje, etc.

Viajes al exterior (Millones)
14.298

12.333

10.077

6.568

3.276

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Statistik Austria, mayo 2024
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En 2022, el 75,5 % de la poblacién residente en Austria realizdé al menos un viaje de
vacaciones con una o mas pernoctaciones, cifra que supone un aumento del 37,6%
respecto a 2021, situdndose en valores similares a los de 2019. En 2023, mas de tres
cuartas partes (76,7%) de la poblacidon austriaca residente (mayor de 15 anos)
realizé al menos un viaje de vacaciones con una o mas pernoctaciones, cifra
ligeramente superior a la de 2022,- 75,4%, pero aun por debajo del ano con las
cifras mas altas de la serie histérica,- 2019, con un 77,8%.

En lo que respecta a los viajes de negocio, casi un 16% de la poblacién residente
en Austria (mayor de 16 anos) realizé al menos un viaje de negocios con una o mas
pernoctaciones en 2023. En total, unos 1,23 millones de viajeros de negocios
realizaron alrededor de 3,8 millones de viajes de negocios, lo que representa un
aumento del 4,8 % con respecto a 2022 y un +5,9% por encima del nivel de 2019

Principales areas emisoras

Segun el estudio sobre los viajes vacacionales y de negocios en el afio 2023 publicado
por Instituto de Estadistica Austriaco, los estados austriacos con mayor emisién de
viajeros siguen siendo, por orden de importancia, Viena, Baja Austria, Alta Austria y
Estiria.

Principales areas emisoras (nimero de viajes)

Burgenland ; 186.600

Carintia F 342.800
Baja Austria — 1.089.400
Alta Austria — 1.019.200
Salzburgo — 382.800

Estiria — 797300

Tirol 494,600

Voralberg 261.900

Viena — 1.334.000

Fuente: Statistik Austria, mayo 2024
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La mayor emisién de viajeros austriacos desde estas dreas estd directamente
relacionada con el hecho de que existan aeropuertos dentro de su demarcacién
territorial.

Organizacion del viaje y reservas

Canales de reserva

100%
80% -
1 Organizacién privada
60% -
B AAVV/TTOO
40%
20% -
T T T T 1

0%

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Statistik Austria, mayo 2024

El estudio sobre los viajes de los austriacos en 2023 realizado por Instituto de Estadistica
Austriaco refleja que el 73,3% de los viajes al exterior se organizaron de forma privada
frente a un 26,4% que se realizd a través de agencias de viaje.

Si bien en 2020 y 2021 se observd un importante ascenso de la organizacién privada
de los viajes, 2022 refleja pautas similares a la de los anos anteriores a la crisis, en los
gue aproximadamente mas de un cuarto de los viajeros austriacos aun prefiere reservar
sus viajes a través de su agencia de viajes o en plataformas de venta directamente
gestionadas por turoperadores. El ano 2023, fue el ano en el que se experimentd un
crecimiento mas notable del porcentaje de viajes organizados a través de agencia,
superando las cifras de 2019.

Esta misma tendencia se constata también en el estudio realizado por la Universidad
de Ciencias Aplicadas de Krems. Las cifras muestran que el sector ha sabido
reposicionarse en Austria, sabiendo aprovechar el deseo muy temprano de los
austriacos por viajar y lanzando descuentos por ‘compra temprana”.
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El estudio apunta también a que Booking.com sigue siendo la plataforma online mas
frecuentada (91%) y utilizada para la reserva de alojamientos durante la organizacidén
privada de los viajes, seguida de forma marginal por Trivago y Tripadvisor.

Comportamiento viajero

9

Fuente: Statistik Austria, 2024

Segun el Instituto de Estadistica Austriaco, el principal motivo de los viajes de los

austriacos en 202 |




