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Datos Clave

La ultima cuenta satélite del turismo publicada en Noruega por el Instituto Noruego
de estadistica (SSB.no) es la de 2020. Sin embargo, para evaluar la importancia del
sector y debido a la aparicién de la pandemia de la COVID, es preferible quedarnos con
los datos correspondientes a 2019, por ser mas representativo de la normalidad. Asi, de
acuerdo a ella la industria del turismo en Noruega en 2019 representd el 4,2% del PIB
continental (llamado asi por excluir los sectores del petréleo y de cabotaje), lo que viene
a suponer un 3.6% del PIB total, Asimismo, dio empleo al 7,4% de la poblacion activa
de las industrias “continentales” (superaria el 12 % si se consideran efectos indirectos e
inducidos). El consumo turistico aumentd respecto del ano anterior un 0,8%,
representando el consumo efectuado por los no residentes un 30,6% del total. El
consumo turistico supuso un 7,2% del consumo total de los hogares.

Por lo mencionado anteriormente, a lo largo de este estudio nos vamos a referir en
muchas ocasiones a 2019, pues de los anos siguientes o bien no existen datos o los
datos que existen nos son representativos de un ejercicio normal del sector. 2022 fue
un ano “casi normal”.

Durante 2022 disfrutaron de viajes de vacaciones una media de 2,49 millones de
noruegos entre 16 y 79 anos por trimestre, lo que representaria un 583% de la
poblacion de esa franja de edad de media por trimestre. A nivel anual, apenas el 10,9%
de la poblacién no viaja de vacaciones.

La poblacién viajera vacacional realizé 5,92 millones de viajes vacacionales al exterior,
con un gasto medio por viaje de 10.809 NOK (en 2019 fueron 7,41 millones de viajes,
con un gasto por viaje de 12.345 NOK). Aungue el trimestre en el que mas se viaja es
el tercero, se mantiene un volumen de viajes consistente a lo largo del ano. Las
motivaciones principales de los viajes vacacionales al exterior son disfrutar del buen
climay tener tiempo para la familia, pareja o amigos. El mercado noruego, segun datos
de FRONTUR, aporté 1.25 millones de turistas que viajaron a Espana en el afio 2019
(1,48 en 2019).

Volumen del mercado por gasto

El gasto de los turistas noruegos en viajes al extranjero fue en 2022 de 73,7 millardos
de NOK y de 63,99 millardos si nos referimos Unicamente a los viajes vacacionales.
Ambas cifras son aprox. un 30% inferiores a las de 2019. Tomado este ano de 2019
como referencia de un ano “normal”, el volumen de gasto fue de 107,96 millardos de
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coronas (aumento del 2,5% con respecto al ano anterior). Para los viajes vacacionales,
este gasto fue de 91,5 millardos de coronas

Gasto en viajes al exterior (millones de NOK)

107,96
120 - 105,29

88,09 91,48
100

73
80 - 63,99

60 -

40 -
190 1538 168 14,68
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2018 2019 2020 2021 2022
M Total viajes Ext. Vacaciones Ext.

Fuente: : Statistisk sentralbyrd (SSB)

El gasto medio de los noruegos por viaje al extranjero durante 2022 fue de 10.468
coronas (12.144 en 2019), lo que supone un aumento de 15,9% respecto de 2021. Para
los viajes vacacionales al exterior, este gasto fue de 10.809 coronas (aumento del 17,1%
sobre 2021, aunque inferior a las 12345 coronas de2019).

El gasto medio por viaje en 2021 y 2022 es significativamente inferior a los pre
pandémicos como consecuencia de la preponderancia de viajes a destinos cercanos
(Suecia y Dinamarca), con lo que se evitan los gastos de vuelo.

Volumen del mercado por numero de viajes

La poblacién noruega realizé un total de 7,04 millones de viajes al exterior durante 2022
(casi cuadruplicando las cifras de 2021, aunque sin llegar a las de 2019); de ellos, 5,92
millones de viajes fueron vacacionales. Aun representando una gran recuperacion
respecto al ejercicio anterior, son todavia un 21% inferiores a las de 2019, pues entonces
se realizaron un total de 8,89 millones de viajes al exterior (+9,6% sobre 2018), de los
que, 7,41 millones fueron viajes vacacionales.




MERCADO EMISOR

Noruega 2023

Viajes al exterior (millones)
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Fuente: Statistisk sentralbyrad (SSB)

Con las cifras de 2019 podemos estimar una tasa viajera al exterior de 1,64 viajes al
exterior por habitante y ano.

En lo que respecta a los viajes vacacionales al exterior en 2022, 1,87 Mill. fueron de
corta duracién (1 a 3 dias) mientras que 4,05 Mill. fueron de larga duracidn (68%).
Durante 2019 estos porcentajes fueron del 35% en vacaciones de corta duraciéon y del
65% de larga. Esto es un indicativo de que durante la pandemia la poblacidn restringid
algo los viajes cortos al extranjero a favor del viaje principal de vacaciones.

Viajes al exterior (millones)
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Fuente: : Statistisk sentralbyrad (SSB)
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Principales areas emisoras

En lo que a la distribucién geogréfica del origen de los viajeros se refiere, la encuesta
turistica de SSB no ofrece estos datos, por lo cual hemos de hacer una aproximaciéon
alternativa. En vez del origen de los viajeros, lo que si podemos medir son los datos de
los aeropuertos de origen de los vuelos internacionales.

Asi, atendiendo a la localizacién del aeropuerto de origen en las diferentes regiones en
las que tradicionalmente se considera dividida Noruega, la emisién de viajeros al
extranjero se produjo de la siguiente forma en 2022:

Principales areas emisoras. 2022. N° de viajes (Salidas)

-
Vikeny Oslo 6.249.905

Vestland 987.680

Rogaland 624.006
Trgndelag 339536
Mgre og Romsdal 111.953
Agder 85.608
Troms og Finnmark 81.234
Nordland 35.849
Svalbard 6.515

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AVINOR 2023. No incluye los aeropuertos de Sandefjord/Torp

y Moss/Rygge. de explotacién privada. Si incluye el aeropuerto de Svalvard.

Se observa una preponderancia abrumadora de la regidén de la capital, no tanto porque
la intensidad viajera sea superior a la media nacional, que también, sino porque el
aeropuerto de Gardermoen es la principal via noruega de acceso a los destinos
internacionales mas relevantes.

Organizacion del viaje y reservas'

A diferencia de lo ocurrido en estos ultimos anos, si se ha publicado la encuesta que la
consultora Kantar solia hacer para la agencia Ticket, pero estd mas enfocada a
cuestiones coyunturales relativas a la “vuelta a la normalidad” tras la pandemia y las
turbulencias producidas por la guerra de Ucrania y la crisis econdmica que en
cuestiones mas estructurales de comportamiento.

T Nota previa.- Debido a la crisis del coronavirus, el Instituto de Estadistica de Noruega (SSB) informa de que
no les ha sido posible elaborar la estadistica sobre habitos de compra de la poblacién viajera. Dudamos que
lo vayan a hacer en el corto/medio plazo, pues estas tablas han desaparecido de la encuesta turistica
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La pandemia ha cambiado en parte el comportamiento y prioridades del turista
noruego. Casi un 40% afirma que ha modificado sus pautas de comportamiento a la
hora de reservar su viaje. Si antes de la pandemia la tendencia era reservar vuelos y
hoteles por separado, ahora hasta un 9% afirma que hace mas reservas de paguetes
gue antes. Mas significativo es el cambio del 18 % de los encuestados que afirman que,
tras la pandemia, siempre compran billetes flexibles.

Otra tendencia observada es la del retraso en la adquisiciéon de los billetes para
minimizar la incertidumbre de la posible cancelacién del viaje. Habrd que ver cuanto
tiempo permanece, pues la consecuencia inmediata es |la del alza del precio del viaje.

Comportamiento viajero

Para el 61% de los noruegos el principal motivo de sus desplazamientos vacacionales
al extranjero es Disfrutar del sol y del buen clima, mientras que el que anteriormente
fuera lider indiscutible, Tener tiempo para la familia, pareja o amigos, ha quedado
relegado al segundo lugar con un 46%. Cabe destacar que los 6 principales motivos -
todos ellos tan relacionados con el disfrute del ocio que casi podriamos hablar de
“hedonismo”- han aumentado muy considerablemente respecto a la uUltima encuesta
que se hizo alla por 2018. Este cambio puede atribuirse a que, tras la pandemia y las
dificultades econémicas, entre el publico prima el “Carpe Diem”.

Motivacién del viaje (%)

.
Para tener sol y buen clima 61%

Tener tiempo para la pareja, la familia... 46%

Para desconectar y escapar de la rutina y lo cotidiano 46%

Estar tranquilo, relajarme y descansar — 44%
Para disfrutar de experiencias gastronémicas — 42%

Para conocer nuevos destinos y culturas 41%

Para visitar parientes o amigos

Para asistir a eventos culturales/deportivos
Para tener garantia de semanas calurosas
Por tradicion

Para entrenar/hacer ejercicio

Para compras

Otros

Fuente: Encuesta de Kantar Sifo para Ticket (2023)
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Hemos tenido acceso a una encuesta realizada por la asociacion empresarial VIRKE
para valorar el comportamiento de los noruegos ante las vacaciones de verano de 2023,
Como hemos indicado mas arriba, los resultados difieren sustancialmente respecto a
los anteriores a la pandemia, lo que viene a confirmar que la escala de valores del viajero
se ha visto totalmente alterada.

Motivacion del viaje (%). Muy importante o importante.

Sentir la adrenalina y “put myself up for the...
Visitar museos, exposiciones y hacer sightseeing

Disfrutar del bullicio de gente y del ambiente...

Pasar las vacaciones en un lugar con una calidad...

Viajar a sitios que ya conozco bien de antemao

Visitar/disfrutar de una oferta de actividades y...

Descubrir lugares histéricos/cultura

Porque me merezco un poco de lujo...

Conocer a gente, pasarlo bien y siendo social

Ser activo y descubrir la naturalez

Viajar a sitios que significan mucho para mi

Cargar las pilas con sol y play

Disfrutar del paz y la tranquilidad

Disfrutar del tiempo de calidad con la familia y...

“I””IIHIII‘

Descansar en un entorno acogedor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de la asociacion Virke para Vacaciones verano 2023

Como novedad, del estudio de la encuesta elaborada por Virke, han realizado una
segmentacion del mercado basdndose en esos intereses. A grandes rasgos, los grupos
guedarian distribuidos de la siguiente manera (su denominacién es un tanto “exética”)

e Paz tranquilidad y silencio. Se refiere a los encuestados que contestaron que los siguientes
elementos son importantes en relacion con las vacaciones de verano: “disfrutar de paz y la
tranquilidad”, “descansar en uno entorno acogedor’, “cargar las pilas con sol y playa”. Las
mujeres sobresalen en este segmento. Todos los rangos de edad comentan que es
importante, excepto los 60 + (dénde la cuota es mas baja).

e Actividad y adrenalina: Encuestados que contestaron “Visitar/disfrutar de una oferta de
actividades y experiencias variada’, “sentir la adrenalina..” y “siendo activo y descubrir la
naturaleza”. En este segmento sobresalen los hombres y el grupo de menos de 30 arios.

e A gusto con lo conocido. Es lo que estd cerca y muy querido por nosotros: integrado por
gue contestaron “viajar a sitios que significan mucho para mi”, “viajar a sitios que ya conozco
bien de antemano” y “disfrutar del tiempo de calidad con la familia e amigos”. Sobresale el
grupo 60+.
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e Cultura y conocimiento: Se refiere a los encuestados que contestaron “descubrir lugares
histéricos y la cultura” y “visitar museos, exposiciones y hacer sightseeing”. Sin distinciones
relevantes en cuanto a demografia.

e Un sabor de city-break. Encuestados que contestaron “conocer a gente, pasarlo bien y
siendo social, “disfrutar del bullicio de gente (segun el estdndar noruego, esto es inciso mio)
y el ambiente vibrante”. Sobresale el segmento los que tienen menos de 30 anos, y sobre
todo los que viven en Oslo.

e Lujo y calidad: Se refiere a los encuestados que contestaron “porque me merezco un Poco
de lujo extra/adicional y calidad” y “pasar las vacaciones en un lugar con un estandar elevado”.
Sobresalen los hombres comparado con las mujeres. Y el grupo de edad de menos de 30
anos y el grupo de 30-30 afos. Y la gente que vive en Oslo, y los que tienen un ingreso de
hogar de mas un 1 millén NOK.

De acuerdo con las encuestas que se realizaron en anos anteriores a la pandemia, a la
hora de planificar los viajes, habia dos tipologias que sobresalian claramente sobre las
demas: la de los viajes cortos de fin de semana a grandes capitales (europeas
principalmente) y el de las vacaciones de sol y playa (bien en verano, bien en la
temporada otofo/invierno)

Tipo de vacaciones (%)

Vacaciones city-break en Europa _

Vacaciones sol y playa en Europa

Vacaciones en coche en uno o varios paises
Otros tipos

Vacaciones de sol y playa fuera de Europa
Vacaciones city-break fuera de Europa
Viaje de aventura

Viaje combinado city-break y playa
Senderismo

Crucero

Deporte

Evento

T T T 1

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta de Kantar Sifo para Ticket prepandémica

En lo relativo a la intencidn de viaje, la encuesta de Ticket de 2023 sefala que el n° de
los que tienen planeado viajar al extranjero (54%) es mayor de los que han rechazado
esa posibilidad (21%). Sin embargo, esa cifra es muy inferior a los que 2019 planeaban
este tipo de viajes (78%). Encontramos mayores porcentajes cuanto menor es el n° de
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viajes previstos, siendo Unicamente del 4% la de aquellos que tiene planeado viajar 5 6
mas veces al extranjero.

:(Cuantas veces planea viajar al extranjero de vacaciones en 2023?

162 veces

3 6 4 veces

5 6 mas veces

No tengo paneado viajar al extranjero

No sé

&

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta de Kantar Sifo para Ticket 2023

En lo que se refiere a la distribucidn de la intensidad viajera a lo largo del afio, podemos
observar el siguiente grafico:

Estacionalidad (nimero de viajes vacacionales al exterior)

3 .
25 -
——2018
2 - —=—2019
15 - % et 2020
. —e—2021
" %2022
05 -
0 x : : \
T 2T 37 4T

Fuente: Elaboraciéon propia a aprtir de los datos trimestrales de SSB.no

Debido a la pandemia, la distribucién del n° de viajes a lo largo de 2020 y 2021 siguid
los vaivenes de las medidas restrictivas de las autoridades. Durante 2022, asi como en
los anos anteriores a la pandemia si se puede observar un patrén mas claro. El tercer
trimestre del afo, en el que tienen lugar las vacaciones de verano, aglutina mas de la
tercera parte de los viajes vacacionales al extranjero de los turistas noruegos; sin
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embargo, la importancia de los desplazamientos cortos a paises limitrofes y la
posibilidad de los noruegos de escoger las fechas de vacaciones, amén de la propia
distribucién de las vacaciones escolares, hace que la estacionalidad sea relativamente
menor que para otros mercados. Los viajes de los noruegos hacia destinos calidos en
invierno acentlan esta tendencia y tienden a distribuirse mas proporcionalmente
durante todo el ano.

Segmentacion de la demanda

Se indican a continuacion los principales segmentos de la demanda noruega.

Segmentos motivacionales. %

7%

16%

H Descubridor
H Vital

'I 2 M Familiar-étnico

15% M Generalista

i Vacacional-Cultural

d Vacacional-puro

14%

Segmentos experienciales. %
12%

20%

8% M Playa, gastronomia y compras
M Rural-Naturaleza
4% M Tranquilo
M Deportivo
15% B Cosmopolita
[ Cultural

| Abierto a todo

15%

26%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Demoscépico. Madison, Market Research.
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Perfil del viajero

En cuanto a la distribucién por edades de los turistas que viajan al extranjero, tenemos
gue el grupo mas numeroso es el de los comprendidos 45-64, con una representacion
de alrededor del 36%, seguido por el de personas entre 25-44 afos, con una
participacién decreciente (el afio pasado llegd sélo al 26%), Se destaca el importante
avance relativo del grupo de mas edad (alcanzando un 23,2%), lo que podria
interpretarse como una falta de relevo generacional en el consumo de vacaciones al
extranjero.

Distribucion por grupos de edad (16 a 79 afos). Viajeros
vacacionales al extranjero
50%

40%

30%
20%
- III III

0%
16-24 25-44 45-64 65-79
H2019 W2020 W2021 2022

En cuanto a la distribucidn por sexo, tradiconalmente ha sido superior el porcentaje de
mujeres que viajan al extranjero que el de hombres. Durante el primer ano de la
pandemia cambiaron las tornas, pero en 2021 y 2022 asistimos a un incremento claro
del porcentaje de mujeres. El papel de la mujer, tanto a la hora de planificar el viaje
como a la hora de realziarlo, cada vez es mas decisivo.

Distribuciéon por sexo. Viajeros vacac. al extranjero
60%

50%
40%
30%

20%
Hombres Mujeres

H2019 W2020 W 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a a partir de los datos trimestrales de SSB.no (ambos cuadros)
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Productos turisticos demandados

De acuerdo con los datos de SSB.no, con porcentajes ligeramente superiores al 30%, la
realizacion de turismo urbano y el disfrute de sol y playa constituyen los productos (tipo
de destino) mas demandados para los viajes vacacionales al exterior, relegando los
destinos de interior o de montafa a porcentajes conjuntos algo inferiores al 10%. Hay
gue destacar que las cifras de los dos anos de la pandemia representan una cierta
alteracién en este reparto, afectando el primer afnio mas al turismo de Sol y Playa y el
segundo al urbano.

Productos turisticos demandados

50%
40%

30%

20%
10% I I I
0% II - B -._

Ciudad Sol y playa Interior Cruceros Montana Otros
H2019 W2020 mW2021 2022

Fuente: Statistisk sentralbyrd (SSB)

Conclusiones y tendencias

De acuerdo con las cifras de las que disponiamos antes de la pandemia, los viajes
vacacionales de los noruegos al exterior habian aumentado considerablemente
durante el ano 2019, sobre todo si se comparaban con los descensos en afos anteriores.
Con la pandemia, la dindmica de los viajes se detuvo, con cifras apenas relevantes.

Tras la eliminacién de las restricciones, el mercado se ha recuperado, aunque sin llegar
a alcanzar los niveles prepandemia. Y lo estd haciendo con altibajos: algunos motivados
por la dindmica de la economia mundial (a finales de 2021 y, sobre todo, en 2022 siguid
una senda inflacionista, provocada por un estrangulamiento de las cadenas de
suministros, y por una escalada de los precios energéticos amplificada por la Guerra de
Ucrania). A estos problemas generales hay que anadir otros relacionados con la
industria turistica, entre los que destaca la insuficiente oferta aérea, pues las companias
no han sido capaces de recuperar la capacidad anterior a los recortes practicados
durante la pandemia.
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Numero de viajes a Espaia

La serie del niumero de viajes al Espafa en los ultimos cinco anos muestra un leve
descenso en los anos previos a la pandemia desde un maximo alcanzado en 2017
(descenso del -2,6% en 2019) y una recuperacién en el 2022, aunque sin llegar a los
niveles previos a la pandemia

Viajes a Espaia

1.520.399 1.480.843
1.253.752
261.345 293731
T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Frontur_INE

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

A la hora de obtener la estimacién del volumen de gasto total de los turistas en sus
viajes a Espana en los ultimos cinco anos, hemos de hacer una aclaracién previa. La
serie de EGATUR de gasto total para el mercado noruego presenta un descenso
acusado con el valor correspondiente a 2019 que parece no corresponder con el resto
de valores y que tampoco se ajusta con el valor del n° de turistas noruegos recibidos
en ese ano. De acuerdo con esto, vamos a obtener una aproximacién del gasto total a
partir de los datos primarios del Gasto medio por turista y del n° de turistas de la serie
de FRONTUR.

El valor del gasto medio por turista en estos ultimos cinco anos ha sido como sigue:
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Gasto medio por turista en euros. Noruega

1.504
1244 1258 1332 l 1.401
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: EGATUR_INE

Y a partir de este dato, junto a las cifras apartadas por FRONTUR, obtenemos la
siguiente estimacion del gasto total.

Gasto total (millones de euros)

1.890,9 1.862,8 1.756,8

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Frontur y de gasto medio de EGATUR

Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

La cuota de mercado de Espana y de sus principales competidores. En el total de viajes
al exterior en 2022 se muestra en el siguiente grafico.

Principales destinos internacionales en 2022

28% W Suecia
M Espana
W Dinamarca
H Reino Unido
M Alemania
W Crecia
15% I Francia
[ ltalia
. Resto

4%
4%

9 11%
6% 6%

Fuente: SSB.no
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Hay que tener en cuenta que estan representados en este grafico el total de viajes, por
lo que el n° de viajes a Suecia, pais vecino con el que comparte la mayor parte de la
frontera terrestre y con el que hay una muy intensa relacién comercial estd
“sobrerrepresentado” (1,53 Mill de viajes a Suecia, frente a 1,14 Mill de viajes a Espana).
Si estuviéramos hablando Unicamente de viajes vacacionales, la comparacion seria de
1,35 Mill da Suecia frente a 1,04 Mill a Espana.

En todo caso, lo paises realmente competidores serian Grecia, Francia, Italia, cuyas cifras
estan a una considerable distancia de las espanolas.

Principales destinos en Espana

Hasta ahora, el principal método de medida de los principales destinos habia sido el
del n° de turistas recibido. Una forma de medir de forma mas efectiva el beneficio del
turismo recibido seria medir el gasto en destino efectuado por los turistas. Esa media
nos la daria la distribucién de EGATUR por CCAA. Aunque la serie de EGATUR para
Noruega no cuentan con suficientes observaciones en las principales CCAA de destino,
el INE, dentro del grupo denominado Estadisticas Experimentales, ofrece un resultado
plausible de la distribucién de gasto por CCAA. por lo que es factible aplicar este
método.

Con estos datos los principales destinos serian:

Principales destinos por gasto (en % s/total)

Comunidad Valenciana —
Canarias !
Andalucia —

Islas Baleares

Cataluna

Madrid, Comunidad de ~
W Ano 2022

Murcia, Regién de
[0 Ano 2019

Pais Vasco

T T T T 1

0 10 20 30 40

Fuente: INE_Estadisticas Experimentales_Distribucién Gasto no residentes por CCAA

Al enfrentar estos resultados a la distribucién de n° de turistas por CCAA que nos ofrece
FRONTUR, nos encontramos con una discrepancia curiosa: Canarias, salvo estos anos
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de la pandemia, ha estado en la primera posicién en cuanto a n° de visitantes, pero no
asi en cuanto a gasto, siempre detrds de la C. Valenciana. Ver grafico:

Principales destinos por n° de turistas recibidos (en % s/total)

Comunidad Valenciana —

Canarias

Andalucia

Cataluna
Baleares

Comunidad de Madrid

W Afo 2022
Regién de Murcia
Pais Vasco @ Ano 2019
T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: FRONTUR_INE

Una explicacion a esta diferencia puede ser el hecho de que un volumen importante
del turismo noruego en la C. Valenciana es de tipo residencial (principalmente en Costa
Blanca), con lo que gran parte de sus gastos y pagos han de hacerse in situ, ademas de
ser estancias de mayor duracién; por contra, gran parte de los turistas noruegos que
llegan a Canarias lo hace con paquete turistico, por lo que la mayoria de los gastos han
sido prepagados en origen.

Organizacion del viaje y reserva

La distribucién de las reservas entre los diferentes canales existentes no difiere
sensiblemente en los viajes a Espana respecto de la correspondiente a los viajes al
extranjero en general.

El 64% de los noruegos reserva su transporte a Espafna con menos de 4 meses de
antelacién, incrementdndose el porcentaje al 72,8% por lo que se refiere al alojamiento
(Fuente: Estudio Demoscépico. Madison, Market Research).

Durante los tres anos anteriores a la pandemia, el porcentaje de viajeros que lo hacian
con paqguete turistico rondaba el 30%, cifra que parecia una base de soporte de la que
no descendia. Una de las razones es que un porcentaje elevado de los viajes a Canarias
(casi 1/3 de los realizados a Espafa) junto a los de Mallorca en verano, se hacen bajo
esa modalidad,
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El porcentaje de viajeros con paquete descendid en 2022 hasta el 24,60%. La razon la
tenemos gque encontrar no tanto en un cambio en el comportamiento, como que
durante los dos primeros meses del ano, la actividad de los operadores charter apenas
habia comenzado, lo que supone la exclusidn de los destinos de Canarias, principal
soporte de esta modalidad de viaje. Una tendencia esperada -aungue no medida- es
la del incremento del canal online

Canales de reserva
14%

35%
M On line: Operadores

M On line: AAVV y OTAs
m Off line: Operadores
1 Off line: AAVV

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Statistisk sentralbyrd (SSB) y de informacién suministrada

por operadores y AAVV (Resultados recogidos en el estudio de 2019)

Comportamiento viajero

Para evaluar la distribuciéon temporal a lo largo del afo, volvemos a utilizar como ano
normal de referencia a 2019, ademas del propio 2022. Observamos que la distribucion
a lo largo del ano es muy similar (a excepcién de los 3 primeros meses de 2022,
afectados tanto por la apertura tras la pandemia como por el inicio de la guerra de
ucrania). Asi, el 30% de los viajes noruegos a Espana se realiza durante el 3T, aprox. un
249% durante el 4T, otro 23% durante el 1Ty el resto, aprox. un 22,2%, en el 2T.

Estacionalidad 2019
250.000 -

B 2022

200.000 -+

150.000 -

100.000 -

50.000 -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Estimacién Turespaina a partir de microdatos de FRONTUR (INE)
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Los meses de julio (vacaciones escolares de verano) y de octubre (semana de las
vacaciones de otofno) son los meses que concentran mayores volumenes. A lo largo de
los anos se pueden observar variaciones en los meses de febrero a mayo en funcién de
la ubicacidén de las vacaciones de invierno, de la Semana santa y de los festivos locales
del mes de mayo.

En cuanto a la motivacién del viaje, el ocio y las vacaciones son el principal motivo del
viaje de mas del 90% de los turistas noruegos. El porcentaje de los viajes por trabajo o
negocios es del 4,7%.

Motivacién del viaje (%)

Ocio/vacaciones 90.1%
Negocios 4,7%
Otros motivos 2.1%
Personal (salud, familia) 21%

Estudios 0.7%

Fuente: Estimacion Turespafia a partir de microdatos de FRONTUR (INE). Datos conjuntos 2018 a 2022

Segmentacion de la demanda

Se indican a continuacion las principales caracteristicas de los segmentos de demanda
con relacién al destino Espana:

Perfiles motivacionales

DESCUBRIDOR

VITAL
[ Conocimiento
FAMILIAR-ETNICO [ Intencién de visita
M Visita

GENERALISTA

VACACIONAL-
CULTURAL

VACACIONAL-PURO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Perfiles experienciales

PLAYA, GASTRONOMIA
Y COMPRAS

RURAL-NATURALEZA

TRANQUILO
DEPORTIVO
COSMOPOLITA O Conocimiento
[ Intencidn de visita
CULTURAL =
M Visita

ABIERTO A TODO

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Demoscdpico. Madison, Market Research. Conocimiento:
recuerdo espontaneo de destino. Intencidn de visita: proximos dos anos. Visita: Ultimos tres afnos

Perfil del viajero

Desde el punto de su situacién laboral, el 80,41% de los turistas noruegos que visitaron
Espana durante 2019 se encontraba trabajando y el 14,49% estaba en situacion de
jubilacion. ElI 77,42% de los turistas eran asalariados con cargos medios o de alta
direccioén, y el 17,71% eran autbnomos.

El 21,% de dichos turistas estuvo compuesto por varones de entre 45 y 64 anos y el
19,29% por mujeres en el mismo rango de edad.

El 75,29% tenia estudios superiores. El 22,62% de los turistas viajo en familia incluyendo
hijos, el 31,89% con su pareja, el 15,49% con amigos y el 11,89% viajo solo. (Fuente:
Egatur 2019).

Productos turisticos demandados

La playa y la gastronomia son los productos valorados como mas interesantes por los
noruegos para viajar a Espana. El tercer producto es disfrutar del patrimonio cultural,
producto al que sigue el turismo urbano.
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Productos turisticos demandados (%)

Deportes | 21
Compras — 519
Naturaleza — 532
Turismo urbano — 558
Patrimonio cultural — 59,7

Gastronomia — 66,9
Playa  es————l| 88

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100

Fuente: Estudio Demoscopico. Madison, Market Research

Conclusiones y tendencias

Las expectativas de los Ultimos meses han venido apuntando a una muy positiva
evolucién del turismo hacia Espana. Sin embargo, los resultados de 2022 y el inicio de
2023 quedan todavia lejos de los alcanzadas en 2019. Eso, a pesar de que las ventas
durante el primer cuatrimestre de 2023 han funcionado muy bien, aun teniendo en
cuenta que el binomio limitaciones en la oferta aérea mas incremento de los precios
lo estaba poniendo complicado. Lo cierto es que al final puede acabar imponiéndose
la realidad: los precios altos empiezan a conformarse como un factor limitante, sobre
todo para las generaciones mas jovenes (y con menores recursos econémicos). Este
elemento, combinado con el previsible buen tiempo que nos podemos encontrar este
verano, puede conducir a unos resultados no tan optimistas como los de inicio de ano.

En lo que se refiere al modelo de organizacidn del viaje, el paquete turistico se enfrenta
a una situacion, cuando menos contradictoria. En un contexto general nos
encontrdbamos con una tendencia de descenso en su uso debido al auge del viaje
individual. Sin embargo, dicho descenso sigue manteniendo extraordinarias
resistencias: el porcentaje de viajes organizados con paquete aguanta férreamente en
el 30% -aunque mucho mas elevado en los viajes realizados a las islas Canarias, donde
supera comodamente niveles del 40-45%. El turista percibe una mayor proteccion en
un viaje organizado (protocolos de proteccién mas consistentes y niveles de asistencia
fiables en caso de que suceda algun problema grave durante el viaje) y un mayor nivel
de ajuste frente a la volatilidad de los precios.

Sea cual fuere la tendencia que realmente se instale, el turismo individual seguira
siendo el preponderante y ese turista es un objetivo a conseguir. Es un cliente con un
mayor poder adquisitivo y con una mayor gama de intereses. También hay que
aprovechar al turista residencial, grupo muy presente debido a las colonias de noruegos

¥
@

CSPNAL
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gue cuentan con residencia en Alicante y Malaga principalmente, con una propensién
elevada a consumir servicios deportivos y culturales.

Es importante también incidir en la oferta de incentivos para pequenos grupos
centrada en elementos de singularidad en alojamiento, actividades y lugares de
encuentro.

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

Los principales paises a los que viajan los noruegos, ademas de Espana y de los propios
paises del entorno ndérdico (Suecia y Dinamarca) son Reino Unido, Alemania, Grecia y
Francia. Por razones de proximidad geogréfica y cultural, ademas de otras motivaciones
(negocios, visita a amigos o familiares), son los mas visitados por los noruegos.

A la hora de identificar los paises realmente competidores tendriamos que hacer un
doble baremo. Asi, en turismo vacacional (principalmente sol y playa), nuestros
competidores natos estan en la cuenca mediterranea: Grecia, Italia, Portugal, Croacia, y
Turquia. Si habldramos de turismo urbano, de turismo cultural y de ciudad, los
competidores seran Francia, Italia, Alemania y Reino Unido.

Segun estadisticas de AVINOR (empresa estatal responsable de planificar, desarrollar y
operar en la red noruega de aeropuertos) desde los aeropuertos noruegos se volaba en
2022 a unos 200 aeropuertos en 53 paises.’

En la siguiente tabla encontramos la clasificacién por n° de pasajeros de los principales
destinos a los que se vuela desde los aeropuertos de Noruega. A la hora de interpretar
esta tabla, conviene tener en cuenta que algunos paises figuran en una posicidon “mas
alta” de la que realmente tendrian como destino, porque sus aeropuertos son
concentradores de trafico. Tal es el caso de la propia Dinamarca, Holanda e incluso
Alemania y Reino Unido. En otros casos, como Polonia, Letonia y Lituania, la causa es la
presencia de importantes grupos de poblacién inmigrante de aquéllos paises.

" Por no disponer de un desglose de los datos originales suficiente, se ha aproximado eliminando aquellas
conexiones que no superaban los 30 pasajeros en un determinado trimestre.
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Pais de destino Pasajeros
1 Espafia 2384210
2 Dinamarca 2045128
3 RU 1747132
4 | Alemania 1456365
5 P. Bajos 1358388
6 Polonia 1247977
7 Suecia 1132121
8 Francia 769908
9 Grecia 570536
10 | Turquia 514717
11 Italia 451467
12 Finlandia 364601
13 Lituania 345292
14 EEUU 241556
15 Islandia 229732
16 Suiza 227520
17 Letonia 223337
18 Bélgica 220185
19 Croacia 184944
20 Portugal 171661
Resto 20 1147424
TOTAL 17034201

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de AVINOR. Incluye
salidas y llegadas. Incluye conexiones con >30 pas/Triestre.

Posicionamiento e imagen de Espana

Espana es percibida por el publico noruego fundamentalmente como un destino de
sol y playa, pero con amplia oferta cultural, gastronédmica, de ocio y entretenimiento y
con uha adecuada relacién calidad/precio.

Con relacién a sus competidores, el posicionamiento de Espana es similar al de Grecia
y Turquia, estando los tres paises fuertemente asociados a los atributos Sol y Playa,
Entretenimiento y con una buena relacién calidad/precio. Alemania se asocia a un
turismo mas urbano, de actividades y/o excursiones y se posiciona como destino con
un elevado nivel de seguridad. Francia e Italia se asocian a un turismo mas rural y de
montana y de status superior. Y finalmente, Suecia y Dinamarca se asocian al atributo
de elevada posicion socioecondmica.

La imagen de Espana entre los noruegos es algo ambivalente. Por un lado, asocian
aspectos positivos de lo que se podria considerar el pais “real” y sus potencialidades.
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Por otro, tienen una imagen muy deteriorada asociada con el turismo de masas (charter)
basado en el turismo de sol y playa y en lo que ellos denominan “guetos” de noruegos.
No obstante, esta imagen de Espana empieza a estar mds matizada y se estd
redirigiendo a nuevos productos turisticos que despiertan un renovado interés por el
pais. En este sentido es muy importante la informacién e imagen que proyectan los
medios de comunicacion. No obstante, todavia queda una imagen de Espana como
pais de viajes charter que esta perdiendo caracter y autenticidad.

En el momento de redactar este estudio, Espana encabeza casi todas las listas de
destinos deseados para viajar en los proximos meses. No dejaremos de insistir en que
estas estadisticas no dejan de ser coyunturales y muy condicionada aun por el
momento en que nos hallamos, en el que los destinos europeos -mas cercanos y
seguros- acaparan el mercado.

Asi, por ejemplo, de acuerdo con las estadisticas presentadas por la asociaciéon
empresarial Virke, podemos ver que Espana, Suecia, Grecia y Dinamarca encabezan la
clasificacién de destinos en los que mas probablemente los encuestados pasaran las
vacaciones de verano.

Destinos mas probables para pasar las vaciones de verano. %

29
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Fuente: encuesta Virke. Destinos mas probables para pasr tus préximas vacaiones de verano 2023

La lista de los principales destinos foraneos, segun SSB no ha cambiado con la
pandemia.
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Principales destinos

2019 2022

1 Suecia 1 Suecia

2 Espana 2 Espana

3 Dinamarca 3 Dinamarca
4 RU 4 RU

5 Alemania 5 Alemania
6 Crecia 6 Crecia

7 Francia 7 Francia

8 Italia 8 ltalia

9 Polonia 9 Polonia
10 Holanda 10 Holanda

La imagen-pais de Espana, condicionada fuertemente por cuestiones ajenas al turismo
(desempeno econdmico, circunstancias politicas, acontecimientos varios), sin ser
negativa, no tiene el reconocimiento que si tienen otros paises (Reino Unido, Francia,
Alemania o Italia). Lo positivo es que, de acuerdo a lo que hemos visto, no se traslada a
la imagen como destino turistico.

Conectividad aérea con Espana

Espana y Noruega cuentan con una importante conectividad aérea. Son mas de 14 los
aeropuertos noruegos desde los que puede haber vuelos a Espana, aunque en la
temporada de verano 2023 el n° se queda en 8. Sorprende el elevado n°, de aerédromos
dada la relativamente baja poblacidn del pais. Las razones las encontramos en las
grandes distancias a la que se encuentran ciertas ciudades, sobre todo las ubicadas
mas al norte, y en la deficiente red de carreteras y de ferrocarril noruegas (medida en
tiempos), por lo que prima el transporte aéreo frente a otras modalidades.

En cuanto a los aeropuertos de origen, se observa una concentracion enorme de las

conexiones en los dos aeropuertos de la capital, seguidos a considerable distancia por
los de Bergen, Stavanger y Trondheim, las principales ciudades tras la capital
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Principales aeropuertos de origen. Conexiones NO-ES Jul-Ago-Sep 2023)

.
Oslo_Gardemoen

Bergen
Stavanger
Oslo-Torp

Trondheim
Haugesund
Alesund

A N° Asientos
Kristiansand

T T 1
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Fuente: OAC. Previsidn vuelos temporada Verano 2022

En cuanto a los aeropuertos de llegada, los principales aeropuertos de destino
espanoles son ALC, AGP y LPA. A diferencia con el grafico anterior, en esta ocasién no
utilizamos los datos actuales de OAG sino que usamos datos de pasajeros de 2022. Se
senala que los aeropuertos de las islas Canarias estarian infrarrepresentados, pues la

2'7 operativa de los dos primeros meses, fundamental para Canarias, fue muy inferior a un
ano normal. También se hace notar que este archipiélago se ha visto especialmente
afectado por la falta de capacidad de la oferta hasta practicamente el inicio de la
temporada de otofio-invierno 2022/2023

AEROPUERTOS DESTINOS 2022. POR % PASAJEROS

Resto
2%

Madrid Tenerife Sur
4% 3%

Palma Mallorca
11%

Alicante
30%

Barcelona
12%

Malaga
20%

Gran Canaria
18%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de AENA
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Tramitacion de documentos de viaje

No se necesitan visados para viajar de Noruega a Espana, pues Noruega estd dentro del
Espacio Schengen.

PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

El mercado noruego es muy maduro y sus bases de funcionamiento no van a cambiar
drasticamente en los préoximos anos. Los gustos y las motivaciones de los turistas
noruegos estdn muy asentados. Disfrutar de buen tiempo es uno de los factores
fundamentales -que a su vez depende mucho de la climatologia durante la temporada
invernal anterior-, ademas de un interés creciente en disfrutar de los valores locales
(gastronomia, cultura, un alojamiento especial, una “historia” detras del destino, etc.).

Tampoco se prevén cambios Ilamativos en el comportamiento del gasto. La base
econdémica del pais es fuerte, con un nivel de renta elevado y sin desequilibrios en el
horizonte.

Hay que estar atentos a ciertas tendencias que se estan abriendo paso:

e En primer lugar, encontramos una preocupacion creciente por la sostenibilidad. No
vemos a corto plazo que el publico se plantee opciones drasticas como el “dejar de
volar” para decantarse por comunicaciones terrestres, pero si una mayor atencion
al resto de elementos que integran el concepto de sostenibilidad (sostenibilidad
medioambiental, econdmica y social en el destino).

e La propia evolucidon climatica de los destinos espanoles -a la que los medios
noruegos prestan bastante atencion- es fuente creciente de preocupacién, sobre
todo si los veranos cada vez son mas calurosos. Y ya no tanto porque los turistas
prevean pasar calor en el destino, que también, sino porque en la propia Noruega
comienza a hacer calor en verano con mayor asiduidad y se convierte en una
alternativa.

Previsiones a medio plazo

Espana es para los noruegos, con diferencia, el principal destino vacacional “no vecino”,
con un n® de turistas muy elevado (alrededor de 1.5 millones/afio antes de la pandemia)
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para la poblacidn que tiene el pais. Por ello, es muy dificil que esta cifra crezca mas. En
lo que a viajes vacacionales se refiere, seguramente estemos muy cerca del maximo
alcanzable. En lo relativo a viajes cortos, de fin de semana o de ciudad, ahi la situacién
puede mejorar, sobre todo si se recupera con fuerza ese segundo o tercer viaje corto al
extranjero que los noruegos combinaban anualmente con el viaje vacacional principal.

En este sentido, es importante la diversificacién, tanto desde el punto de vista
geografico, como estacional, lo que permite abrir el rango de posibilidades para el
turista noruego. La apertura de nuevas conexiones y el promocionar nuevos destinos es
fundamental para alcanzar este objetivo.
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