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Datos Clave

A fecha del 1 de enero de 2022, Francia tenia una poblacién de 67,8 millones de
habitantes. De ellos, 55,3 millones corresponden a la “poblacién viajera™.

En 2022, el porcentaje de franceses que se tomaron vacaciones (largas o cortas)? fue
del 65%. En 2020, ese porcentaje descendid al 60%, el mismo nivel que en 2015, debido
a la pandemia.

La demanda es mayoritariamente doméstica. Segun las cifras de 20223, del porcentaje
de franceses que se tomaron vacaciones, un 80% las pasd en su propio pais (en 2021
fue del 84%). El restante 20% viajo al extranjero (ese porcentaje era del 25% en afos
pre-pandemia). Espafa volvid a ser el destino internacional preferido de los franceses®.

Respecto al perfil viajero del mercado emisor francés -tanto a nivel doméstico como
internacional-5 en 2022 se confirmaron nuevamente las siguientes caracteristicas:

» importante estacionalidad (cerca del 62% de viajes anuales se realizé en verano);

» mayoria del transporte por carretera (un 76,3% del total de los viajes anuales);

» importancia del alojamiento no comercial (el 57,8% del total de los viajes
anuales);

» Sol y playa y descanso: los productos turisticos mas demandados por casi un
40% del mercado.

Francia es un mercado muy desintermediado, pues la organizacién individual del viaje
es mayoritaria. En 2020 y 2021, un 32% de franceses organizé sus viajes a través de
AAVV y TTOO por las garantias que les ofrecian frente a problemas derivados de la
pandemia. En 2022, el uso de AAVV y TTOO se mantuvo aun alto®, si bien el mercado

! Fuente: nomenclatura del Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) para denominar a los franceses
mayores de 15 anos, que son el grupo utilizado para realizar las estadisticas turisticas oficiales.
2 Fuente: Barémetro sobre usos y tendencias viajeras de los franceses en 2022 -Opodo/Raffour - Marzo 2023.

3 Fuente: Barémetro consultora Raffour-OTA Opodo 2022 - Marzo 2023

“ Fuente: estudio Isoskele por cuenta de la OET de Paris - Realizado entre octubre-diciembre 2022 y
presentado en febrero de 2023.

5 Fuente: Encuesta de seguimiento de la demanda turistica 2022 - INSEE - Marzo 2023

8 Fuente: informaciones aparecidas en los medios turisticos especializados, Hasta la fecha de redaccién de
este informe no se tiene noticia de un porcentaje concreto.
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empezd a recuperar la tendencia a una menor intermediacidn (en 2019 sélo alcanzaba
un 18%)".

Volumen del mercado emisor por gasto

Los datos de gasto del mercado emisor francés de viajes al extranjero sefalan su
reactivacion en 2022. Segun estimaciones de Euromonitor, dicho gasto aumentd un
+71,7% interanual, como se desprende del grafico siguiente:

Gasto Total (Millones de euros)

53197 55.566

43.159

25137
21.034

Fuente: elaboracién OET Paris en base a datos de Euromonitor - Periodo 2018-2022

Los datos de Euromonitor, no obstante, ponen de manifiesto cémo el mercado francés
al extranjero no recuperd su potencial de gasto de la época pre-pandemia (-22,3%
menor que en 2019).

Volumen del mercado emisor por numero de viajes

En 2022, los franceses realizaron 229,4 millones de viajes. De ellos, el 88% fueron
domeésticos. Los viajes internacionales representaron el 12% del total, es decir, 27,3
millones de desplazamientos. Esta cifra representd una reactivacion del mercado
emisor francés respecto al extranjero, pues supuso un aumento interanual del 108%
interanual, segun recoge el siguiente grafico:

T Fuente: “Empresas del Viaje” (EDV). principal asociacion de agencias de viaje de Francia.
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N° de viajes internacionales de los franceses (en millones)

367 383
273
- l1 : l
I T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Encuesta de Seguimiento de la Demanda Turistica - INSEE - Serie 2018-2022

El grafico deja patente la misma dinamica del mercado por volumen que por gasto:
pese a la recuperacioén interanual, el nimero de viajes al extranjero de los franceses en
2022 también fue inferior a su nivel pre-pandemia (un -28,7% respecto a 2019).

Principales areas emisoras de viajes internacionales

En el siguiente apartado haremos referencia a las principales zonas emisoras de viajes
internacionales realizados mediante transporte aéreo'.

En primer lugar hay que senalar que, en 2022, el trafico aéreo en Francia también
remonté tras la pandemia. En total, los aeropuertos franceses recibieron 173,9 millones
de pasajeros (+91,8% interanual). Esta cifra fue un -18,8% menor que en 2019.

El siguiente grafico ofrece los aeropuertos franceses con mayor potencial emisor de
viajes al extranjero en base a su volumen de pasajeros en 20222

" El Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE) no desglosa los medios de transporte utilizados en los
viajes internacionales del mercado emisor francés.

2 Fuente: Unidn de Aeropuertos Franceses (UAF) - Cifras provisionales a fecha de junio de 2023, en espera
de la publicacion del Informe anual de resultados de los aeropuertos franceses correspondiente a 2022.
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Fuente: elaboracion propia OET Paris en base a datos de la Unidn de Aeropuertos Franceses (UAF)

En la regién de Paris se encuentran los dos aeropuertos mas importantes de Francia,
gue concentran el 48% del total del trafico aéreo; los dos siguientes -Niza y Marsella-
estan en la costa sur mediterrdnea y registran el 12,3% del total.

El trafico del aeropuerto de Lyon (sureste) representa el 5% de todo el trafico aéreo de
Francia; el de Toulouse (sureste) el 4%; el de Nantes (oeste) el 3,6% y el de Burdeos
(suroeste), el 3,3%.

Organizacion del viaje y reservas

En lineas generales, la organizacién individual del viaje es mayoritaria, tanto a nivel
domeéstico, como internacional, asi como el uso de canales online. Esta tendencia
cambid en los anos de la pandemia y aumentd el uso de TTOO y AAVV tradicionales,
dado que ofrecian mayores garantias de proteccién al consumidor.

En 2022, el uso de canales online aun no recuperd su nivel pre-pandemia. Asi, el 56% y
el 76% de franceses que se tomd vacaciones las reservd y las prepard online,
respectivamente. Esos porcentajes en 2019 fueron del 60% y del 84%, respectivamente.

No obstante, a lo largo del afio se observd una tendencia al alza de las reservas online
de servicios turisticos independientes (hoteles, billetes de avién o actividades) y un
incremento de usuarios del uso de portales comparadores (+38% interanual).
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El siguiente grafico muestra el canal utilizado, segun la prestacion reservada:

W Desde web MW Desde aplicacién movil W Agencia fisica Alqguileres

AVION HOTEL PAQUETE* ALQUILERES

Fuente: Estudio consultora Nex Tourisme y Adobe sobre practicas de reserva de los viajes de los franceses -
*El paguete integra transporte+alojamiento.

En 2022, las reservas de Ultimo minuto supusieron mas del 50% del total. En general, el
21% de las reservas se realiza en un plazo de 1 semana a 1 mes antes del viajey el 31%

en un plazo de 1 a 3 meses antes del viaje?,

El siguiente grafico ofrece los plazos de reserva, segun la prestacién reservada®:

! Fuente: “Empresas del Viaje” (EDV), principal asociacidon de agencias de viaje de Francia. y la Asociacién de

Turoperadores (SETO).

2 Fuente: Revista Infotravel - Mayo 2023.
3 Fuente: Estudio consultora Nex Tourisme y Adobe sobre practicas de reserva de los viajes de los franceses

- *El paquete integra transporte+alojamiento.
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H1 a3 meses Ml 3 a 6 meses M6 al2 meses 1 a2 anos

AVION HOTEL PAQUETE™ ALQUILERES

Fuente: Estudio consultora Nex Tourisme y Adobe sobre practicas de reserva de los viajes de los franceses.

La tendencia de “Ultima hora” también afecta a las actividades realizadas durante las
vacaciones: en general, un 83% de franceses las reserva cuando ya se encuentra en el
lugar de la estancia.

Comportamiento viajero

Los motivos personales -vacaciones u otros- fueron la motivacién principal de los
franceses para viajar en 2022, tanto a nivel doméstico como internacional. Los motivos
personales representaron, asi, mas del 90% del total de los viajes anuales. Esta
tendencia es habitual en el mercado francés.

El siguiente grafico segmenta los principales objetivos de los viajes por motivos
personales, tanto domésticos como internacionales:
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Descansar 75%
Socializar

Cultura
Descubrir

Gastronomia

Deporte

Fuente: sondeo realizado por la OTA eDreams y publicado por la revista especializada Tourhebdo - *un

encuenstado podia citar mas de un objetivo.

Respecto a criterios de eleccidn de destino, en 2022, el precio fue el factor
fundamental, segun el siguiente grafico. Ese criterio fue desplazado por el de la
seguridad (sanitaria y general) en los anos de pandemia.

60%

50%
50%

42%
40% 8%
33%
30%
20%
10%
0%
Precio Actividades en Calidad Cercania
destino infraestructuras

Fuente: Barédmetro IPSOS - Europ Assistance sobre las vacaciones de los franceses en 2022

Por lo que se refiere a estacionalidad, el verano' concentra la mayor parte de los viajes,
tanto domésticos como internacionales, de los franceses.

T La temporada de verano en Francia comprende el periodo desde el 1 de mayo al 31 de octubre.
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Esta tendencia no ha variado con la pandemia, como demuestra la comparativa 2019-
2022 del siguiente grafico:

ESTACIONALIDAD (EN NUMERO DE VIAJES)

= 2022 2021 —4=—2019
35
30
25
20
15

10

EN. FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.

Fuente: encuesta “Seguimiento de la Demanda Turistica” - INSEE - serie 2018-2022

El verano de 2022 supuso el 56,8% de los viajes anuales de los franceses. En julio y
agosto se realizé el 23,3% del total (un 22,9% en el mismo periodo de 2019).

Segmentacion de la demanda

La principal caracteristica de la demanda turistica francesa es su caracter doméstico,
gue en 2022 representd el 87,7% del total de viajes anuales, quedando relegada la
demanda de viajes internacionales a un 12,4%.

Esta caracteristica de base para cualquier tipo de segmentacién del mercado se
acentuaron durante la pandemia: en 2021 los viajes domésticos representaron el 94%
y en 2020 el 98% del total.

Asimismo, otra caracteristica de base del mercado, el uso mayoritario del transporte
por carretera, es esencial para segmentar la demanda del mercado emisor francés,
pues influye en su preferencia por destinos de proximidad, tanto a nivel domeéstico
como internacional.
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Ateniéndonos a las caracteristicas socio-demograficas y socio-econdmicas recogidas en
el siguiente grafico, se puede ofrecer una segmentacidén de la demanda turistica
francesa, tanto doméstica como internacional:
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Fuente: Estudio sobre posicionamiento de Espafia en el mercado emisor francés - Consultora Isoskele por

cuenta de la Oficina Espafnola de Turismo de Paris - Febrero 2023.

De acuerdo estos datos, la demanda turistica francesa procede de la clase media y
media-alta en un 40% por nivel de ingresos anuales, y de las franjas de edades mas
activas laboralmente hablando en un 64%, por edades (25-64 anos).

Respecto a procedencia geogréfica, el grafico refleja la importancia de Paris y su regién,
tanto a nivel de aglomeracién urbana como de concentracién regional. Sin embargo,
se debe senalar que el 50% del potencial turistico procede de pequenas zonas urbanas,
mientras que todo el territorio metropolitano presenta una demanda emisora bastante
equilibrada.

Asimismo, el grafico pone de manifiesto cémo la demanda en pareja representa casi
el 50% del mercado, seguida por la demanda del segmento familias. Estos datos
cobran importancia a la hora de determinar los productos turisticos mas consumidos
por el mercado, tanto en sus viajes domésticos como en los internacionales.
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Perfil del viajero

De acuerdo con los datos disponibles sobre las principales caracteristicas
sociodemograficas, el turista francés de 2022 fue mayoritariamente de sexo masculino
(53%), empleado u obrero (32%), y con un presupuesto vacacional medio menor a 2.000
euros. Asi lo refleja el siguiente grafico:
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Fuente: Barémetro IPSOS-Europ Assistance 2022.

Productos turisticos demandados

HPlaya B Ciudad MERural B Montana M ltinerarios

Fuente: Barometro IPSOS-Europ Assistance 2022
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Como se puede apreciar, en 2022, las vacaciones del mercado emisor francés se
centraron en el producto “sol y playa”. Este producto habia perdido fuerza en los anos
de la pandemia, en favor del turismo activo -senderismo y practica de actividades al
aire libre- en entornos rurales, mas proclives al aislamiento.

Con la vuelta a la normalidad, los entornos rurales disminuyeron 6 puntos porcentuales
en 2022 respecto a 2021, estimandose asi una menor preferencia por los productos de
turismo activo. Por el contrario, las ciudades y los itinerairos recuperaron 5 puntos
porcentuales respectivamente respecto a 2021, lo que indica un mayor auge de los
productos de turismo urbano, cultural y gastronémico.

Estos ultimos datos parecen indicar que, pese a que el sol y playa fue el producto mas
demandado, el mercado emisor francés recuperé también su tendencia a la
diversificaciéon en el consumo de productos turisticos. Asimismo, también recuperd
su tendencia a la desestacionalizacién, pues los productos de turismo urbano, cultural,
gastrondmico y los itinerarios favorecen estancias mas cortas, no concentradas en un
solo periodo del afo.

Conclusiones y tendencias

En 2022, , el mercado emisor francés recuperd su potencial viajero gracias al final de
la pandemia’, tanto a nivel doméstico como internacional.

Pese a que los viajes internacionales aun estuvieron por debajo del nivel de 2019,
recuperaron un importante volumen a lo largo del afo. Este contexto fue
especialmente positivo hacia Espana, que siguid siendo el primer destino
internacional de los franceses, dada la cercania geografica y la facilidad de acceso en
vehiculo propio.

Los viajes domésticos, por su parte, registraron en los meses veraniegos volUmenes
superiores a los de 2019.

El mercado emisor francés también recuperd su potencial “multiproducto”. Pese a
que el sol y playa fue el producto mas demandado, el turismo urbano, los itinerarios,
el cultural y la gastronomia ganaron cuotas de mercado y volvieron a posicionarse
entre los favoritos de los franceses.

Los productos principales -sol y playa y turismo urbano- se impusieron como los
preferidos, por delante de aquéllos otros rurales y naturales que se habian privilegiado
durante los anos de la pandemia por asociarlos con una mayor seguridad sanitaria.

T A partir de febrero de 2022, tras unaa Ultima oleada de la variante Omicrom.
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MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espafna y principales elementos de gasto en Espana

En 2022, el gasto total de los franceses en Espana fue de 8.148 millones de euros’, un

+83,5% interanual y un +7,3% respecto a 2019. El siguiente grafico muestra cémo el

mercado francés hacia Espana se ha recuperado, e incluso fortalecido, tras la pandemia.

Gasto Total (Millones de euros)

8.148
+4.,08% +501%
4440
-68,1%
2422
15
T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Encuesta EGATUR - Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Ahios 2018-2022

El gasto medio del turista francés fue de 807 euros (+5,8% interanual y +18,5% respecto

a 2019). El gasto medio diario también aumentd un +14,1% interanual y un +17,2%

respecto a 2019, situdndose en 116 euros. La duracion de la estancia media fue de 6,98

dias (-7,2% interanual, si bien aumentd un 1% respecto a 2019).

! Fuente: encuesta Egatur del Instituto Nacional de Estadistica espafol (INE) - Por gasto, Francia fue el

tercer mercado internacional para Espara, con una cuota del 9,3%, por detras de Reino Unido y Alemania.
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Numero de viajes a Espaia

En 2022, Francia fue el segundo mercado emisor internacional para Espana, con una
cuota del 14,1%, por un total de 10.091.315 turistas. Esta cifra representd un aumento
interanual del +73,3%, aunque estuvo aun un -9,5% por debajo de su nivel de 2019.

Durante los anos de la pandemia -2020 y 2021-, Francia fue el primer mercado emisor
internacional para Espana, arrebatando excepcionalmente dicha posicién al Reino
Unido. El siguiente grafico recoge la evolucién del mercado en los ultimos cinco anos:

Viajes a Espana (Millones)

11.343.649
-0,07% 11.156.671 10091315
0,
+*0.7% +49,7%
5822671
-65.2%
3.878.000
1.2%
T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Encuesta FRONTUR - Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Ahos 2018-2022
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Cuota de Espafna en el mercado turistico emisor

Espana es el primer destino internacional para los franceses desde hace décadas'. En
2022, Espafa siguié liderando los principales destinos internacionales para los
franceses, como refleja el siguiente grafico:

Principales destinos internacionales

M Espana
M ltalia
4% M Portugal
M Grecia
7%
B Marruecos

[ Turquia

10% Resto

12%

Fuente: Estudio sobre posicionamiento de Espafa en el mercado emisor francés - Consultora Isoskele por

cuenta de la Oficina Esparfola de Turismo de Paris - Febrero 2023.

De acuerdo con este grafico, y segun los porcentajes de turistas franceses que realizaron
viajes internacionales en 2022, Espana fue el destino preferido para un 30% del
mercado emisor francés, muy por delante de sus directos competidores, ltalia y
Portugal, a los que saca una importante ventaja en cuota de mercado.

Espana guarda siempre una importante ventaja competitiva respecto al resto de
destinos del area del Mediterrdneo que, mayoritariamente son los mas visitados por los
turistas franceses, debido a su proximidad (que facilita los viajes por carretera).

T Las estadisticas turisticas anuales realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica francés (INSEE)
otorgaban a Espafna una cuota de mercado de cerca del 17%, mientras que las de sus principales
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Principales destinos en Espana

El grafico siguiente ofrece la clasificacion de las CCAA mas visitadas por los turistas
franceses en 2022, segun el importe de gasto que realizaron en ellas:

Principales CCAA del mercado emisor francés por gasto*

. 338
C. Val i 122
' H Ano 2019 M Ano 2022

108
1.4

: 6,0
Canarias ;— 107
29,5

15 20 25 30 35 40

Baleares

o
(€3]
(@)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Junio 2023

Los datos del gasto en CCAA estdn en consonancia con el volumen en ndmero de
turistas, pues Catalufa es habitualmente la CA mas visitada, concentrando casi el 50%
del total del mercado emisor francés a Espana. Le siguen la Comunidad Valencia y
Andalucia -alterndndose el segundo y tercer puesto, segun los anos-, tendencia que
también reflejan los niveles de gasto en ambas CCAA.

Organizacion del viaje y reserva

El mercado emisor francés hacia Espana se ha caracterizado desde hace décadas por
estar muy desintermediado. Espana es un pais cercano al que los franceses llegan
facilmente, utilizando mayoritariamente su propio vehiculo.

Este fue el caso también en 2022, cuando el 61,1% del total de franceses que visitaron
Espana lo hicieron a través de transporte por carretera, en vehiculo propio. No
necesitaron, por tanto, recurrir a AAVV ni TTOO para organizar esos desplazamientos.

La pandemia incluso acentud la desintermediacién, haciendo que sélo un 8% de
franceses viajasen con paquete turistico. En 2022, el porcentaje de viaje con paguete
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turistico aumentd ligeramente (+8,7%). En todo caso, el grueso del mercado, es decir,
el 91,3% de turistas, se decantd por la organizacién individual de sus viajes.

Habitualmente, los porcentajes de intermediacién son bastante superiores para
Canarias y Baleares, Asi, en 2022, casi el 41% de franceses que viajé a Canarias lo hizo
con paquete turistico; en el caso de Baleares, dicho porcentaje fue del 22,2%.

Las ventas online también son mayoritarias frente a la compra de viajes en agencias
tradicionales. Los turoperadores han pasado a vender directamente al consumidor y
esas ventas a través de sus propias webs alcanzan mas del 30% del total.

En cuanto a plazos de reserva del viaje -ya sea organizado o individual-, Espafa estd
considerada como un destino con una fuerte demanda, por lo que un 52% de franceses
reserva sus vacaciones al menos 3 meses antes del inicio del viaje, segun el estudio de
Isoskele por cuenta de la OET de Paris.

De acuerdo con dicho estudio, en 2022, Los franceses que viven en el suroeste del pais,
es decir, en la parte mas cercana a la frontera con Espana, son las que mas reservaron
el mes anterior al inicio del viaje (26% frente a una media del 17%), o no reservaron ni
alojamiento ni transporte (17% frente a una media del 10% para el resto de franceses).
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El siguiente grafico de Isoskele muestra también las diferencias en los plazos de reserva
segun la temporada en la que se realiza el viaje, estableciendo una correlacidén con la
estacionalidad del comportamiento viajero del turista francés que se analizara en el
siguiente paragrafo:

M No se acuerda
M El mes anterior al viaje

[ Entre 3 y 6 meses antes

I 410
14%

.
I 3
. e

B

20

VERANO

0%

B 0%

M Sin reserva de alojamiento ni transporte
M Entre 1y 2 meses antes

Mas de 6 meses antes

14%

s 259
P 24%
e 28%
13%
N 30
| BEX
P 5%

I 1%

X

N

~
A

OTON

o}

PRI

<

AVER

Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - Febrero 2023

Comportamiento viajero:
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Fuente: encuesta Frontur - INE - comparativa 2019-2022

Como refleja este grafico comparativo entre 2019 y 2022, la pandemia no ha modificado
la tendencia de la estacionalidad del mercado emisor francés hacia Espana. En 2022, un
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66,3% del total de franceses que visitaron Espana, lo hizo durante la temporada de verano
(65,6% en 2019).

Hay que destacar coémo el pico de turistas en agosto de 2022 presenta un diferencial mas
mas marcado respecto al mismo periodo de 2019 que los de los otros meses de ambos
anos. Esto puede ser indicativo de una cierta tendencia desestacionalizadora por parte del
mercado emisor francés para nuestro pais, que prefiere elegir otros meses para sus viajes
a Espana.

Respecto a 2022, segun Isoskele, los mas jévenes viajaron mas en verano (70% de la franja
18-24 anos vs. 42%), asi como las familias con hijos (53% vs. 42%), La gente mas mayor
viajé en primavera (43% de la franja de mas de 65 anos vs. 30%). Las familias sin hijos
viajaron también mas en otono (24% vs. 21%).

La pandemia tampoco ha conllevado ningin cambio de tendencia respecto a la
motivacion de los viajes de los franceses a Espana. El siguiente grafico muestra como el
ocio y las vacaciones fueron los principales motivos de viaje en 2022 (en 2019, un 84,3%
de franceses visitd Espana por ocio y vacaciones).

Motivacion (en % sobre n° total de turistas )

Ocio 82.5%

Trabajo-
. 51%
Negocios
Estudios 1,9%

Personal 8%
(salud o.. °

Otros 3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta Frontur - 2019-2022
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Respecto a motivacion, el estudio de Isoskele segmenta los principales objetivos de los
viajes de los franceses a Espana en 2022, segun muestra el siguiente grafico:

™~ /

Disfrutar de la
naturaleza

10% -
Descubrir nuevos

sitios -Evadirse
Pasar tiempo en 26%

familia o con

amigos
10%
Descansar
Visitar 2309
monumentos
21%

Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - Febrero 2023.

Hay que subrayar cémo el porcentaje de franceses entre 18y 24 afos que eligié Espana
para sus vacaciones para “pasar tiempo en familia o con amigos” fue superior a la media,
situdndose en un 33%. También fue superior a la media el porcentaje de franceses de
entre 18 y 34 anos que viajaron a Espana para “vivir una experiencia unica” (que fue del
27%).

Segmentacion de la demanda

En base a las actividades realizadas por los turistas franceses' durante sus viajes a los
destinos espafoles en 2022 se puede realizar una primera segmentacién de la
demanda del mercado emisor francés para Espana.

Esas actividades parecen indicar la importancia del segmento “familias”, dados los altos
porcentajes de visitas a parques tematicos (9,1%), disfrute de playa (54,4%), camping
(10,8%) y visitas a familiares (15,4%).

! Fuente: encuesta Egatur del INE - 2022. El porcentaje global no es 100%, pues mismo turista ha podido
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realizar varias actividades durante una sola estancia.
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El estudio de Isoskele completa la segmentacién del mercado emisor francés hacia
Espana en 2022 con datos sobre el perfil socio-econédmico y procedencia geografica,
segun el siguiente grafico:
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Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - Febrero 2023

De acuerdo estos datos, la demanda turistica francesa hacia Espana procede de la clase
media y media-alta en un 40% por nivel de ingresos anuales. Este segmento queda
reflejado en los altos porcentajes de actividades de tipo cultural que los franceses
realizan durante sus estancias en Espana, de acuerdo con el grafico precedente.

Respecto a procedencia geografica, se debe senalar el gran peso de las zonas mas
cercanas a Espana, que representan el 46% del volumen total del mercado. Este dato
se relaciona asimismo con el uso mayoritario del transporte por carretera citado
precedentemente (61,1%). Ello es indicativo también de una demanda de viajes a
Espana por parte del segmento “familias”.

Por dltimo, se puede senalar que Espana cuenta con un alto indice de fidelizacion de
la demanda francesa. Segun los datos de Egatur, en 2022, los franceses que visitaron
nuestro pais por mas de undécima vez fueron un 64,5% del total, superando el nivel de
2019, cuando dicho porcentaje fue de un 62,6%.

Asimismo, aquéllos que visitaron Espana por primera vez en 2022 representaron casi el
12% del mercado. Esto parece indicar un importante potencial de atraccién de los
segmentos mas jévenes del mercado,
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Perfil del viajero

De acuerdo con la encuesta Egatur del INE, el perfil medio del francés que visité Espana
en 2022 correspondidé en un 61,8% a un turista con estudios superiores, en situacién
laboral activa (en un 75,9%) y con empleos asalariados de rango medio (en un 58,5%),
segun refleja el siguiente grafico:
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Fuente: elaboracion OET de Paris en base a la encuesta Egatur 2022 - INE

Los turistas masculinos fueron los que mas viajaron a Espana (65,3%) vy, por tipo de viaje,
los que predominaron fueron los realizados en parejas (38,3%) y en familia,
acompanados por sus hijos (27,7%),

El estudio de Isoskele aporta datos complementarios sobre la composicién de los
grupos turisticos de los franceses en Espana. Asi, los franceses de entre 18 y 24 anos
viajaron en un 35% con sus familias y en un 30% con sus amigos. Aquéllos de entre 35
y 49 anos viajaron en un 53% con sus hijos y los mayores de 65 anos fueron los que mas
viajaron en pareja (el 81% frente a una media del mercado del 65%).
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Productos turisticos demandados

En base a las principales actividades realizadas por los turistas franceses durante sus
estancias en Espana se pueden identificar los productos turisticos mas demandados
por el mercado. El siguiente grafico ofrece, ademas, una comparativa respecto al
periodo pre-pandemia™:

w2019 m2022
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Fuente: elaboracion OET Paris en base a datos de la ncuesta Egatur - INE- Comparativa 2019-2022

Las actividades asociadas a productos de turismo de naturaleza y turismo activo se
mantuvieron Mmas o menos estables respecto a sus niveles pre-pandemia. A este
respecto se puede senalar que su impulso durante los anos de la pandemia, asi como
la mayor sensibilizacién hacia los aspectos de sostenibilidad y masificaciéon turistica,
pueden haber iniciado una tendencia positiva de esos productos en los préoximos anos.

" El porcentaje global no es 100%, pues un turista pudo realizar una o més actividades durante una misma
estancia en Espafa.
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En base a las actividades mas realizadas en destino se pueden identificar los productos
turisticos mas demandados por el mercado emisor francés a Espana, segun resume el
siguiente grafico:

Naturaleza

4% Ocio sin clasificar

22%

Sol y playa

49% Turismo cultural

23%

Fuente: elaboracién OET Paris en base a datos de la ncuesta Egatur - INE- Datos 2022

El sol y playa y el turismo cultural fueron los productos prioritarios. En base a la
comparativa con 2019 se puede sefalar que el sol y playa gand cuota de mercado en
2022, asi como el urbano y la gastronomia, dada la vuelta a la normalidad pre-
pandemia, sin restricciones sanitarias.

Por ultimo, cabe indicar que los tres principales objetivos de los viajes de los franceses
a Espana -evasiéon, descanso y cultura- citados anteriormente en este informe son
indicativos también de la preferencia del mercado emisor francés por los productos de
sol y playa y turismo cultural.

Conclusiones y tendencias

» Mercado fiel al destino Espana desde hace décadas: la proximidad y la facilidad
de acceso en vehiculo propio (el 61,1% del mercado) favorecen dicha fidelidad.
En 2022, el mercado emisor francés hacia Espana recuperd casi en un 90% su
volumen en nimero de turistas de 2019, segun datos de Frontur. En los afios de
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la pandemia, Francia se convirtié en el primer mercado internacional para
Espana, favorecido como se ha dicho anteriormente, por la cercania geografica.

» Mercado con alto grado de satisfaccion respecto al destino Espaia:
En 2022, Espana volvié a cumplir los principales objetivos del mercado francés
con respecto a unas vacaciones: descubrir nuevos sitios y evadirse (para el 52%
de franceses), descansar (para el 42%) y visitar monumentos (para el 47%).
Asimismo, respecto a criterios de viaje, Espafna también satisfizo las principales
expectativas: proximidad (29%), buen clima (21%) y buena relacidn
calidad/precio (16%).

» Mercado fuertemente atraido por Espana: en 2022, los franceses que visitaron
nuestro pais por mas de undécima vez fueron un 65% del total, superando el
nivel de 2019, cuando dicho porcentaje fue de un 62,6%.

> Los productos mdas demandados son el sol y playa, el turismo urbano y el
turismo cultural. Con la normalizacién de la situaciéon sanitaria, los entornos
rurales y los productos de turismo activo en entornos naturales perdieron en
2022 parte de cuota de mercado entre los franceses.

» Hay que destacar la reactivacion de los city-breaks en 2022. Este elemento,
unido al calendario de vacaciones escolares escalonadas a lo largo del ano sin
ningun tipo de restriccidn sanitaria, ha hecho que la primavera y el otono hayan
sido los periodos elegidos para sus viajes a Espafa de mas de un 40% de
franceses.
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DESTINOS COMPETIDORES Y
POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

En 2022, el turismo doméstico siguié siendo mayoritario, por lo que Francia volvié a ser
el primer destino competidor de Espana. No obstante, perdid cuota de mercado
respecto a los anos de la pandemia.

Respecto a los destinos internacionales susceptibles de ser competidores de Espana,
los datos del estudio de Isoskele reflejados precedentemente en este informe muestran
cémo Espana fue el destino mas visitado por un 30% de franceses, muy por delante de
Italia, Portugal y Grecia, sus directos competidores en “sol y playa”.

Con la total normalizacién de la situacién sanitaria, Marruecos y TUnez volvieron a
comercializarse en 2022, por lo que deben de volver a ser incluidos entre los directos
competidores de Espana en sol y playa. Sin embargo, sus volumenes siguen estando
muy por debajo de los de Espana.
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Ateniéndonos a los principales criterios de eleccién de destino seguidos por los
franceses se puede realizar un andlisis comparativo entre Espana y sus competidores,
segun muestra el siguiente grafico:
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Fuente: estudio consultora Isoskele por cuenta de la OET de Paris - Febrero 2023.

Como el grafico deja patente, la proximidad geografica es el factor clave que dota a
Espana de la mayor ventaja competitiva respecto al resto de destinos internacionales a
los que viajan los franceses.

La cercania con Espafa cobra una especial importancia para los habitantes del sur de
Francia, la zona mas cercana al territorio espanol. Asi, para el 39% de ellos, la
proximidad geografica fue el principal criterio de eleccién del destino Espafia en 2022.

El segundo factor de eleccién de destino, el clima, se convierte en un factor de
desventaja competitiva para Espana respecto a Grecia y Marruecos (30% y 26% de
franceses, frente al 21% de Espana). En 2022, el factor climatico fue mas importante
para las mujeres que para los hombres (27% frente a la media del 21% sin tener en
cuenta la divisidon por sexo).
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En el caso de ltalia, dado que es el primer competidor de Espana con una cuota de
mercado del 19%, el factor que hace ganar puntos a este destino frente a nuestro pais
es el deseo de visita de un lugar especifico (un 34% frente al 13% espanol). Asimismo,
respecto a objetivos de viaje, Italia también se impone en las “visitas de monumentos y
lugares culturales”, con un 58% frente al 42% espanol.

Espana, sin embargo, mantiene su fortaleza en el “sol y playa’, tal como parece indicar
el hecho de que sea el segundo destino mas elegido para estancias en verano (por el
42% de franceses), solo por detrds de Grecia (43%), pero por delante de Italia (38%),
Portugal (36%) y Marruecos (29%).

Siempre de acuerdo con el estudio de Isoskele, la fortaleza del producto “sol y playa”
espanol respecto a sus competidores también parece venir avalada por el hecho de
qgue Espana sea el destino preferido del 47% de franceses cuyo objetivo vacacional es
“descansar”, sélo por detras de Grecia (53%).

Posicionamiento e imagen de Espana

Espana goza de una buena imagen como destino turistico entre los franceses, superior a
la media del resto de sus competidores, segun el estudio de Isoskele por cuenta de la OET
de Paris. De acuerdo con dicho estudio, para los franceses que han viajo a Espafna en los
ultimos dos anos, los principales atributos de nuestro pais son los siguientes:
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Fuente: estudio de posicionamiento de Espafia - consultora Isoskele para la OET de Paris - Febrero 2023
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Entre los factores que los franceses apreciaron mas durante sus vacaciones en Espana en
2022 estan los siguientes:

Acogida
20%

Forma de viday
fiesta
14%

Clima

Monumentos y 21%

ciudades
17%

Paisajes y playas
18%

Fuente: estudio de posicionamiento de Espafia - consultora Isoskele para la OET de Paris - Febrero 2023

31 La buena imagen y apreciacién de los franceses con respecto a Espana se refleja en las
recomendaciones de viaje. Asi, el 45% de franceses que viajé a Espafia en los Ultimos dos
anos ha recomendado nuestro pais a los miembros de su entorno (familia, amigos, trabajo)
como destino vacacional.

Este factor cobra importancia desde el momento en que el “boca a boca” es la fuente de
informacién que mas influencia tiene entre los franceses a la hora de decidir un destino
vacacional, segun muestra el siguiente grafico:
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Fuente: estudio de posicionamiento de Espafia - consultora Isoskele para la OET de Paris - Febrero 2023
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Es importante senalar también que, de acuerdo con los datos del estudio de Isoskele, un
26% de franceses viajan a Espana sin necesidad de informarse o dejarse aconsejar sobre
nuestro pais porque ya lo conocen o su motivo de viaje es visitar a su familia o sus amigos.

Respecto a recomendacién de viaje en relacién con sus directos competidores en sol y
playa y turismo cultural, Marruecos y Portugal estdn por debajo del porcentaje de
recomendacion de Espana (35% y 44%, respectivamente) y Grecia e Italia por encima (52%
y 51%, respectivamente), segun Isoskele.

Se debe subrayar, no obstante, que Espana tiene un porcentaje de detractores del 8% y
gue dicho porcentaje es mayor que los de Italia, Portugal y Grecia, que son del 7%, el 5%
y el 4%, respectivamente. El de Marruecos, por el contrario, duplica el de Espana,
situdndose en un 19%.

Respecto a la imagen y notoriedad de Espana ante el mercado emisor francés,
compardndola con la de sus directos competidores, los indices de percepcién de Espana
de la plataforma YouGov muestran cémo nuestro pais se ha posicionado a lo largo de
2022 como el destino internacional preferido en cuanto a intencién de viaje, pasando al
segundo lugar, después de Italia y Portugal, en consideracién y satisfaccién,
respectivamente.

Conectividad aérea con Espana

Antes de realizar un analisis sobre la conectividad aérea hispano-francesa, hay que
subrayar nuevamente una caracteristica basica, pero fundamental, del mercado emisor
francés para Espana: el predominio del transporte por carretera. De esta forma, en 2022,
s6lo el 37,5% del turismo francés utilizd el avidn para sus viajes a Espana (el 61,1% lo
hizo en vehiculo propio).

En este contexto de uso del avidn minoritario, hay que sefnalar que en 2022 se recuperd
el trafico aéreo entre Francia y Espafa, que habia registrado una disminucién muy
significativa en los dos anos de la pandemia.
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Como se desprende de los siguientes graficos, con la vuelta a la normalidad, los
volumenes de asientos, pasajeros y numero de vuelos en 2022 registraron aumentos
interanuales del 80,2%, 96,9% y 70%, respectivamente:

~
—
©
(o]
o
©
~
1

Fuente: elaboracién OET Paris en base a datos de AENA - Periodo 2019-2022
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Respecto a 2019, el trafico aéreo franco-espanol siguié en niveles un poco inferiores
tanto en asientos (-4,2%) como en pasajeros (-6,1%) y numero de vuelos (-3,5%).

La reactivacién del trafico aéreo propicid en 2022 la apertura de nuevas rutas desde
Paris, como es el caso de Almeria y Reus. Asimismo, a lo largo del ano se reforzaron
también las conexiones interregionales, con la apertura de rutas operadas por
companias de este segmento. Hay que destacar también las numerosas conexiones de
temporada estival hacia Baleares y Canarias.

Tramitacion de documentos de viaje

Francia pertenece tanto a la Unién Europea (UE) como al Espacio Schengen por lo que
los ciudadanos franceses no necesitan ningun tipo de visado ni de permiso especial
para sus desplazamientos por Europa y, por consiguiente, tampoco a Espana. Por la
misma razoén, el Gobierno francés tampoco pide ningun tipo de visado ni de permiso
especial de entrada a los ciudadanos procedentes de paises UE.
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PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

A nivel general, no se prevé que a medio plazo, el mercado emisor francés cambie sus
caracteristicas generales. Seguira siendo mayoritariamente doméstico, con preferencia
por entornos de costa, con objetivos vacacionales de descanso y desconexién, poca
intermediacién en la organizacién del viaje y reservas mayoritariamente a través de
canales online y de ultimo minuto.

No obstante, se prevé una marcada tendencia al alza de los viajes a destinos
internacionales de medioy largo radio, dada la reactivacién del mercado emisor francés
al extranjero consolidada a lo largo de 2022 y los actuales indicadores de reservas y
venta de paquetes referentes a 2023.

Los destinos de largo radio, sin embargo, pueden verse perjudicados por la debilidad
actual del euro frente al ddlar que repercute en el precio de vuelos y alojamientos.

En la reactivacién de la demanda viajera a destinos de medio radio, los europeos se
posicionan como los mas solicitados. Dentro de estos ultimos, se estima que Espana se
confirmara de nuevo como el primer destino internacional para el mercado emisor
francés en 2023, al igual que ya sucedié en 2022.

El producto mas demandado seguird siendo el sol y playa. Sin embargo, se prevé que
prosiga el auge de las estancias cortas en entornos urbanos y vacacionales, lo que
favorecera especialmente a las ciudades espanolas con mayor nimero de conexiones
aéreas tanto desde Paris como desde otros aeropuertos regionales.

También se estima la total reactivacidén de los itinerarios y circuitos, asi como de los
productos de turismo cultural y los “city breaks”. A esta tendencia han podido contribuir
el escalonamiento de las vacaciones escolares -dos semanas por cada seis lectivas-,
ademas del importante niumero de puentes que se han registrado en lo que va de 2023,
especialmente por lo que respecta al mes de mayo.

Respecto al gasto, se estima que el gasto del mercado emisor francés siga siendo
comparativamente mas bajo que el de otros mercados internacionales para Espana,
debido principalmente al mayor uso del transporte por carretera. Sin embargo,
ateniéndonos Unicamente a su progresidon, se estima que en 2023 registre nuevos
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aumentos interanuales respecto a la época pre-pandemia, no sélo debido al
incremento de volumen numérico, sino también al encarecimiento de las distintas
partidas (alojamiento, transporte y actividades en destino).

Respecto a plazos de reserva no se contemplan variaciones, primando las reservas a
menos de tres meses del inicio del viaje. Se sefala la importancia de los canales online
no sélo respecto a las reservas, sino sobre todo como fuentes de informaciéon e
inspiracion, pues en 2022, al menos el 37% de franceses se sirvié de la redes sociales y
de internet (comparadores, webs de consejos de viaje, blogs de viajes o contenidos
pagados) para preparar sus viajes.

Previsiones a medio plazo

Un factor que influird positivamente en la evolucién del mercado francés hacia Espana
es la normalizacion de los volumenes del trafico aéreo consolidada a lo largo de 2022.
Sera positivo el aumento de frecuencias aéreas a Canarias y Baleares -y a la Peninsula
en menor medida- registrado en la temporada estival para cubrir la importante
demanda del mercado francés.

Como ya se ha dicho precedentemente, se considera como factor positivo la
reactivacion del interés por productos muy demandados antes de la pandemia, como
los city-breaks de tipo cultural y el turismo enogastronémico.

Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio hacia
Espana

La tendencia a utilizar el tren como medio de transporte mas sostenible y barato
también puede ser un factor que atraiga la demanda de determinados colectivos. Hay
que senalar la entrada en el mercado francés de Renfe con ofertas muy competitivas

de trayectos en alta velocidad desde destinos franceses a espafnoles. Los primeros
puestos a la venta en julio de 2023 son Lyon-Barcelona y Marsella-Barcelona-Madrid.

Adicionalmente deben destacarse:

- La climatologia: las oleadas de calor prolongadas en ciertos destinos espanoles
pueden desincentivar las intenciones de viaje por parte del mercado francés.
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- La pérdida de poder adquisitivo de los franceses que puede traducirse en un
menor gasto en actividades en destino.
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