. ¥
TURESPANA @
CSpNA,

ESTUDIOS DE MERCADOS
TURISTICOS EMISORES

ESTADOS UNIDOS 2023
Mercado Emisor

Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

www.tou rspain.es



MERCADO EMISOR

ESTADOS UNIDOS 2023

© Publicado por Instituto de Turismo de Espana (Turespana)
Texto: Consejeria de Turismo de Esparna en Nueva York
NIPO: 115-23-008-X

Junio 2023

TSP



MERCADO EMISOR

ESTADOS UNIDOS 2023

TABLA DE CONTENIDO

Mercado emisor

Mercado emisor a Espana

Destinos competidores y posicionamiento

Perspectivas a medio plazo

TSP



ESTADOS UNIDOS 2023

MERCADO EMISOR

Datos Clave

Estados Unidos como primera potencia econdmica mundial, representa el mayor centro
financiero internacional y es el tercer pais mas poblado del mundo, con una estimacion

de 335 millones de habitantes en 2023, por detrds de China e India.

La poblacién viajera de Estados Unidos en 2021, tras el bajén en 2020, llegd a un maximo
de 166 millones (representando el 64% de la poblacidén adulta). De estos, el 29% realizd
un viaje internacional frente al 37% que lo hizo en 2019. El 93% de la poblacién adulta
tenia acceso a internet (240,7 millones). El 60% de la poblacién viajera mantiene entre sus
prioridades de gasto una partida destinada a viajes y turismo, y el 46% dice que sus

prioridades son hacer mejoras en el hogar y actividades de restauracién/ vida nocturna.

El 78 % de los estadounidenses esta de acuerdo en que viajar no solo impulsa la economia,
sino también juega un papel importante para el fomento de relaciones saludables y para
las relaciones con familiares y amigos. Casi nueve de cada diez (86%) estan de acuerdo en
gue viajar es una forma importante de educar a los ninos sobre |a historia, la naturaleza y
la cultura de otros lugares. Tres cuartas partes (74%) estan de acuerdo en que viajar es un

componente importante para una vida sana, productiva y feliz. (U.S. Travel Association).

Los viajes domésticos han sido los primeros en recuperarse de la pandemia y siguen
siendo la fuerza principal que impulsa toda la industria de viajes en Estados Unidos. En
2022 los americanos realizaron mas de 2.000 millones de viajes domésticos con un gasto
de 837 mil millones de ddlares, lo que supuso una recuperacion del 99% frente a valores
pre-pandemia. La industria de viajes contaba con 15 millones de puestos de trabajoy 8
millones de empleos directos, ademas cred casi una cuarta parte de todos los puestos de
trabajo. El ocio y la hospitalidad han vuelto a los niveles de empleo anteriores a la

pandemia, pero aun hay alrededor de 2 millones de puestos vacantes.

2021 representd el ano del inicio de la reapertura internacional, y el inicio de una lenta
pero progresiva recuperacion turistica. Si en 2019 el total de salidas internacionales de
Estados Unidos superd los 99 millones de viajeros, y en 2020 esta cifra se contrajo hasta

los 33,2 millones, en 2021 se superaron los 49 millones. Esta cifra supuso un descenso en
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el total de salidas del -51% con respecto a 2019, pero un incremento del 48% respecto a
2020.

En 2022 se aprecia una notable recuperacién del turismo internacional, con 80,7 millones
de viajes a destinos extranjeros (representa un 81% sobre la cifra de 2019). Europa
posiciond su liderazgo en viajes de largo radio recibiendo 15,8 millones de visitantes, lo
gue representa una cuota del 19,6%. Méjico y Canada siguen siendo los paises mas
visitados con un total de 42,6 millones de visitantes (52,8% conjuntamente) y en tercer
lugar se sitla el Caribe con una cuota de mercado del 11,4% y 9,2 millones de visitantes,
(NTTO 2022). Ademas, en 2022 habia 152 millones de estadounidenses con pasaporte
valido, representando un 45% de potencial poblacién viajera a destinos internacionales

(Departamento de Estado de EE.UU.).

En el largo radio, Europa sigue siendo el destino internacional mas visitado por parte del
mercado turistico emisor estadounidense, habiéndose producido un significativo
aumento del 202% con respecto a 2021, con una cobertura del 83,1% con respecto a los
valores de 2019, coincidiendo con el fin de las limitaciones por la pandemia y con la

progresiva reapertura al turismo procedente de EE.UU. en los destinos europeos.

En 2022 visitaron Espafa 2,8 millones de turistas estadounidenses, lo que representd el
3,9% del total de turistas recibidos, realizando un gasto de 5.250,2 millones de euros (con
un peso de 6% sobre el gasto total) lo que situd a Estados Unidos en el sexto puesto como
mercado emisor de turistas hacia Espana, y en el sexto puesto también respecto al gasto
emitido. Los gastos medios por persona y dia ascendieron a 1.874 y 266 euros
respectivamente, siendo superiores a la media total de 1.216 euros por persona 'y 162
euros por dia. La estancia media de estadounidenses se situdé en 7.05 noches, frente a la

media global de 7.50 noches.

Para el mercado estadounidense, Espana se posiciona como el cuarto destino, tanto en
consideracion como en intencién de viaje, en relacidén a los principales competidores

europeos (YouGov).

Volumen del mercado por gasto

En relacién al gasto realizado en el exterior, en 2019 Estados Unidos continuaba

evidenciando su primacia, siendo el segundo mercado emisor con mayor volumen de
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gasto turistico, por detras de China. En 2019 el gasto turistico total en el extranjero alcanzd

los 132,3 miles de millones de ddlares (sin incluir el gasto en transporte internacional).

2020 y 2021 suponen para el mercado turistico emisor estadounidense un drastico
descenso en el volumen de gasto internacional. Los uUltimos datos disponibles de la
Organizacidon Mundial del Turismo contabilizan que EE.UU. registré en 2020 un volumen
de gasto turistico internacional de 34,2 miles de millones de délares (un -74,1% respecto
a 2019), En 2021 el gasto turistico internacional de EE.UU. ascendié a 56,9 miles de
millones de ddlares, suponiendo un -56,9% respecto a 2019, pero un 66,4% superior
respecto a 2020, apuntalando el inicio de la recuperacidén en un contexto de reapertura

internacional, especialmente a partir del segundo semestre del ano.

En 2022, el gasto turistico internacional total del mercado emisor de Estados Unidos
alcanzdé los 114,9 miles de millones de ddlares, lo cual supone ya una cobertura del 86,9%
respecto a los valores pre-pandemia del ano 2019. Esto supuso, ademads, que EE.UU. se
situase como mercado turistico emisor lider en gasto internacional, superando

ligeramente a China (114,8 miles de millones de ddlares).

Gasto turistico internacional total (miles de millones de délares USD)

132.3
125,7
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56.9
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Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo, UNWTO Tourism Dashboard, datos revisados junio 2023.

Hasta 2020, la duracidn media internacional (sin incluir las pernoctaciones en Méjico y
Canadd) venia registrando una tendencia decreciente hasta situarse en 15,3 noches en
2019. El ultimo dato publicado por la Oficina Nacional de Viajes y Turismo (NTTO),

correspondiente al ano 2021, sefala un incremento en la duracidn media en los ultimos
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anos que alcanza las 17,6 noches en 2021, valor que podria estar afectado por la situacién
mundial de la pandemia en aquellos viajeros procedentes de EE.UU. que permanecieron

fuera del pais durante un periodo de duracién media mas prolongado.

Duracién media (nimero de noches)
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Fuente: National Travel and Tourism Office (NTTO), “U.S. Outbound Overseas 2021”, publicado en 2023.

Los ultimos datos de la OMT senalan hasta 2020 una evolucién positiva en el gasto medio
diario de los turistas procedentes de EE.UU. hacia destinos internacionales (excluyendo
Méjico y Canada). Si en 2016 el gasto medio diario era de 123 ddlares, en 2019 ya
alcanzaba los 134,8 ddlares, suponiendo un incremento del 9,6% acumulado en el periodo
2016-2019. En el ano 2020 el gasto medio diario experimentd un significativo descenso

con motivo de la pandemia, alcanzando los 107,6 ddlares.

Gasto medio diario (USDS$)

134.,8
1315 -
/l—l I 107'6
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT, 2023.
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Gasto por regiones (millones de USS)
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Fuente: International Travel Payments, Annual Country Timelines, NTTO, 2022.

En 2019, Estados Unidos se situaba en segunda posicién como pais emisor con mayor
nivel de gasto, por detras de China, mientras que en 2020 descendid a la tercera posicién
(por detras de China y Alemania). En 2021, EE.UU. recuperaba esa segunda posicién

perdida que tenia en 2019.

Sin embargo, ya en 2022, y de acuerdo con los Ultimos datos publicados por la OMT,
Estados Unidos se ha situado como el mercado turistico emisor lider en gasto

internacional, superando a China.

La economia americana es ademas la primera potencia econdmica mundial, alcanzando
los 335 millones de habitantes en 2023, con un PIB per cdpita que en 2022 lo sitla en la
séptima posicién en el ranking global dentro de una lista de 196 economias mundiales, y
alcanzando una cifra anual de 76.350 ddlares (69.230 ddlares en 2021), siendo ademas el

principal emisor y receptor de inversiéon internacional.

La fortaleza del ddlar y sus fluctuaciones han favorecido e impulsado la recuperacion de
los viajes a Europa. A lo largo de todo el 2022 se aprecid una cierta volatilidad en el tipo
de cambio Euro-Délar fluctuando entre un valor de 1€ = 1,13 USD a principios de enero,
y un valor de 1€ = 1,06 USD a finales de diciembre. El ddlar alcanzd su maxima fortaleza

en 20 anos en septiembre, cuando el cambio alcanzé el valor de 1€ = 0,95 USD.
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En cuanto al empleo, Estados Unidos que en 2019 se encontraba con una tasa de
desempleo en minimos histéricos del 3,5%, en 2020 generd 20 millones de desempleados
como consecuencia de la pandemia, llegando a una tasa de desempleo del 14,7%. 2021
estuvo marcado por un desequilibrio entre una alta oferta de puestos de trabajo, y una
menor demanda, fendmeno conocido como "La gran renuncia", acontecido en los ultimos
meses del 2021 y principios del 2022. A pesar de todo, el mercado laboral estadounidense
en 2022 se comportd positivamente, registrando una tasa de desempleo anual media del
3,6% segun los ultimos datos publicados por la Oficina de Estadisticas Laborales, que
mostraron una recuperacion y fuerte resiliencia del mercado laboral, mas robusta que la

esperada.

Volumen del mercado por numero de viajes

Los ultimos datos de la Oficina Nacional de Viajes y Turismo de EE.UU. (NTTO) sefnalan una
intensa recuperacién turistica en el ano 2022, alcanzando los 80,7 millones de viajeros
internacionales procedentes de EE.UU. Esta cifra supone una notable cobertura en la
recuperaciéon sobre los datos récord de 2019, del 81,3%, cuando viajaron

internacionalmente 99,3 millones de turistas estadounidenses.

Los paises limitrofes, Méjico y Canad3, son los que mas turistas estadounidenses recibieron
en 2019, acapararon una cuota de mercado de 55,1%. En 2020y 2021 la gran beneficiada
ha sido Méjico que incrementd su cuota de mercado pasando de un 40% en 2019 hasta

el 64,9% y el 58,6% en sendos anos (28,8 millones de visitantes en 2021).

Como en anos anteriores, en 2022 se registré una notable inclinacién de viajes hacia los
paises limitrofes, Méjico y Canada, que acogieron a mas de la mitad de los visitantes (42,6
millones, suponiendo una cuota de mercado del 52,8%). Europa, en segunda posicién
internacional, recibié el 19,6% de los visitantes (turistas y excursionistas), con 15,8 millones
de llegadas. La tercera regidn internacional de destino con mayor flujo de visitantes fueron
los paises del Caribe, que alcanzaron 9,2 millones de llegadas, lo que representaba una

cuota de mercado del 11,4%.

La reciente encuesta de MMGQGY Travel Intelligence, “Portrait of American International
Travelers 2022" analiza viajeros internacionales estadounidenses que cuentan con ingresos
superiores a los 100 mil ddlares, que hayan manifestado su intencién de viajar fuera de

Norte América (hacia destinos internacionales diferentes a Méjico y Canada) en los
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siguientes 12 meses, y que hayan viajado internacionalmente en los ultimos tres anos. Es
decir, esta encuesta realiza un analisis de viajeros internacionales con residencia en EE.UU.
con un poder adquisitivo medio/alto, y que se incluyen dentro de un segmento de turista
experimentado y activo. Los resultados revelan que en 2022, estos viajeros manifestaban
su intencién de realizar 3,8 viajes internacionales durante los siguientes 12 meses, siendo
un dato muy superior al de 2019 (cuando eran 2,2 viajes internacionales). Adicionalmente,
pretenden gastar un 16% mas que su gasto anual promedio anterior a la pandemia. Por

tanto, el apetito viajero de esta audiencia es extenso.

Este segmento de viajero internacional ya no parece estar demasiado afectado por
eventos actuales como la inflacidén y la pandemia, pero eso no quiere decir que no tengan
ciertas preocupaciones relacionadas especialmente con los viajes al extranjero. A pesar de
gue estas preocupaciones no impiden que este grupo viaje internacionalmente, es posible
que esté afectando los destinos que quieren visitar. El interés en visitar destinos
internacionales sugiere que tienen una lista mas selecta de lugares a los que viajar, si bien
es claro que en Estados Unidos hay una amplia voluntad y entusiasmo por viajar a nivel

internacional.

Por otra parte, el Udltimo informe de la consultora internacional PhocusWright,
denominado “U.S. Consumer Travel 2022”, indica que en el ano 2021 la propensidn a viajar
internacionalmente fue Mmas intensa entre los jévenes, ya que tres cuartos (76%) de los
viajeros de la Generacidn Z y de los Millenials (18-24 anos y 25-34 anos respectivamente)
hicieron al menos un viaje internacional en 2021. Este porcentaje se sitla por delante de
la media global de todas las edades (69%), y destaca especialmente sobre aquellos de

edades comprendidas entre los 55 y los 64 anos (60%).

El orden de importancia de las diferentes categorias de gasto se mantuvo igual. Los
viajeros de EE.UU. consideraron en 2021 que los viajes (60%), las mejoras en el hogar (46%)

y los restaurantes (46%) eran sus tres categorias principales en las que gastar.

El turismo siguié siendo la categoria principal en 2021, ocupando el primer lugar de
importancia de gasto. No hay que olvidar que, en comparacién con los ultimos 5 afios, en
2017 el turismo ocupaba el cuarto puesto en la lista de preferencias de gasto de los
estadounidenses, por detras del ocio nocturno, las mejoras del hogar, y la compra de
aparatos electréonicos. En 2018, el turismo se situd en segunda posiciéon, y en 2019 escald
a la primera posiciéon, manteniéndose en primer lugar durante 2020, y resistiendo en esa

posicion de liderazgo también en 2021, a pesar de la situaciéon global.
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Viajeros procedentes de EE.UU. hacia destinos internacionales (Millones)

993
92,6

80,7

48,7

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: US. Resident Outbound Travel, NTTO, 2023.

Principales areas emisoras

La procedencia de los turistas estadounidenses que viajan a destinos internacionales
transocednicos es muy variada, y durante 2021, de acuerdo con los ultimos datos
publicados por la NTTO, se produjeron algunos cambios significativos entre los principales

estados emisores.

Si en 2020, Nueva York fue el principal estado emisor de turistas de largo radio, seguido
de California y Florida, en 2021 Nueva York descendié desde el primer hasta el tercer
puesto (11,4%), mientras que Florida alcanzé el liderazgo como primer emisor de EE.UU.
con una cuota del 16,8%, seguido de California en segunda posicién (11,8%), siendo este
el cambio mas significativo de todo el ranking en diferencia porcentual. Este top 3 de
estados emisores pasd de concentrar un 34,4% del total de viajeros de largo radio en 2020,

a alcanzar un 40% en 2021.

Por su parte, Nueva Jersey aumentd su cuota en un incremento significativo de 2,1 puntos
porcentuales, pasando de un 6,5% en 2020 a un 8,6% en 2021, y situdndose en cuarta

posicién, teniendo presente su cercania con el estado de Nueva York.

Permanecen en el ranking otros de los principales estados emisores mas importantes,

como Texas (7,9%), Pensilvania (3,4%) o Massachusetts, que decrecié de un 4,2% a un 1,7%.
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En la siguiente tabla se aprecia el ranking de los principales estados emisores de turistas

a destinos transoceanicos y sus respectivas cuotas de mercado en 2021.

Principales estados emisores a destinos transoceanicos 2021 (%)

-
Florida 16.8%

California — 11.8%
New York — 11.4%
New Jersey _— 8.6%

Texas 7.9%

Pennsylvania

Illinois

Washington DC

Virginia

Georgia

Maryland

North Carolina

II 2 Washington
Colorado

Massachusetts

Connecticut

Fuente: Market Profile, US Travelers to overseas, NTTO, 2022.

Organizacion del viaje y reservas

Atendiendo al ultimo informe publicado por PhocusWright, US Consumer Travel Report
2022, que proporciona una serie de datos revisados para 2019, 2020 y 2021, el uso de los
canales on-line en el proceso de reserva es el mds comun. Las reservas realizadas
exclusivamente on-line muestran una tendencia alcista muy significativa, y alcanzaron en
2021 el 63% de los casos, incrementandose proporcionalmente respecto a 2019 y 2020

un 23% y un 18% respectivamente.

Por su parte, las reservas realizadas unicamente off-line descendieron hasta situarse en un
valor minimo del 4% (era un 6% en 2019 y 2020). La opcién de tanto on-line como off-line
regreso al mismo nivel idéntico que tenia en 2019 (17%). La dominancia de los canales

on-line es patente.
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Tipologia de los canales de reserva en 2019-2020-2021

70%
63%
60%
W 2019 m2020 2021
0% 45%
40% 40
(o]
50% 25% 24%
20% 17% 17%
14%
13% ’ 12% 109
9 6%
10% 6% ° 4% .
2% . . 2% 1% 1%
0% |
Solo Online  Uso frecuente Onliney Off Uso frecuente Solo Off line NS/NC
On line line Off line

Fuente: PhocusWright, U.S. Consumer Travel Report, 2022.

Este incremento en el volumen de facturacién on-line se ve afectado por diferentes
factores. En primer lugar, la poblacién viajera aumenté en 2021 respecto a 2020,
incorporando al volumen de reservas online a un grupo de poblacién de mayor edad que
anteriormente a la pandemia no reservaban tanto online: los mayores de 55 anos
registraron un 68% en las reservas online (frente al 63% general), lo que hace pensar que

se encuentran mas coémodos reservando sus viajes online con respecto a anos anteriores.

Por otro lado, la media anual de viajes aumentd en 2021 frente a 2020 debido a la
reapertura internacional y la relajacién en las restricciones mundiales. Es importante
senalar también que mas de 8 de cada 10 encuestados (un 85%) senalaba ademas que
reservaron los componentes del viaje por separado, lo que favorece el proceso online, por
ejemplo, en las reservas de vuelos y hoteles. La revolucion moévil también ha propiciado un
crecimiento en las reservas a través de estos dispositivos, experimentando a su vez una

reduccién entre aquellos que Unicamente reservaban off-line.

Los viajeros procedentes de EE.UU. realizan viajes de ocio para experimentar
completamente el destino. El reciente informe “Portrait of American International Traveler

2022" sefala las principales fuentes de referencia a la hora de planificar el viaje.

En primera posicidn, destaca en solitario las opiniones y recomendaciones de viajes en
sitios web (41%), mientras que las recomendaciones de amigos y familiares (35%), las
propias paginas web de los destinos (35%) y las guias online (31%) ocupan las siguientes

posiciones.
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En otro escaldn, y con cierta homogeneidad, destacan las OTAs (28%), las webs de
proveedores de servicios (27%), las guias de viajes tradicionales (27%), las plataformas de
video como Youtube (21%), la figura del “Travel Advisor” tradicional (21%), las Redes

Sociales de destinos y proveedores de viajes (21%) y la publicidad online (219%).

Por el contrario, las fuentes de informacién menos relevantes para los viajeros
internacionales de Estados Unidos son las plataformas de audio como Pandora o Spotify
(10%), el correo postal directo (10%), los programas y la publicidad en radio (10%), los

podcasts (9%) y los paneles de anuncios fisicos, o “billboards” (8%).

En general, es notable una mayoria de fuentes on-line que favorece la planificacién del

viaje, por delante de aquellas fuentes de caracter off-line.

Fuentes consideradas en la planificacién del viaje, 2022 (%)

Websites de viajes j— 41%
Amigos y familiares _— 35%
Website del destino _— 35%
Guias online _— 31%
OTAs _ 28%
Websites de proveedores _— 27%
Guias de viajes impresas _— 27%
Plataformas de videos online __ 23%

Travel advisor 21%

Redes Sociales de destinos _ 21%

Publicidad online o en RRSS 21%
Servicios de TV por Streaming 19%
Articulos de revistas o periédicos 19%

Influencers en RRSS

Anuncios en revistas o periodicos

16%

__
_— 16%

Contenido publicitario 15%
Email marketing de un proveedor 14%
Periddicos y revistas digitales 14%
Email marketing del destino 14%
Publicidad en TV 13%
Programas de TV 13%

Plataformas de streaming de audio
Correo postal

Programas o publicidad en radio
Podcasts

Paneles publicitarios fisicos

Fuente: MMQGY, Portrait of American International Traveler, 2022.
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En cuanto al alojamiento, la incidencia de estancia en hoteles resulté ser la componente
del viaje mas resiliente en 2021. Segun el informe de PhocusWright, tras dejar atras un
2020 en el que los turistas internacionales estadounidenses declararon haber pernoctado
en un 55% en un establecimiento hotelero (frente al 66% de 2019), en 2021 esta cuota se
recuperod, igualando practicamente los valores pre-pandemia (65%). Los que mas
escogieron alojarse en un hotel en 2021 fueron aquellos con edades superiores a los 55
anos (76%), mientras que los de 35-54 anos lo hicieron en un 68%, y los mas jévenes, con

edades comprendidas entre 18-34 anos, tan solo se alojaron en hoteles en un 50%.

Frente a los hoteles, es resenable senalar que cerca de un cuarto de los viajeros (23%)
escogieron pernoctar en un alojamiento privado de corta duracion. Un 45% del total de
los viajeros realizaron ademds comparaciones de precio entre pernoctar en un
alojamiento hotelero de mercado y un alojamiento privado de corta duracidn. Este
porcentaje habia alcanzado incluso un 48% en el ano 2020, y se mantiene en 2021 como
la principal alternativa a tener en cuenta por los viajeros a la hora de reservar su

alojamiento.

Para los huéspedes de hotel, incluso durante el ano mas complicado de la pandemia, el
precioy la ubicacién fueron los principales factores a la hora de elegir alojamiento hotelero,
desempenando la lealtad de marca un papel importante, mientras que la privacidad y el

precio fue la clave para los huéspedes de alojamientos privados de corta duracién.

En cuanto a las reservas de vuelos mas demandadas, en 2019 se realizaban a través de las
propias webs de las companias aéreas en un 44%, mientras que en 2021 se alcanzd el
45%. A través de OTAs se realizaron un 24% (siendo un 20% en 2019), y las reservas con

metabuscadores se situaron en un 6%, frente al 9% de 20109.

Por su parte, el informe de MMGY “Portrait of American Internacional Travelers 2022",
analiza los resultados de su encuesta sobre las diferentes paginas web utilizadas para

obtener informaciéon para viajar internacionalmente por parte de los turistas de EE.UU.

Tripadvisor fue en 2022 la pagina web mas destacada, siendo empleada por un 37% de
los encuestados. Expedia y Youtube completaron el top 3 con un 35% y un 33%
respectivamente. Las webs especificas de los propios destinos ganaron peso en 2022, con
un 29%, mientras que Google Travel (25%), las webs de las propias companias hoteleras
(249%), Booking.com (24%), las webs de las companias aéreas (24%), Hotels.com (22%) y el

portal web Travelocity (21%) completaron el top 10 de este ranking.
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Websites mas utilizadas para obtener informacion de viajes (%)

1

TripAdvisor — 37%
Expedia — 35%
YouTube — 33%

Webs de destinos — 29%
Google Travel — 25%
Webs de hoteles — 24%
Booking.com — 24%
Webs de lineas aéreas _ 24%
Hotels.com — 22%
Travelocity _— 21%
Trivago _— 21%
Kayak _— 20%

Priceline 19%

Orbitz _— 16%

Blogs de viajes 15%
Otros E 2%

Fuente: Portrait of International American Travelers, MMGY, 2022.

Elegir un método de reserva u otro viene determinado en ultima instancia por el precio
para la mayoria de los viajeros. La fidelidad a una determinada compania, o realizar el viaje
con una empresa o linea aérea determinada, son factores secundarios. Especialmente la
GCeneracidn Z y los Millennials son aquellos que tienden a dedicar mas tiempo
investigando acerca de sus viajes y destinos a visitar, y es mas probable que sean también

los que comparen y reserven vuelos mas cerca de la salida del viaje.

Mientras que en 2020 la organizacién y reservas de viajes internacionales en el mercado
estadounidense se vio fuertemente golpeada por el Covid, registrando la menor incidencia
en varios anos (apenas uno de cada cuatro turistas estadounidenses pudieron viajar fuera
de EE.UU.), en 2021 PhocusWright aprecia una recuperacion en la incidencia del viaje

internacional del 29% sobre el total de viajes, frente al 37% que registraba en 2019.

PhocusWright aprecia ademas las diferencias entre fuentes on-line y off-line a la hora de

investigar las diferentes componentes de viaje.

En el apartado on-line, las busquedas generales en internet ocupaban un 46% del total,
seguidas de las OTAs (27%), webs de proveedores de servicios (26%), Tripadvisor (24%) y

motores de busquedas de viaje como Kayak (23%). Entre las OTAs, cabe destacar que
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Expedia Group, seguida de Booking Holdings. lideran el volumen de ventas en Estados

Unidos, situadas a gran distancia del resto.

Principales fuentes on-line utilizadas para investigar componentes de viaje

Busquedas generales 46%
OTAs 27%
Webs de proveedores 26%
Tripadvisor 24%
Motores de busquedas de viaje 23%

Fuente: PhocusWright, U.S. Consumer Travel Report, 2022.

En cuanto a las principales fuentes off-line a la hora de investigar componentes del viaje,
el lider indiscutible son las recomendaciones de familiares y amigos, siendo la opcidn
seleccionada por casi la mitad de los viajeros (48%). Los medios de comunicacidon impresos
(25%), la programacion en TV en abierto, TV por cable, y radio no on-line (21%), las oficinas
fisicas de turismo de los destinos (21%), y las llamadas de teléfono a proveedores de viaje

(18%) completan este ranking.

Principales fuentes off-line utilizadas para investigar componentes de

viaje
Recomendaciones de amigos o familiares 489%
Medios impresos 25%
Programacién en TV, TV por cable, y radio 21%
Oficinas de turismo de los destinos 21%
Llamadas a proveedores de viaje 18%

Fuente: PhocusWright, U.S. Consumer Travel Report, 2022.
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Comportamiento viajero

Los ultimos datos revisados que ha publicado la NTTO sobre el comportamiento del viajero,
senalan que el ocio y las vacaciones representaron la principal motivacion de viaje para el
63,0% de los turistas de EE.UU. que viajaron internacionalmente a destinos internacionales
de largo radio (exceptuando Méjico y Canada), retrocediendo desde un 67,9% en 2019,

pero incrementandose frente al 59,6% de 2020.

Le siguieron las visitas a amigos y familiares con un porcentaje del 46,0% (era un 37,7% en
2019). Los viajes por motivos de negocios se mantienen en tercera posicion (5,7%), por

delante de los viajes realizados por motivos de educacion (3,5%).

Propésito principal del viaje internacional en 2021

,
Ocio / Vacaciones — 63.0%

Visitar amigos o familiares 46,0%
Negocios 5,7%
Educacion 3.5%
Tratamientos de salud 2.0%
Religion 1.8%
Convenciones o conferencias 1.3%

Otros 1.3%

Fuente: Market Profile, US Travelers to overseas, NTTO, 2022.

Atendiendo a los criterios de eleccidn del destino, el estudio de MMGY senala que la
principal motivacién de viaje en 2022 fue “Experimentar diferentes culturas”, siendo el

atributo mas valorado por los turistas internacionales de EE.UU., con un 84%.

Las motivaciones de exploraciéon y aventura (80%), experimentar nuevas gastronomias
(79%), desconectar (75%) y emplear tiempo viajando con familiares y amigos (75%)

completaron el top 5 de principales atributos seleccionados.

Ademas, 7 de cada 10 viajeros internacionales sefalan que la pandemia ha cambiado su
comportamiento viajero, pero esto no afecta por igual en todas las generaciones. Mientras
gue la generacidn Boomer reporta haber cambiado su comportamiento en un 40% de los

encuestados, la Generacién-X lo hace en un 70%, y los Millenials indican que han
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modificado su comportamiento en un 89%. Todos coinciden en senalar que eligieron

viajar a destinos menos masificados, y anaden que ahora buscan destinos que sean mas

sostenibles.
Principales motivaciones de viaje internacional (Multirespuesta, %)
Experimentar diferentes culturas 84%
Exploracién / Aventura 80%
Experimentar nueva gastronomia 79%
Desconectar 75%
Pasar tiempo con familia y amigos 75%
Explorar destinos poco habituales 74%
Aprender sobre culturas locales 73%
Educacién / Ensefianza 68%
Conocer nuevas personas 67%
Eventos especiales (festivales de musica.... 67%
Autoconocimiento / Transformacién personal 64%
Visitar amigos y familiares 64%
Lifestyle 51%

Fuente: Portrait of International American Travelers, MMGY, 2022.

En lo referente a la estacionalidad, la siguiente grafica muestra el patréon temporal de

viajes del turista estadounidense durante los afos 2019 y 2022.

Durante el Uultimo afo pre-pandemia, 2019, los meses de junio, julio y agosto
concentraban un mayor volumen de viajeros, junto con los meses de marzo y diciembre.
En 2020 y 2021, con motivo de la pandemia global, se produjo un claro descenso en el
volumen de salidas a destinos internacionales, tendencia que afecté a la estacionalidad y
gue se mantuvo hasta el Ultimo trimestre del ano 2021, cuando se apreciaba de nuevo

una evolucién positiva de los viajes.

Ya en 2022, la recuperacién es notable con respecto a los valores de 2019, en particular
durante los Ultimos meses del ano, cuando se aprecia una significativa tendencia alcista
que registra valores similares al periodo pre-pandemia. Se aprecia un retorno de la
estacionalidad andlogo a la situacién de 2019, acentuandose durante el periodo estival en

los meses de junio, julio y agosto, y en los meses de marzo, abril, mayo y diciembre. Los
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ultimos datos publicados por la NTTO confirman provisionalmente que en 2022 se
alcanzaron los 80,7 millones de viajeros internacionales procedentes de EE.UU, lo cual
supone una notable cobertura anual del 81,3% en la recuperacién sobre los datos récord
de 2019.

Estacionalidad (volumen de viajes, millones)

12.000.000 -
—0—2019

—=—2022
10.000.000 - / ‘/\

8.000.000 +

6.000.000 -+

4.000.000 -+

2.000.000 -

Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

Fuente: US Outbound to World Regions, NTTO 2022.

Segmentacion de la demanda

Para mejorar el posicionamiento internacional, la diferenciacién y la segmentacion son
fundamentales. La primera para definir valores anadidos, aquello que hace a un destino
especial y diferente de la competencia. La segunda, para identificar los publicos objetivos

gue realmente encajan con los productos, experiencias y servicios disponibles en destino.

La mayoria de encuestas y estudios de turismo de Estados Unidos hacen hincapié en un
analisis por segmentacion demogréfica de la demanda. Cada generacién poblacional
tiene habitos de comportamiento, consumo de los turistas, gustos y necesidades
diferentes, segun el contexto en el que hayan desarrollado sus vidas. Esta segmentacion

generacional influye en la transformacidn del sector turistico a nivel mundial.
Generacidon Baby Boomer: personas nacidas entre 1946 y 1964,

Generacidn X: personas nacidas entre 1964 y 1980.
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Generacion Millennials: personas nacidas entre 1980 y 1994,
Generacidon Z (Centennials): personas nacidas entre 1994y 2010.

El dltimo informe de PhocusWright corrobora esta disparidad generacional entre los
viajeros de Estados Unidos a la hora de visitar un destino. Entre los datos mas relevantes,
destacan aquellos viajeros estadounidenses con edades comprendidas entre los 18 y 34
anos, quienes sefalan en un 63% preferir descubrir nuevos destinos en lugar de regresar
a lugares en los que ya hubieran estado, frente a solo un 33% de aquellos con edades

superiores a los 55 anos, que prefieren regresar a un destino ya conocido.

Por su parte, la generacion de 35-54 anos presenta mayor propensiéon a utilizar una OTA
para reservar su viaje (30%), frente a los de 18-34 anos (23%) o los mayores de 55 (tan solo
un 18%).

Por contra, los mayores de 55 utilizan mas las oficinas de turismo de los destinos a la hora
de viajar (22%), frente a tan solo un 6% de los encuestados con edades comprendidas

entre los 18-34 anos.

Son también estos viajeros de 18-34 anos los que muestran mayor inclinacién por la
sostenibilidad: un 55% de ellos ya busca activamente esta componente en sus viajes,

frente a un 47% de los de 35-54 anos, y un escaso 21% de los mayores de 55.

El informe “Portrait of American International Travelers 2022" de MMGY apunta que un 62%
del total de sus encuestados indicaron que en 2022 confialban mas en recomendaciones
y consejos externos a la hora de tomar sus decisiones de viaje. Sin embargo, el desglose
de este porcentaje global difiere entre generaciones: aumenta a un 69% entre los
Millenials y a un 63% entre los de la Generacién X, y disminuye a un 50% entre la

generacién Boomer.

MMGCY también apunta a que son mayoria (45%) los viajeros de la Generacién X que
consideran alojamientos privados de corta estancia, frente a la generacién Boomer (20%).
Por el contrario, la generacidn Boomer prefiere alojarse en un 67% en las cadenas

hoteleras tradicionales.

En cuanto a la importancia de “influencers” en redes sociales como inspiracién para viajar,
son de nuevo los mas jovenes para los que tienen mas relevancia. Uno de cada cuatro
(26%) viajeros de EE.UU. de entre 18-34 anos se ve influenciado a viajar por estas figuras,

mientras que esto le sucede tan solo a un 4% de los mayores de 55.
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En este sentido, segun esta misma segmentacion demografica de los diferentes grupos
poblacionales, el reciente informe “The State of the American Traveler” de 2022 senala la
siguiente segmentacién en el uso de redes sociales y canales online a la hora de buscar

inspiracion y contenidos sobre nuevos destinos turisticos:

Redes sociales y medios online preferidos para aprender sobre nuevos destinos

Gen Z Millenials

Tik Tok | >:.5% Facebook | 0.9%
Instagram [ 25.5% Websites generales || NG 26.5%

Websites generales || GG 22.0% Instagram | 2:.5%
Facebook |GG 21.6% video streaming || GG 23.7%
22 Webs de opiniones [ I 20.2% Webs de opiniones || IIIEIEGEGG 22.3%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%
HGenZ H Millenials

Fuente: The State of the American Traveler, “Traveler Segments Edition”, Destination Analysts, 2022.

Redes sociales y medios online preferidos para aprender sobre nuevos destinos

Gen X Boomers

Websites generales [IIINIEGgGgN 31.6% Websites generales  [[NNEGEEGE 34.1%
Facebook N 240% Ermoil I 20.9%

Guias impresas

Webs de opiniones || IIEIGIGIEG
p 22.9% oficiales I 00.4%
Contenido online |G 22.2% Webs de opiniones [ 19.0%
Video streaming [ 10.9% Contenido online [ 16,7%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%
W Gen X M Boomers

Fuente: The State of the American Traveler, “Traveler Segments Edition”, Destination Analysts, 2022.
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Perfil del viajero

En 2021, atendiendo al ultimo informe publicado por la NTTO, el perfil del viajero
estadounidense que visitd destinos transocednicos se caracterizaba por una media de
edad de 43,5 anos (hombres) y 42,0 anos (mujeres), con una renta anual por hogar media-

alta y alta de 129.437 USD anualmente.

Por sexo los hombres representan un 47,5% y las mujeres un 52,5%. La anterioridad media
de la decision del viaje, que en 2019 era de 110,4 dias, pasé a 81 dias en 2021,
apreciandose un importante decremento respecto al periodo pre-pandemia, y siendo la

media de antelacién mas baja que registra toda la serie histdrica publicada por la NTTO.

Aumentd sin embargo la estancia media, pasando de 15,3 noches en 2019 a 17,6 noches

en 2021. También se alojaron menos en hoteles (52,2%) respecto a 2019 (63,6%).

Solo un 7,6% utilizé un paquete turistico (10,5% en 2019), y aumentd el nimero de los
gue viajaban por primera vez fuera de EE.UU. (7,3% frente al 6,4% de 2019). Ademas, un

92,8% manifestaron visitar un Unico pais extranjero, sobre un 82,9% en 2019.

Habra que ver si esos cambios en la estancia media y en el nimero de paises que se visitan

se mantienen o se vuelve a los valores pre pandemia.

Productos turisticos demandados

Atendiendo a las actividades que los estadounidenses prefieren cuando viajan a otros
paises, las mas demandadas en 2021 han seguido siendo las visitas turisticas generales, si
bien han descendido desde un 81,5% en 2019, a un 72,5% en 2021. Conviene aclarar que,
si bien el turista estadounidense no viaja motivado exclusivamente por el “shopping”, éste
juega un papel clave en las actividades realizadas en destino, apareciendo en segunda
posicion (64,3%).

Ademas de las visitas turisticas generales y el shopping, también el turismo rural, las
experiencias culinarias locales, visitar localizaciones histéricas, y conocer lugares
arquitectdnicos destacables se sitUan entre las principales motivaciones para decantarse
por los turistas estadounidenses en sus viajes de larga distancia. Como actividades menos
demandadas aparecen las asociadas al turismo deportivo, si bien el turismo de naturaleza,
vinculado a entornos rurales, y la practica de deportes acuaticos también tienen su

importancia en los viajes internacionales transoceanicos en general.
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Actividades mas demandadas que realizan en vacaciones (%)

. I 81.5%
Visitas turisticas generales 7209

Sh i
opping H‘%

) 45,0%
Turismo rural _ 40,6%

72.1%

Localizaciones historicas 41.3%
29.2%
Tours guiados 39.5%
28,5%
Experiencias culinarias 57.6%
32,6%
Galerias de arte / museos 33.3%
Patrimonio histérico - cultural 33.4% M Ano 2019
Parques naturales 31.9% [ Ano 2021
24 Vida nocturna 19.9%
18.3%
16.7%

Deportes acuaticos
25.1%

i - 11,7%
C t b | ’
onciertos y obras musicales 6.5%
Parques tematicos 10.5%

8,3%
- - 7.8%

C d ’
amping y senderismo 79%
Medio ambiente /excursiones 7.7%

9.8%

- 7.2%

C J :
asino / Juego 620

Eventos deportivos 59%
4,6%
2.7%
C »

aza y pesca 3.9%

Tenis / Golf 2.5%

3.4%

1.2%

Deportes de nieve
1.3%

0.6%

Otros
0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Market Profile, US Travelers to overseas, NTTO, 2022.
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Conclusiones y tendencias

A pesar de la evidente hegemonia del turismo doméstico en Estados Unidos, hasta el ano
2020 se producia un incremento anual sostenido en la tendencia a Vviajar
internacionalmente. 2019 fue un ano récord, creciendo un 7,7%, mientras que en 2020 la
cifra de viajes internacionales desde EE.UU. se contrajo un 66,3%. Por su parte, 2021 marcé

el comienzo de una progresiva recuperacion turistica.

En este sentido, 2022 supone una fuerte recuperaciéon del mercado turistico emisor
internacional de Estados Unidos. En valores absolutos, del total de viajes internacionales
que realizaron los residentes en Estados Unidos (80.729.713), un 19,6% se realizaron a
Europa (15.821.521), siendo esta la segunda regién internacional mas visitada por detras

de la propia Norte América, y por delante del Caribe, y la primera de largo radio.

Europa sigue siendo, por tanto, el primer destino internacional de largo radio mas visitado
por los estadounidenses, habiéndose producido en 2022 un significativo aumento del 202%

con respecto a 2021, y alcanzando una cobertura del 83,1% con respecto a 2019.

Estados Unidos es un mercado emisor de gran interés internacional considerando su
propensién al gasto. En 2019 fue el segundo mercado turistico con mayor volumen de
gasto, por detras de China. Sin embargo, de acuerdo al ultimo barémetro de la OMT, en
2022, EE.UU. se ha situado como el mercado turistico emisor lider en gasto internacional,
superando a China. El gasto turistico internacional total de Estados Unidos alcanzé los
1149 miles de millones de ddlares, lo cual supone ademas una cobertura del 86,9%

respecto a los valores pre-pandemia del afio 2019.

Visitar lugares histéricos, disfrutar de experiencias culinarias locales, ir de compras, y
conocer lugares arquitectdnicos destacables se sitUan entre las principales motivaciones

para decantarse por los turistas estadounidenses en sus viajes de larga distancia.

La practica del turismo es algo cada vez mas valioso para el mercado estadounidense. Si
bien en 2017 el turismo ocupaba el cuarto puesto en la lista de preferencias de gasto, en
2018 se situd en segunda posicion,y en 2019 escald a la primera posicion, manteniéndose

también en primer lugar durante 2020 y 2021 a pesar de la situacién global.

Europa mantiene también su posicionamiento como el primer destino transoceanico en
intencién de viaje entre la poblacién viajera internacional de EE.UU. Las ganas e intencién

de viajar internacionalmente de este mercado emisor son grandes. 2019 fue un ano de
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maximos, y el horizonte de recuperacién para alcanzar los niveles pre-pandemia se situa

en torno al ano 2024, si bien se trata de una prevision conservadora.

Los destinos domésticos del pais se recuperan con mayor prontitud, y los viajes
internacionales de los residentes en EE.UU. se extienden gradualmente hacia el resto de

destinos.

Una reciente publicaciéon de la consultora MMGY en su informe “Portrait of American
International Travelers” sefala que en 2022 los viajeros americanos esperaban realizar mas
viajes internacionales y gastar mas de lo que hacian en 2019. Mientras que en 2019
esperaban realizar 2,2 viajes de media, en 2022 este dato aumentaba significativamente

hasta los 3,8 viajes.

Los turistas en Estados Unidos estan decididos a viajar, y en el escenario actual, se
muestran deseosos por salir al extranjero. La percepciéon de seguridad en los viajes ha
aumentado, y se espera un importante repunte en el turismo emisor estadounidense,
manteniendo Europa su atractivo como la regién internacional mas popular del mundo

para este mercado emisor.

MERCADO EMISOR A ESPANA

Gasto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

En 2022 visitaron Espana 2,8 millones de turistas estadounidenses, lo que representd el
3,9% del total de turistas recibidos, realizando un gasto de 5.250,2 millones de euros (con
un peso de 6% sobre el gasto total) lo que situd a Estados Unidos en el sexto puesto como
mercado emisor de turistas hacia Espana, y en el sexto puesto también respecto al gasto
emitido. Los gastos medios por persona y dia ascendieron a 1.874 y 266 euros
respectivamente, siendo superiores a la media total de 1.216 euros por persona 'y 162
euros por dia. La estancia media de estadounidenses se situé en 7.05 noches, frente a la

media global de 7.50 noches.

Durante 2022 se ha producido una progresiva y creciente recuperaciéon del gasto
estadounidense respecto a cifras de 2019, con una cobertura media del 91%. En el primer

semestre el gasto presentd una recuperacidn mas suave alcanzando una cobertura del
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85%: en el segundo trimestre alcanzd el 99% frente a valores 2019, superando ya algunos
meses (octubre, diciembre) el 100% del gasto realizado en 2019, (EGATUR. Instituto
Nacional de Estadistica, INE).

Gasto total (millones de euros €)

5.772.9

5.2107 5.250.2

1.501.6

7759

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Egatur. INE

Numero de viajes a Espaia

La llegada de turistas a Espafa procedentes de Estados Unidos venia registrando una
tendencia con notables crecimientos de 2 digitos desde 2017, llegando en 2019 a la cifra
récord de 3,3 millones (+12,3%), Esta tendencia se vio truncada con la llegada de la
pandemia y las restricciones de viaje impuestas desde marzo de 2020 hasta el 7 de junio
de 2021, fecha en la que Espana volvié a permitir la entrada de estadounidenses. Desde
entonces se ha producido una rapida recuperacion, que se ha intensificado a lo largo de
2022 con la llegada de 2,8 millones de turistas estadounidenses., Esta cifra supone una
recuperacion del 84% sobre la cifra récord de 2019 de 3,3 millones. (FRONTUR. Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

La recuperacién de ha ido intensificando progresivamente. En los primeros meses del afio
hasta agosto se aprecia una cobertura media de 78% frente a valores de 2019; de

septiembre a diciembre se intensificd la recuperacion alcanzando una cobertura de 95%.
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Viajes a Espafa (millones)

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Frontur. INE.

Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

En 2019 viajaron al extranjero 99,7 millones de turistas residentes en Estados Unidos,
registrando un aumento interanual del 7,4%. En 2020 viajaron al extranjero 33,5 millones
de personasy llegaron a Europa 2,6 millones de visitantes, que supuso una cota del 7,7%.
En 2021 se produjo una mejora con un total de 49 millones de viajeros a destinos
extranjeros, Europa recibié 5,2 millones de visitantes (4,7 millones de turistas, resto
excursionistas) que representa una cuota del 10,7%, Y en 2022, con una apertura de
fronteras sin apenas restricciones, se produce una gran expansion de viajes al extranjero
con una salida de 88,7 millones de viajeros, de los cuales Europa recibidé 15,8 millones de
visitantes , lo que supone una cuota de mercado del 19,6% sobre el total de viajeros. Esta
cuota es superior a la alcanzada en 2019 (19,1%). US-Outbound to World Regions NTTO
2023).

En 2019 Espana fue el cuarto pais mas visitado de Europa, con una cuota del 12,9%, tras
Reino Unido (22,8%), Francia (18,2%) e Italia (18,5%), adelantando a Alemania (12,6%).
2020 y 2021 ofrecen informacién sesgada, ya que hubo restricciones en los viajes
provocados por la pandemia del Covid; en 2020 solo se pudo viajar en los primeros meses
del ano, situdndose Espafa como tercer destino europeo con una cuota del 12%, y en

2021 Espana permitié la entrada de turistas de Estados Unidos desde junio, ocupando la
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guinta posicion entre los destinos europeos (NTTO 2022). Aunque son datos oficiales, hay

gue tomarlos con cautela por la situacién atipica vivida a lo largo del ano.

Principales destinos de Europa (cuota de mercado %)

EUROPA TOP 5

Europa 100 100 100 100 100
Reino Unido 26,1 24 228 26,4 15,8
Francia 18,3 18,4 18,2 15,7 14,8
Italia 16,1 17.9 18,5 11.3 13,0
Alemania 15,1 14,3 12,6 113 12,4
Espafia 11,3 12,3 12,9 12,0 11,3

Fuente: US. Travelers to Europe, NTTO, 2022.

Las llegadas de turistas procedentes de estados Unidos a Europa han mantenido una
notable tendencia de crecimiento continuo desde 2014 hasta 2019: en 2019 Europa
recibié 17,2 millones, 6,4 millones de turistas mas que en 2014. En 2020 debido a las
restricciones de viaje solo visitaron Europa 2,3 millones de turistas y en 2021 4,7 millones,

apreciandose un aumento del 106,4% respecto al ano anterior.

ESTADOS
2017 2018 2019 2020 2021
UNIDOS
Total turistas a
. 14.488 16417 17.251 2332 4772
Europa (miles)

Fuente: U.S. Travelers to Europe, NTTO 2022.

Principales destinos en Espana

En 2022 Cataluia sigue siendo la principal receptora de gasto en turismo, acaparando el
37% del gasto total realizado por los estadounidenses en Espana. Le siguen la Comunidad
de Madrid que aglutiné el 27%, Andalucia recogié un 13%, Baleares (8%) y la Comunidad
Valenciana (4%). En términos de recuperacion frente a cifras de 2019 se aprecia una gran
mejoria en todas las comunidades, siendo Cataluna la mas retardada con una cobertura
del 76%. La Comunidad de Madrid alcanza una recuperacion del 91% frente a cifras de
2019. A su vez, Andalucia, Baleares y la Comunidad Valenciana ya superan el gasto

realizado por los turistas en 2019.
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Principales destinos por gasto

Catalufa —
C. de Madrid —

Andalucia

Baleares
W Ano 2019
C. Valenciana ~
[JAfo 2022
Resto CCAA
T T T T T 1
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Fuente: Egatur. INE

En 2022 Estados Unidos es el primer mercado emisor de gasto en la Comunidad de
Madrid, acaparando el 15% del total del gasto generado en dicha comunidad. Para
Cataluia es el segundo mercado que generé mas gasto en 2022, detrds de Francia, y
acumulod el 12% del total del gasto generado por los turistas internacionales recibidos.
Para Andalucia ocupa la sexta posicién en importancia, aglutinando el 5% del gasto
total; sin embargo, Estados Unidos es el mercado con gasto medio diario mas alto, de
217 euros. Para Baleares el mercado americano generd un 3% del gasto total y
experimentd un mdas que notable incremento del 31% respecto a 2019. En la

Comunidad Valenciana acapardé el 2% del gasto total internacional.

Principales areas emisoras a Europa

Aunqgue no existen datos desglosados para Espana en la NTTO, si se dispone de los
principales estados americanos emisores de viajeros a Europa, informacién que se
detalla a continuacion. En 2021 California, Nueva York, Florida, Texas y New Jersey

ocuparon las cinco primeras posiciones.
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Principales Estados americanos emisores hacia Europa en 2021( %)

California
New York
Florida
Texas

New Jersey
Illinois
Washington
Virginia

Washington, D.C....

Pennsylvania
Maryland
Colorado
Michigan

Georgia

North Carolina
Ohio

Arizona
Oregon

3 1 Wisconsin
Tennessee
Connecticut
South Carolina
Indiana
Missouri
Massachusetts

153

7.5
7.1
50
4,8
4,2
4,0
4,0
3,6
3,1
29
2,6
25
23
2,0
1.7
1.4

1.3

1.2

1.2

1.1
1.0
1.0

0.8

Fuente: US. Travelers to Europe, NTTO 2022.

Frente a datos de 2019, en 2022 California y Nueva York incrementaron su cuota de

emision de viajeros hacia Europa mas que el resto de estados, con un incremento de mas

de 2 puntos porcentuales, alcanzando cuotas de mercado del 153% y del 11.5%

respectivamente. A mas distancia también destacan los aumentos de viajeros desde New

Jersey, Washington y Washington D.C. y por el contrario la pérdida de viajeros desde

Massachusetts.
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Organizacion del viaje y reserva

Los efectos post-pandemia muestran una tendencia al alza a viajar sin paquete turistico.
Segun datos proporcionados por la encuesta FRONTUR, en 2022 el 83% de
estadounidenses viajaron sin paquete a Espana frente al 79% de 2019. Aunque la
tendencia es ir sin paquete organizado, si hay una clara inclinacién por contratar visitas

guiadas en destino.

En 2021 los canales mas usados para la planificacién de viaje y posterior reserva son la
consulta a companias aéreas, usadas por un 70,7% de los viajeros, las OTAs (28,4%), las
recomendaciones personales (23%), y las oficinas de turismo nacionales (13,9%). Las que
ganaron mas peso respecto al ano anterior fueron las oficinas de turismo nacionales
consultadas en muchas ocasiones para averiguar restricciones de viaje en el destino
durante 2021.

Canales para la planificacion del viaje

Oficinas de turismo Turoperadores
7.2%

nacionales

13.9%
Otros

47%
Guias de viaje
6.6%

Oficinas Agencias de

viaje.. Compania aérea

70.7%
Departamento de viaj

corporativos..

Recomendacion
Personal
23.0%

OTA
28.4%

Fuente: U.S. Travelers to Europe NTTO 2022.* Respuesta multiple.

Planificar qué actividades hacer en el destino elegido cobra cada ano mas relevancia,
siendo las fuentes mas consultadas en 2021 las recomendaciones de amigos y familiares,
las webs/aplicaciones online, las recomendaciones en hoteles y casas de alquiler, Google

Maps y las guias de viaje impresas, revistas o periddicos.
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8 de cada 10 turistas reserva actividades, restaurantes y tours, online cuando estan en el

destino, y lo hacen principalmente con el Smartphone y ordenador portatil.

Comportamiento viajero

La llegada de turistas de Estados Unidos a Espana muestra una estacionalidad mas suave

gue la marcada por los turistas de Europa, donde el turismo de sol y playa tiene mayor

peso. En 2022 marcado por la total apertura de fronteras se recupera el patrén observado

en 2019, con una linea de distribucidén de llegadas similar a la observada en 2019,

indicando que no ha habido desplazamientos notorios en la distribucion.

El periodo de mayor afluencia en 2022 se concentrd entre los meses de mayo y agosto,

llegando el 46% de turistas; entre septiembre y octubre un 23,3%, entre marzo y abril un

12% de turistas, en noviembre y diciembre un 13%, y en los meses invernales menos de

un 5%.

Comparando con las cifras de llegadas de 2019, los Ultimos meses de 2022 reflejan una

recuperacién casi total, superando incluso en octubre las llegadas de turistas las

registradas en 2019.

500.000 -
450.000 -
400.000
350.000 -
300.000 -
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Fuente: Frontur, INE.
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En la tabla inferior se observa que la gran mayoria de los turistas estadounidenses que
viajaron a nuestro pais en 2022 lo hicieron por ocio y vacaciones (86%). Los viajes por
motivos de trabajo y negocios tuvieron un peso del 7% y por estudios (2%). Los viajes
por motivos personales tuvieron una cuota del 4%. Respecto a los datos de 2019 se
observa una recuperacion desigual: los viajes de ocio se recuperaron un 84% frente a
cifras de 2019, los de negocios un 80%, los de estudios un 51% y los turistas por motivos
personales (salud, visita a familiares y amigos) son los que mejor comportamiento
presentan no solo con una recuperacioén total sino incluso con un incremento del 75%
hasta alcanzar la cifra de 105. 000 en 2022.

Motivacién del viaje, 2022 (%)

Ocio/vacaciones 86%
Negocios 7%

34 Personal (salud, familia) 4%
Estudios 29%

Otros motivos 2%

Fuente: Frontur. INE

Segmentacion de la demanda

El principal perfil de los viajeros a Espana lo configura un grupo bien definido, de alto
nivel educativo y elevados ingresos, muy conectado a las redes sociales y con gran
interés por el turismo urbano, cultural, la gastronomia y las compras.

Otro segmento a destacar es el turismo de reuniones, que estd consolidando la
importancia de la concienciacién medioambiental, de forma que es muy comun que
se pida a todos los proveedores de la reunion sus “credenciales verdes”. Son los propios
clientes los que demandan a los organizadores del evento certificaciones
medioambientales o medidas de reduccién de impacto medioambiental para los
eventos. Este factor esta influyendo decisivamente en la eleccién del recinto para la
reunion, las actividades, e incluso los menus para el evento. A los eventos se les va a
pedir que prueben su responsabilidad medioambiental.
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En un entorno posterior al COVID, se prefieren nuevamente las reuniones en persona.
Sin embargo, las reuniones virtuales e hibridas siguen siendo alternativas demandadas.
Ademas, dos tercios de los que piensan ir a alguna conferencia/ convencidén es probable
que alarguen la estancia en destino por ocio.

El segmento de cruceros es una categoria de ocio con gran crecimiento mundial.
Segun informacién facilitada por CLIA (Cruise Lines International Association) en 2019
se estima que los cruceristas llegaron a 30 millones frente a los 28,2 millones del
ejercicio 2018. 2022 ha sido un ano de transicién crucial para esta industria con una
notable recuperacion en el volumen total de pasajeros hasta alcanzar 20,4 millones,
aunque todavia por debajo de los niveles prepandemia. Se espera que en 2023 se
llegue a una recuperacién total con los 31.5 millones de pasajeros. Estados Unidos,
Canada y Méjico representan el 51% de todos los pasajeros de cruceros. Las regiones
de mayor interés para cruceros en 2022 son Europa (69%) y el Mediterrdneo (53%).

Otra tendencia en expansiéon es el de los viajeros individuales: los agentes de viajes
estdn experimentando un gran aumento de peticiones de este tipo de viajes, lo que
estd llevando a que los proveedores empiecen a crear productos especificos y a
cambiar sus estrategias, como por ejemplo suprimir los suplementos para viajeros
individuales. Este tipo de viajeros viaja con planes mas abiertos dejando muchas
elecciones a la espontaneidad una vez en el destino. Segun un estudio de Klook, el
FOMO (fear of missing out) es una motivacion muy fuerte para estos viajeros. Las
actividades “propicias para Instagram” son las preferidas.

También, los viajes de familia en el entorno post pandemia presentan gran demanda.
Los viajes con poca masificacidén y al aire libre y naturaleza también cobran gran
relevancia.

En el turismo de estudios Europa se mantiene como principal destino de estudios
universitarios y de posgrado de los estudiantes estadounidenses, donde Espana (segun
Open Doors 2019-2020), estaria en el top 1 con 19.792 estudiantes (lo que representa
el 12,2%), y por delante de sus competidores cercanos, Italia y Reino Unido.

En el segmento del turismo de lujo, segun los uUltimos informes “High Net Worth
Individual” que analizan el estado de la poblacién mundial de valor neto ultra alto
(UHNW, por sus siglas en inglés, con un patrimonio neto de entre 5 y 30 millones de
délares ), y de valor neto muy alto (VHNW se corresponde con aquellos que disponen
de un patrimonio neto superior a los 30 millones de ddlares). Estados Unidos mantiene
la primera posiciéon mundial en ambos segmentos, acaparando mas perfiles de “ultra
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ricos” que los cinco siguientes paises del ranking combinados, y mas perfiles de “muy
ricos” que los nueve paises siguientes de esa clasificacion. La riqueza de EE.UU. para el
segmento de capitales tanto ultra elevados como muy elevados es indicativa de la
economia mas grande del mundo, respaldada ademds por el estatus del ddlar
estadounidense como moneda de reserva global. La ciudad de Nueva York permanece
en primera posicién como la ciudad del mundo con mayor concentracién de poblacién
de muy alto valor neto, seguida de Tokio, y, en tercer lugar, Los Angeles. Chicago ocupa
la quinta posicidon, San Francisco la sexta, Washington DC es séptima, Boston novena, y
Dallas la décima. Segun el Informe, este grupo viaja regularmente y extensivamente,
por lo que estas ciudades deberian ser prioritarias en cualquier campana de promocién
turistica dedicada a turismo de alto nivel adquisitivo

Perfil del viajero

En 2022 la principal motivacién de los turistas estadounidenses que visitaron Espana
fue el ocio (casi un 86% del total de llegadas). Pernoctaron mayoritariamente en hoteles
(80%) y fundamentalmente viajaron sin paquete turistico (casi un 83%). Sus destinos
favoritos fueron Cataluna (41,8%), la Comunidad de Madrid (26%) y Andalucia (12%).
Principalmente con estudios superiores (93%). Predominaron aquellos con edad
comprendida entre 25 y 44 anos, (47%), entre 45 y 64 anos (31%), en total la edad
media se situa en 41anos, algo inferior de la media de los que viajaron a Europa en
2021(43,7 anos). Fueron mayoria los que viajaron en pareja (29,2%), solos (26,6%), y
aquellos que viajaron con familia incluidos hijos (17,9%). Las principales actividades que
realizaron fueron visitas a ciudades (65%), compras (55%), visitas culturales,
gastronomia (alta gastronomia, visitas a bodegas, vifas, catas.. ) (38%). La tasa de
repeticion de visita es alta ya que solo el 7,5% de los los turistas estadounidenses que
visitaron Espana en 2022 lo hicieron por primera vez (Frontur y Egatur. INE).

Segun NTTO, los turistas estadounidenses que visitaron Europa en 2021, tenian unos
ingresos medios por hogar de 145.691 USD. La edad media de los viajeros se
incrementd ligeramente tanto para mujeres (42,8 anos) como para hombres (44,7 anos)
respecto a 2020 pero se rebajé frente a 2019 entre 3 y 4 anos. También se rebajé el
ndmero medio de dias con los que se tomé la decisiéon del viaje que pasd de 130, 9
dias en 2019 a 100,4 dias en 2021. Segun grupo étnico, los de raza blanca son los mas
viajeros suponiendo el 88,2% del total, aunque los afroamericanos experimentaron una
expansion pasando del 4,9% en 2019 hasta el 5,5% en 2021. El 81% visitd un solo pais
frente al 79% del ano anterior. Solo para el 6% fue su primer viaje fuera de los Estados
Unidos.
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Productos turisticos demandados

En 2021, entre las actividades mas demandadas se situaron un afo mas las visitas
turisticas generales, las compras, visitas a lugares histéricos, visitar a museos y galerias
de arte. Aunque no se pudo viajar a Europa en los primeros meses, destaca el aumento
de los turistas interesados en turismo de naturaleza respecto a 2019. Asi, destacaron
los aumentos de los que hicieron excursiones ecoldgicas y relacionadas con el medio
ambiente, que aumentan a un 6,5%; los que practicaron camping y senderismo se
incrementaron hasta el 12,6%, y los que practicaron deportes de agua ascendieron al
9,6%, Los que se decantaron por turismo rural y visitaron ciudades pequenas
ascendieron al 58,9% del total de llegadas.

Actividades turisticas mas demandadas en Europa (%)*

T o 89,1%
Visitas turisticas generalcs NI
H 77.8%
Shopping IE—— 7
P N 60,1%
27 Localizaciones historicas  INEEG———

- 582%
Galerias de arte / Museos 46,1%

56.6%
58.9%

49.2%

Turismo rural / Ciudades pequerias

Tours guiados

- S 43.4%
Patrimonio histoérico - cultural 25,80

N N 42.9%
ExperlenCIas culinarias E 41.9%

39,1% M Ano 2019

Parques nacionales 36.9%

18.19% [ Afio 2022

18.0%

16.9%
12.4%

Vida nocturna

Conciertos y actuaciones musicales

9.2%

Parques tematicos 9.6%

87%

Camping y senderismo 12.6%

6,2%

Eventos deportivos 67%

51%

Deportes de agua 9.6%

50%

Medio ambiente/ excursiones ecologicas 6,500
B (0]

3.4%
25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Casino/ apuestas

Fuente: U.S. Travelers to Europe 2022, NTTO. *Respuesta multiple.
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Conclusiones y tendencias

En 2022 visitaron Espana 2,8 millones de turistas estadounidenses, lo que representd el
3,9% del total de turistas recibidos, realizando un gasto de 5.250,2 millones de euros (con
un peso de 6% sobre el gasto total) lo que situd a Estados Unidos en el sexto puesto como
mercado emisor de turistas hacia Espana, y en el sexto puesto también respecto al gasto
emitido. Los gastos medios por persona y dia ascendieron a 1.874 y 266 euros
respectivamente, siendo superiores a la media total de 1.216 euros por persona 'y 162
euros por dia. La estancia media de estadounidenses se situdé en 7.05 noches, frente a la

media global de 7.5 noches.

La recuperacién de flujos a lo largo de 2022 frente a niveles pre-pandemia ha sido
progresiva y se han intensificado a partir del segundo semestre. El gasto turistico ha
alcanzado el 99% del nivel pre-pandemia, la llegada de turistas se ha recuperado hasta
en un 95% en los 3 Ultimos meses del ano, y las pernoctaciones hoteleras en un 98% en

los ultimos tres meses del ano.
2023 marca una tendencia alcista encaminadas a superar las cifras récord de 2019.

Europa vuelve a ser el primer destino transoceanico para los estadunidenses, recobrando
su peso en 2022. Para el corto-medio plazo el turista americano mantiene un alto grado
de entusiasmo en viajar. Aunque se decanta por |los viajes domésticos en mayor medida,
1 de cada 3 desea visitar Europa entre mayo y agosto de 2023. Sin embargo, este deseo

no es altamente robusto, ya que solo el 23% afirman que es muy probable que lo haga.

Los principales factores para hacer un viaje a Europa son gue el destino tenga una alta
calidad de infraestructuras turisticas, que sea seguro, que se puedan realizar experiencias
asequibles en gasto, buen clima, que cuente con lugares icénicos, y que el destino

conserve su naturaleza y patrimonio cultural.

La riqueza cultural e historia de Europa son prioridad en la mente de los viajeros
americanos (para el 35%) asi como realizar actividades en las ciudades (arte. vida

nocturna...)

Para el mercado estadounidense, Espana se posiciona como el cuarto destino, tanto en
consideracion como en intencién de viaje, en relacidn a los principales competidores

europeos (YouGov).
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Los consumidores demandan saber cada vez mas cémo tomar decisiones de viaje que
reviertan en sostenibilidad, Solo el 31% de los viajeros internacionales dicen estar “muy
familiarizado” con las formas de hacer su viaje mas sostenible. A su vez casi 6 de cada 10
(58%) dicen estar interesados en aprender mas, Las generaciones mas jovenes son mas
propensas que las generaciones mayores a apoyar la causa canalizando incluso un mayor
gasto. Son los Millennials, mas que los de otras generaciones, los que dicen que estan
dispuestos a pagar mas a proveedores de viajes que se centran en este tema, y mas
Millennials también estdn de acuerdo en que estan dispuestos a pagar $100 adicionales
por un vuelo para ayudar a reducir su huella de carbono. El 63% de los Millennials indica
gue tener un proveedor de servicios de viaje enfocado en la sostenibilidad afecta su toma

de decisiones de viaje ( Portrait of American International Travelers. MMGY 2022).

DESTINOS COMPETIDORES Y POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

El mercado doméstico tiene una considerable importancia en Estados Unidos teniendo
en cuenta su gran tamano, la diversidad de recursos naturales, y las facilidades que
implican el idioma y la moneda. Todo ello hace que los destinos domésticos sean un

importante polo de atraccidn para los estadounidenses.

La fuerte competencia del mercado doméstico limita histdricamente los viajes
internacionales de los estadounidenses, a lo que hay que sumar los escasos dias de

vacaciones (en torno a 15 dias) y la limitada capacidad que tienen de poder disfrutarlos.

En 2022, los residentes en Estados Unidos realizaron un total de 80,7 millones de viajes
internacionales, siendo 15,8 millones de ellos (un 19,6%) a Europa. Los destinos limitrofes,
Méjico y Canada, representaron un 52,8% conjuntamente (41,5% Méjicoy 11,3% Canada),
Europa sobrepasd al Caribe, que tuvo una cuota del 11,4%, y se consolidd como el destino
de largo radio prioritario para el mercado emisor de EE.UU. A su vez, Europa registré este

ano 2022 una cobertura del 83,1% con respecto a los valores absolutos de 2019.

Por su parte, conforme a los ultimos datos aportados por la NTTO en su “Encuesta sobre
viajeros internacionales por via aérea” (Survey of International Air Travelers, SIAT), referente

a los residentes en Estados Unidos que visitan otros paises por via aérea, Espana fue en
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2021 (ultimo dato disponible) el quinto pais mas visitado por turistas procedentes de

EE.UU. tras Reino Unido, Francia, Italia y Alemania.

Principales destinos internacionales 2022

América Central 4,6%

3.3% Asia

, . o América del Sur..
Oceania, Oriente Medio, Africa 5,2%

.
Canada 11,3%

11,4% Caribe

Méjico
41,5%

Europa
19,6%

Fuente: US. Travelers to International Regions, NTTO, 2022.

Nuestros principales competidores son sin duda Francia e Italia, ya que son destinos cuyos
visitantes tienen el mismo perfil que los que visitan nuestro pais, y que sin embargo tienen
un NUmero de visitantes muy superior debido a una imagen de marca mas potente (y en

el caso de Italia también por temas genealdgicos).

Principales destinos de Europa (cuota de mercado %)

EUROPA TOP 5

Europa 100 100 100 100 100
Reino Unido 26,1 24 22.8 264 15,8
Francia 18,3 18,4 18,2 15,7 14,8
Italia 16,1 17,9 18,5 11,3 13,0
Alemania 15,1 14,3 12,6 113 12,4
Espafa 11,3 12,3 12,9 12,0 11,3

Fuente: U.S. Travelers to Europe, NTTO, 2022.
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La conectividad aérea es sin duda uno de los factores que inciden directamente en el flujo
de turistas a paises lejanos, y Estados Unidos disfruta histéricamente de una excelente

conectividad con los aeropuertos europeos.

A los efectos de este informe se considera ruta aérea a la conexion entre 2 destinos,
independientemente de que el origen cuente con mas de un aeropuerto o de que opere
mas de una compania, y se considera conexién aérea cada una de las rutas aéreas que

opera una compania.

Los ultimos datos revisados muestran que en el ano 2019 existian 344 rutas aéreas que
conectaban 45 aeropuertos de Estados Unidos con 60 aeropuertos europeos, operando

49 companias aéreas distintas un total de 545 conexiones aéreas.

Por su parte, en el ano 2022, existian 331 rutas aéreas, conectando 45 aeropuertos de
Estados Unidos con 57 aeropuertos europeos, operando 44 companias aéreas distintas un

total de 496 conexiones aéreas.

En cuanto a los principales aeropuertos de origen en EE.UU. con destino Europa, durante
el ano 2022 destaca Nueva York (en suma, con el aeropuerto internacional John Fitzgerald
Kennedy JFK, y el aeropuerto Newark International) como el principal aeropuerto de
origen, tanto en volumen total de frecuencias como de asientos. El aeropuerto de Chicago

O’'Hare ocupa la segunda posiciéon en ambas métricas.

En 2022, los aeropuertos de Boston, Washington DC y Los Angeles ocuparon la tercera,
cuarta y quinta posicién en frecuencias respectivamente, si bien Los Angeles fue tercero
en volumen de asientos por delante de Boston y Washington DC. Completan el top 10 de
este ranking de conectividad EE.UU. - Europa los aeropuertos de Atlanta, San Francisco,

Miami, Dallas y Philadelphia.

Como aeropuertos de destino en Europa, destaca ampliamente la ciudad de Londres (con
el aeropuerto de Heathrow a la cabeza), seguido de los aeropuertos de Paris, Frankfurt,

Amsterdam y Dublin en el top 5 de frecuencias.

El aeropuerto de Madrid (Adolfo Sudrez - Barajas) ocupd en 2022 la octava posicidn tanto
en frecuencias como en asientos, mientras que Barcelona - El Prat, por su parte, fue el top

13 en frecuencias y asientos.

Las principales companias que prestan servicio con conexiones directas entre Estados

Unidos y Europa son las estadounidenses United Airlines, Delta Airlines, y American
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Airlines, que ocupan las tres primeras posiciones del ranking. British Airways y Lufthansa
ocupan la cuarta y quinta posicion respectivamente. Air France también destaca en sexta

posicion, seguida por Virgin Atlantic, Turkish Airlines, Air Lingus y KLM cerrando el top 10.

Iberia se sitla en 2022 en la posicidén 13° en numero de frecuencias anuales (era 15° en

2021), y Air Europa, por su parte, ocupa el top 30 (era top 23 en 2021).

Por lo que se refiere a las principales rutas aéreas entre aeropuertos de Estados Unidos y
de Europa en 2022, en consonancia con lo anterior, destaca en solitario y a gran distancia
Londres, seguido de Paris, Frankfurt y Amsterdam. Nueva York - Londres es la principal
ruta entre EE.UU. y Europa, tanto en frecuencias como en asientos. Por su parte, Nueva
York - Paris, Los Angeles - Londres, Chicago - Londres y Boston - Londres cierran el top 5

en estas métricas.

Otras rutas destacables en 2022 son Nueva York - Frankfurt, Nueva York - Milan, San
Francisco - Londres, Nueva York - Dublin y Nueva York - Roma. La principal ruta directa de
EE.UU. con Espana es Nueva York - Madrid, que ocupa la posicién 11° en el ranking de
frecuencias (siendo la top 12 en volumen de asientos). Cierran el top 3 de rutas con Espana
Miami - Madrid (top 23 en frecuencias y top 21 en asientos), y Nueva York - Barcelona (top

25, tanto en frecuencias como en asientos).

Posicionamiento e imagen de Espana

Como se reflejaba en la tabla anterior, entre los destinos europeos, que son nuestros
verdaderos competidores, destacan en cuota de mercado y posicionamiento Reino Unido,
Francia, Italia y Alemania. Reino Unido ocupa una primeray privilegiada posicién derivada
de los vinculos anglosajones idiomaticos, culturales o incluso de negocios, que sin duda
favorecen las llegadas de turistas estadounidenses al pais, ademas de una excelente
conectividad aérea entre ambos paises. Como se mencionaba en el apartado anterior, son

Francia, Italia, y también Alemania, los competidores de Espana.

En 2019 Espana superd a Alemania y se situd top 4, aungue se mantuvo muy cercana. Los
ultimos datos publicados por la NTTO para 2021 sefhalan que Espana se situaria en el top
5.

Aungue el crecimiento de Espafa respecto a nuestros competidores europeos sigue

evolucionando positivamente, tenemos que seguir promocionando nuestro pais con una

'@
| o
COPINA,



43

ESTADOS UNIDOS 2023

estrategia de diferenciacidén que ponga el énfasis en los atributos mas valorados por los

turistas estadounidenses a la hora de elegir un destino.

Por lo que se refiere a la imagen de nuestro pais en Estados Unidos, el ultimo informe
publicado por el Reputation Institute, “Country RepTrak 2021", sitUa a Espana en la
posicidn 14 de los paises con mejor reputacidon del mundo, por delante de Alemania,
Reino Unido, Francia, Portugal o el propio Estados Unidos. Es particularmente importante
el gran avance del atractivo turistico de Espana, que coloca al pais en el 9° puesto en el
ranking de 2021, por encima de la posicién que ocupaba en 2020 (14°). Espafna alcanza
niveles muy elevados de prestigio internacional en otros atributos muy relacionados con
el turismo, como la amabilidad y simpatia, el entorno natural, el ocio, el estilo de vida y la

seguridad.

La consultora Reputation Lab analizé en su informe “RepCore Nations” de 2022 la
reputacion de las 60 principales economias del mundo a ojos de los ciudadanos del G7, y

en linea con el anterior informe, situaba a Espana en el puesto nimero 13.

Por su parte, la consultora internacional YouGov en su ranking “Destination Brand Index”
posiciona a Espana dentro del mercado estadounidense como el cuarto destino con mejor
consideraciéon en 2022: un 185% de los encuestados consideraron Espana como su
destino favorito, por detras de ltalia, Reino Unido y Francia, y por delante de Alemania.
Ademas, en cuanto a intencién de viaje, Espafna se situaba en quinta posicién, mientras
que en el atributo de satisfaccidn Espana destacaba significativamente ocupando la
segunda posicién, tan solo superada por Italia. En otras palabras, entre aquellos turistas de
EE.UU. que ya nos han visitado en algdn momento, un 758% afirmd en 2022 estar
satisfecho con su viaje a Espana. Italia registraba un 79,7% de viajeros satisfechos, mientras
qgue Reino Unido (75,6%), Alemania (71,6%) y Francia (con un bajo porcentaje del 63,5%)

cerraban este ranking.

El dltimo estudio de MMGY Global establece también que la belleza del destino, las
experiencias gastrondmicas y los lugares histéricos son los atributos mas valorados por los
turistas estadounidenses a la hora de elegir el destino. Espana cuenta con importantes
atractivos turisticos que coinciden con lo que los estadounidenses valoran y con las

principales actividades que realizan cuando viajan (arte, cultura, gastronomia y compras).

Espana y sus variados destinos turisticos cuentan con ventajas competitivas frente a

nuestros destinos europeos competidores, como la calidad y el precio competitivo de
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nuestras infraestructuras de transporte y alojamiento, nuestro patrimonio histérico y
cultural, la calidad y el reconocimiento internacional de nuestra gastronomia, el buen

clima y nuestro estilo de vida.

Sin duda, la notoriedad medidtica que ha ido adquiriendo Espana en el ambito
gastrondmico contribuye al posicionamiento de nuestro pais como destino de turismo de
muy alta calidad. La experiencia gastrondmica es uno de los componentes del viaje de los

estadounidenses que Mmas auge esta experimentando.

En el apartado gastrondmico contribuye ademas el amplio reconocimiento internacional
de diversos chefs espanoles durante los uUltimos afnos. Espafa se sitla entre los principales
paises con mas restaurantes en la reciente lista “The World's 50 Best Restaurants” de 2023,

con seis establecimientos galardonados en el top 50, formando 3 de ellos parte del top 5.

La imagen de Espafa en Estados Unidos se ve condicionada por una cierta confusién en
diversos ambitos entre “lo espanol” y “lo hispano”. De ahi que las Consejerias de Turismo
en Estados Unidos realicen un importante esfuerzo por presentar a Espana como destino
europeo, con una gran riqueza cultural y natural, ademas de un lugar privilegiado para la

ensenanza del espanol como lengua extranjera.

En lineas generales, haber visitado nuestro pais, ya sea por motivos turisticos, profesionales
o de otro tipo, o el hecho de hablar espanol o haberlo estudiado, son factores que mejoran
la valoraciéon obtenida por Espana en este mercado. Esto significa que cuanto mayor es la
cercania y conocimiento que se tiene de Espana, mejor es la puntuacidon obtenida. Esto
demuestra que el principal obstaculo al que nos enfrentamos para aumentar el niumero

de visitantes de EEUU a Espana es el desconocimiento de nuestro pais.

Conectividad aérea con Espana

La conectividad aérea de EE.UU. con Espana durante el ano 2019 alcanzd su periodo de
maxima conectividad en el tercer trimestre del ano, coincidiendo con la temporada de
verano. Estos datos de conectividad aérea de Estados Unidos con Espafna presentaban en

2019 las mejores cifras histdricas, tanto en frecuencias como en capacidad de asientos.

En 2022, segun datos de OAG, se alcanzaron 22 rutas directas con Espana que
representaban un total de 33 conexiones directas, que a su vez conectaban 12

aeropuertos de origen en Estados Unidos con 4 aeropuertos de destino en Espana (Madrid,
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Barcelona, Palma de Mallorca y Tenerife) gracias a 5 aerolineas diferentes (lberia, American

Airlines, Delta Airlines, United Airlines y Air Europa).

Esto supuso recuperar 22 de las 24 rutas que operaban en 2019, y también 33 de las 38
conexiones directas, incluyendo la apertura de dos nuevas rutas estacionales por parte de

United Airlines con destino a Palma de Mallorca y Tenerife.

Segun datos de AENA, las frecuencias absolutas de todos los vuelos regulares realizados
en 2022 entre Estados Unidos y Espana ascendieron a 8.243, siendo el total de asientos
2.252.918 y el total de pasajeros a 1.939.824.

Las 22 rutas aéreas que operaban entre EE.UU. y Espafna en 2022 eran Atlanta-Barcelona,
Atlanta-Madrid, Boston-Barcelona, Boston-Madrid, Charlotte-Madrid, Chicago-Barcelona,
Chicago-Madrid, Dallas-Madrid, Los Angeles-Barcelona, Los Angeles-Madrid, Miami-
Barcelona, Miami-Madrid, Nueva York-Barcelona, Nueva York-Madrid, Nueva York-Palma
de Mallorca, Nueva York-Tenerife, Philadelphia-Barcelona, Philadelphia-Madrid, San
Francisco-Barcelona, San Francisco-Madrid, Washington DC-Barcelona y Washington DC-
Madrid.

Respecto a los aeropuertos de llegada en Espana durante el ano 2022, fue el aeropuerto
de Madrid el que concentré los principales voliUmenes de frecuencias en llegadas,
situdndose en un 65,8% del total de frecuencias, con 5.420, mientras que Barcelona
representd el 33%, con 2.724 vuelos recibidos. Palma de Mallorca y Tenerife representaron
porcentajes inferiores al 1%. En volumen de asientos, Madrid presentd una cuota del 66,6%
del total (1.500.165 asientos) y Barcelona del 32,6% (733.968 asientos), significando
también Palma de Mallorca y Tenerife un porcentaje inferior al 1%, con un total agregado
de 18.767 asientos entre estos dos destinos insulares, que si bien se trata de un volumen
inferior, supuso la apertura de dos conexiones directas desde Nueva York con las islas
Baleares y Canarias. Ambas rutas estacionales se han mantenido en 2023, incorporando

United Airlines una nueva conexion directa a Malaga.

En cuanto a los principales aeropuertos de origen en Estados Unidos con conexiéon directa
en vuelo regular con Espana, Nueva York (395%) y Miami (20,5%) acapararon
conjuntamente el 60% del total de frecuencias. Por su parte, Dallas (5,7%), Chicago (5,5%),
Atlanta (5,4%), Philadelphia (5.3%), Washington DC (5,1%), Boston (4,3%), Los Angeles

(4,2%), Charlotte (2,6%) y San Francisco (1,9%) completaron el ranking anual.
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Principales aeropuertos de EE.UU. con destino Espana en 2022 (% de frecuencias)

(o)
Los Angeles 4,2% Charlotte 2.6% S an Francisco 1,9%

Boston 4,3%

Washington DC 5,1%

New York 39,5%
Philadelphia 53%

Atlanta
54%

Chicago
5,.5%

Dallas

57%

Miami

20.5%

Fuente: AENA, 2022.

Tramitacion de documentos de viaje

La entrada a Espana para estancias no superiores a noventa dias estd sometida a las
condiciones establecidas por el Reglamento (CE) N° 562/2006 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 15 de marzo de 2006. Siguiendo esta normativa, un ciudadano
estadounidense que desee visitar Espafa para una estancia no superior a noventa dias no
necesita visado, ya que Estados Unidos queda excluido del listado de paises sometidos a

la obligacién de visado para el cruce de las fronteras exteriores.

PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Estados Unidos se encuentra actualmente situado en un marco de recuperacion
econémica post-pandemia, con una previsién de gque este crecimiento se produzca a un
ritmo desacelerado (en el entorno del 1%) durante el periodo 2023-2024, de acuerdo a los
ultimos datos publicados por The Economist Intelligence Unit en su Country Report de

junio 2023.
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Mientras que el crecimiento real del PIB estadounidense fue del 2,1% en 2022, las
previsiones de The Economist apuntan que este crecimiento serd del 1,1% en 2023 y del
0,9% en 2024, y se alcanzaria un 2% ya en 2025. La inflacién y las tasas de interés aun se
sitan en niveles elevados, y esto pesara sobre el crecimiento del periodo 2023-2024 al
ejercer presion sobre las finanzas domésticas y corporativas. Si en 2022 se alcanzd una

inflacion del 8%, la prevision mas actual para 2023 es del 3,9%, y para 2024 del 2,2%.

En respuesta a la alta inflacién, la Reserva Federal ha ido elevando sucesivamente los tipos
de interés hasta alcanzar un rango objetivo del 5 - 5,25% en 2023, y una serie de quiebras
bancarias a principios de ano avivaron también la incertidumbre de los inversores. Sin
embargo, la perspectiva es que se produzca una rebaja gradual en los tipos hasta alcanzar
un entorno neutral (en torno al 2,5%) a medio plazo. Con un fuerte mercado laboral que
estd marcando hitos histéricamente bajos en las tasas de desempleo (3,6% anual en 2022),
los expertos senalan que es probable que esta desaceleracién en la economia de Estados

Unidos no conlleve efectos profundos.

Por su parte, el entusiasmo de los estadounidenses por viajar se mantiene mas elevado
qgue nunca. El ultimo informe “The State of the American Traveler’, publicado por
Destination Analysts en mayo de 2023, revela que el nivel de emocién de los
estadounidenses por viajar alcanza ya los 82 puntos sobre 10. Ademas, recientes
publicaciones del sector, como “Travel Agent Central” y “The Vacationer”, sefalan en su
informe “Summer Travel Survey & Trends 2023” que un 85% de los estadounidenses tienen
planes de viajar préoximamente, y un 23% realizardn viajes internacionales en verano,

apuntando a una fuerte temporada estival en el mercado emisor turistico estadounidense.

Caracteristicas clave del mercado

Aunque en Estados Unidos existe una evidente hegemonia del turismo interno por la gran
dimensién del pais y por la variedad de sus recursos naturales y paisajisticos, asi como por
razones practicas (idioma, moneda), hasta 2019 cada aflo aumentaba la poblacidn viajera
hacia destinos internacionales. En 2019 las cifras de viajes domésticos, viajes

internacionales de larga distancia, y poblacidn viajera llegaron a valores maximos.

A medio y largo plazo, Europa sigue siendo la principal region internacional que los
viajeros de Estados Unidos visitardn en los préximos anos sin contar con los paises

limitrofes.
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En 2022, el gasto turistico internacional total del mercado emisor de Estados Unidos
alcanzo los 114,9 miles de millones de ddlares, lo cual supuso que EE.UU. se situase como
mercado turistico emisor lider en gasto internacional, superando ligeramente a China

(114,8 miles de millones de ddlares).

A pesar de la inflacién y la subida en los tipos de interés, los viajes siguen siendo atractivos
y se mantienen como la principal prioridad de gasto entre los estadounidenses. Conviene
recordar que en 2017 el turismo ocupaba el cuarto puesto en la lista de preferencias de
gasto de los estadounidenses, por detrds del ocio nocturno, las mejoras del hogar, y la
compra de aparatos electrénicos. En 2018, el turismo se situé en segunda posicién, y en
2019 escald a la primera posicién, manteniéndose en primer lugar durante 2020, y
resistiendo en esa posicidén de liderazgo también en 2021, a pesar de la situaciéon global

(Phocus Wright, U.S. Consumer Travel Report 2022).

Previsiones a medio plazo

El Ultimo barémetro de largo radio publicado por la ETC sobre intencién de viaje hacia
mercados lejanos muestra que los turistas procedentes de Estados Unidos tienen un gran
interés por visitar Europa en 2023, situando a Espana (15,5%) en el top 5 entre los destinos
europeos preferidos, por detrds de Francia (37%), Italia (28%), Reino Unido (23%) y
Alemania (19%), y por delante de Grecia (12%), Austria y Suiza (10%), Irlanda y Dinamarca
(9%), y los Paises Bajos (7%).

Por su parte, Destination Analysts senala en su ultimo informe de junio de 2023 que
Espana seria el destino internacional mas deseado por un 7,7% de los estadounidenses
encuestados para viajar en los proximos 12 meses. Las previsiones para 2023 y 2024 son

optimistas, continuando con una tendencia de recuperacién muy positiva.

Las previsiones en la conectividad también son favorables. En 2023, estan programadas
35 conexiones, que totalizan 23 rutas (fueron 24 en 2019, 11 en 2021 y 22 en 2022),
incluyendo la continuidad de las conexiones estacionales (entre junio y octubre) que se
inauguraron en 2022 por parte de United Airlines a Palma de Mallorca y Tenerife, y el
estreno de la nueva conexién a Malaga (también por parte de United Airlines). Estas 23
rutas son: Atlanta-Barcelona, Atlanta-Madrid, Boston-Barcelona, Boston-Madrid, Charlotte-
Madrid, Chicago-Barcelona, Chicago-Madrid, Dallas-Madrid, Los Angeles-Barcelona, Los

Angeles-Madrid, Miami-Barcelona, Miami-Madrid, Nueva York-Barcelona, Nueva York-
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Malaga, Nueva York-Madrid, Nueva York-Palma de Mallorca, Nueva York-Tenerife,
Filadelfia-Barcelona, Filadelfia-Madrid, San Francisco-Barcelona, San-Francisco-Madrid,

Washington DC-Barcelona y Washington DC-Madrid.

La capacidad aérea directa entre Estados Unidos y Espana programada entre junio y
diciembre de 2023 asciende a un total de 6.241 frecuencias y 1.902.040 asientos, que
representan a su vez una cobertura del 95,4% y del 88,8% respectivamente sobre el mismo
periodo junio-diciembre de 2019. La recuperacién, o superacion, de los niveles de 2019 se

prevé que se produzca entre 2023 y 2024.

Factores y circunstancias que pueden incidir en el volumen de negocio hacia
Espana

La imagen de Espana no se ha visto danada por la crisis del coronavirus, siendo la
transparencia en las medidas de seguridad, sanidad e higiene un factor de gran relevancia

para crear confianza en la recuperacion de los destinos espanoles.

Las nuevas conexiones aéreas directas de United Airlines desde Nueva York con Palma de
Mallorca, Tenerife y Malaga suponen un hito histérico que permite ampliar la conectividad
directa y la capacidad turistica procedente de este mercado, y traen consigo el poder
situar en el Top of mind’ de los estadounidenses estos tres destinos espanoles de las Islas
Baleares, las Islas Canarias y Andalucia, independientemente de la tradicional

conectividad con Madrid y Barcelona.

Otras lineas aéreas estadounidenses estdn observando cédmo funcionan las nuevas
conexiones de United, ya que los nuevos aviones que esperan recibir en los préximos anos,
por sus caracteristicas, podrian ser dedicados a ciudades de segundo nivel europeas, y
entre ellas espanolas. Esta posibilidad de nuevas conexiones directas seria sin duda uno
de los principales factores que podria hacer aumentar las visitas a Espana proximamente,
aunque de momento viene condicionada por la fecha de recepcién de las nuevas

aeronaves, que tanto Boeing como Airbus viene retrasando continuamente.

La situacidn de la economia estadounidense y su previsible evolucién a medio plazo no
parece que pueda llegar a producir una reduccién de los viajes internacionales. Aunque
la inflacidn alta sigue siendo el principal problema macroeconémico, combinada con una

tension inflacionista de los salarios, el turista que nos visita tiene mayoritariamente una
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capacidad econémica alta o media-alta, y estos segmentos de la poblacién estan siendo

mucho menos afectados por la situacion.
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