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Datos Clave

Con sus 5,8 millones de habitantes, los daneses han sido tradicionalmente una naciéon
muy viajera donde antes de la pandemia del Covid se realizaban entre 4,5 y 6 millones
de vacaciones al extranjero de larga duracion, aunque durante el ano 2021 se realizaron
tan solo 2,1 millones de viajes vacacionales largos (mas de 4 noches).

Segun un estudio BAR (Brand Awareness Report) encargado a la agencia Related que
utiliza datos de Travellyze, el perfil del viajero tipo danés es de entre 45-54 anos, de
educacioén vocacional que convive casado o en pareja y cuyos ingresos anuales son
entre 36.000-60.000€.

Este viajero es una persona que aprecia el sol, el relax y las vacaciones de playa, pero
también las vacaciones de ciudad.

Sus establecimientos favoritos para alojarse son hoteles de 3-4 estrellas o alojamientos
privados vacacionales. Generalmente prefiere los viajes en paquete turistico comprados
online a través de una agencia de viajes. El transporte elegido por el viajero tipo danés
es el tren o el autobus en lugar del avién, como parte de su compromiso de
sostenibilidad durante el viaje, aungque inevitablemente el avién predomina en los
viajes largos al extranjero.

La inspiracién para la eleccién de destino o producto vacacional proviene de la familia,
los amigos y los buscadores y paginas del sector turistico.

Volumen del mercado por gasto

El gasto en viajes difiere dependiendo del destino, como se observa en los datos
ofrecidos por el Instituto danés de estadistica. Se triplica asi el presupuesto en los viajes
largos al extranjero (mas de 4 pernoctaciones) respecto a los viajes domeésticos hasta
ser de una media de aproximadamente €1200 por personay viaje en 2021. El gasto en
vacaciones a Dinamarca con al menos cuatro pernoctaciones, el consumo fue de €423
por persona y viaje.

La siguiente tabla nos muestra la evolucién del gasto de los dltimos 5 anos, donde se
aprecia un claro contraste entre la elevada cifra de 2019 y la bajada de un 18% en 2021.
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Gasto Total (euros por persona por viaje)

1.426,75
132137
1.235,48 1.207.26
e l 16,94 l l l
T T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Instituto de estadistica de Dinamarca y elaboracion propia

Segun el sondeo realizado por la agencia de comunicacion Related, el 57,7% de los
daneses mantendra el mismo presupuesto en viajes que el ano anterior, mientras que
el 16,4% cuenta con ampliarlo.

Volumen del mercado por nimero de viajes

Los daneses realizaron en 2021 aproximadamente 2,1 millones de viajes de larga
duracién, con al menos 4 pernoctaciones. Con respecto a 2020 significa una caida del
28% cuando se realizaron 2,9 millones de traslados. Si detallamos los datos por
trimestres, observamos claramente los efectos de la pandemia del Covid-19, ya que la
cantidad de viajes del primer trimestre de 2021 fue menor que en 2020 (debido a las
fuertes restricciones de viajes al extranjero), mientras que las cifras de los Ultimos
trimestres eran mas altas en 2021 que en 2020.

Viajes largos al exterior desde Dinamarca (millones)

6,5
4,8 45
29
l :
f T T T T T

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Instituto de estadistica de Dinamarca y elaboracion propia
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Respecto a los destinos preferidos por los daneses para sus vacaciones largas, la
peculiaridad de los ultimos dos anos de pandemia 2020 y 2021 convierte a Espana por
cercania y confianza del consumidor en el destino favorito por excelencia. En 2021 la
cuota de mercado llega a ser del 22% lo cual es el doble de sus competidores mas
préximos Italia y Grecia ambos con un 119% de la cuota.

Principales areas emisoras

En 2021, habia en Dinamarca 1,35 millones personas en el drea metropolitana de
Copenhague. Esto corresponde al 23 % de la poblacion total, mientras que el resto de
areas urbanas importantes tan solo concentraban un 5% en Aarhus, 3% en Odense y
2% en Aalborg. Desde 2012, la poblacidn de la capital ha crecido un 11% mientras que
el crecimiento del resto de la poblaciéon en su conjunto fue del 5% durante estos
ultimos 10 anos. Los distritos rurales, en cambio, han experimentado un pequefo
descenso de la poblacidon en el mismo periodo del 3%.

La misma tendencia se observa en el trafico aéreo al extranjero, donde segun cifras de
la Agencia de Transportes de Dinamarca, se han realizado en 2021 un total de
4,874.000 de viajes, de los cuales el aeropuerto de Copenhague (Kastrup) concentra el
83,8%, Billund el 13,42% y Aalborg casi el 2%,

Principales areas emisoras de viajes largos 2021 (en miles)

Copenhague 4,064
Billund 654
Aalborg 96

Aarhus 43

Fuente: Trafikstyrelsen- Agencia de Transportes de Dinamarca,

Organizacion del viaje y reservas

El viajero danés es un consumidor que reserva online. Segun un sondeo realizado a
Mmediados de 2022 por la empresa Related, por medio de Travellyze, el 50,7% de los
encuestados, se inspiran en familia y amigos para elegir sus viajes a Espana, el 41,5%
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utiliza buscadores tipo Google o Bing y el 30,5% busca su inspiracién directamente en
las webs de las companias de viajes. Las redes sociales y los medios online no estan
entre las primeras fuentes de inspiracion, aunque son el 21% de los participantes en el
sondeo los que confiesan utilizarlos, entre otros Facebook es consultado por el 21,8%
de los encuestados e Instagram por el 17%.

Respecto a las formas de reserva, este sondeo nos revela lo siguiente:

e El 32,1% de los daneses reserva paquetes turisticos (vuelo y alojamiento)
Mmediante las paginas web de las agencias de viajes.

e ElI 281% de los viajeros utilizan buscadores o paginas comparativas tipo
Momondo, Trivago o Skyscanner.

e Los daneses reservan alojamientos directamente en sus paginas web (un 23%)

e Adquieren por separado vuelo y hotel en diferentes portales de reserva hasta en
un 20%.

e El 13% reserva paquetes turisticos (vuelo y alojamiento) directamente con un
turoperador.

e Reservan paquetes turisticos (vuelo y alojamiento) con un agente en persona o
via email/teléfono en un 12%

e El 12% realizan directamente online la reserva del transporte, en las propias
webs

Comportamiento viajero

El turista danés viaja a Espana principalmente motivado por el buen clima eligiendo
los meses en los que mientras en Dinamarca las temperaturas son invernales, en
algunos lugares de la Peninsula |bérica y las islas son veraniegas.

Por este motivo concentran sus salidas para los viajes cortos a Espafna (menos de 4
pernoctaciones) en los meses de primavera y verano tardio, siendo abril y mayo los
preferidos por el 12,5% de los encuestados por Related. Sin embargo, las vacaciones de
larga duracidon en Espana (mas de 4 pernoctaciones) siguen el patrén estacional clasico
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de las vacaciones industriales: el 22,2% de los participantes viaja en el mes de julio, el
13,3% en agosto y el 11,5% en septiembre.

Segun los datos ofrecidos por el Instituto de estadistica de Dinamarca, se ve claramente
gue la motivacion del viaje continua siendo la busqueda del sol y la playa. En este
apartado el |IED también recoge la importancia de los viajes motivados por las visitas
de amigos y familiares o a las segundas residencias, dos factores importantes a tener
en cuenta en los dos anos de pandemia 2020y 2021.

En la siguiente tabla se observa el histérico de estos 3 motivos de viaje desde 2017
hasta 2021,

Motivacion del viaje de los daneses 2017-2021 (%)

Segundas residencias

Visita a familiares y amigos

Sol y Playa

o

10 20 30 40 50

(o)
o
N
o
®
o
(e}
o

20217 m 2020 m2019 m2018 m2017
Fuente: FF2-Instituto de estadistica de Dinamarca
Respecto a la cantidad de viajes realizados al ano, Related desvela que, para viajes cortos

internacionales, el 20,2% de los encuestados realizardn un Unico viaje de menos de 4
pernoctaciones, el 13,4% realizard 2 viajes y el 7,8% de los daneses efectuara 3 viajes.

Si se trata de viajes largos de mas de 4 pernoctaciones, el 28% realizard un viaje, el 17%
dos viajes y 3 viajes el 6,6% de los encuestados.




MERCADO EMISOR

DINAMARCA 2022

Segmentacion de la demanda

El viajero danés estd dividido a grandes trazos entre quienes viajan al extranjero y
quienes viajan de forma domeéstica, y quienes realizan vacaciones de larga duracion
(mas de 4 noches) o vacaciones cortas,

Respecto a las caracteristicas del grupo viajero que compone la demanda lo podemos
estudiar en el siguiente apartado mediante el perfil del viajero.

Perfil del viajero

Las caracteristicas sociodemograficas mas importantes del viajero danés podemos
verlas en este grafico, segun datos de Related:

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DEL VIAJERO DANES
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Fuente: Related y elaboracion propia
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El viajero danés, es un hombre de entre 45 y 54 anos que ha llevado a cabo una
educacion vocacional. Esta casado o cohabita con su pareja y su salario medio son entre
36.000€-59.000€ anuales. Su presupuesto anual para vacaciones seguird siendo el
mismo del ano anterior, entre 1.000€-3.000€ los cuales gastard durante los meses de
julio y agosto.

Este turista aprecia las vacaciones de sol y playa, las de relax y las de ciudad. Prefiere
alojamientos de entre 3-4 estrellas en hoteles o residencias vacacionales. Para estos
viajes vacacionales elige reservar online, sus paquetes turisticos (vuelo y alojamiento)
Mmediante las webs de agencias. Previamente, su fuente de inspiracion habra sido la
familia y amigos, buscadores online, las webs de los servicios del sector (alojamientos,
transportes, etc.) asi como las webs de agencias de viajes.

Productos turisticos demandados

En este apartado hablaremos de los tipos de viajes preferidos por los daneses y los
factores principales que motivan la demanda de viajes a Espana.

Tal y como es caracteristico en este mercado, el tipo de viaje preferido del turista danés
al extranjero, es el de sol y playa, como confirman hasta un 46,7% de los encuestados
en el sondeo de Related. Le siguen el concepto de “Relajarse” con un 42,7%, los viajes
de ciudad con un 36,5%, los viajes culturales con un 30,7% y las visitas a amigos y
familiares con un 19,4%.

Muy ligados a los tipos de viaje estan los factores de viaje que son las actividades, las
ofertas en destino o las caracteristicas que motivan el producto de viaje elegido,

Es interesante la observacion que se tiene en cuenta en el sondeo de Related, donde
la limpiezay los estdndares de higiene juegan un papel crucial, siendo estos los factores
mas importantes a tener en cuenta por los daneses, debido a la situacién
postpandémica en la que se realizé el sondeo.

A continuacién, se muestra una tabla con los porcentajes que estos factores suponen
entre los turistas daneses.

CopNA
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Factores de viaje mejor considerados

Sostenibilidad
Masificacion de turistas
Todo incluido
Shopping

Visitas Culturales

Citybreak

Sol y Playa
Experiencias historicas
Gastronomia

Naturaleza y Outdoor

o
v
=
o
=
v
N
o
N
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o
w
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Fuente: Related y elaboracion propia

Aungue la sostenibilidad no es un factor principal, observamos que es uno de los 10
Mas importantes, junto con la masificacién turistica, El 23% de los turistas daneses
prefiere lugares poco masificados y tener en cuenta el medioambiente y la
sostenibilidad al viajar y en el destino.

El sol y playa sigue siendo importante entre los cuatro primeros factores, pero son las
actividades al aire libre y la naturaleza las que dominan la motivacion de viaje. La
pandemia de los ultimos dos afos ha generado un gran interés por las vacaciones al
aire libre y evitar los lugares demasiado concurridos.

La gastronomia y las experiencias historicas en segundo y tercer lugar, siempre han
sido importantes entre los daneses y después de la pandemia del Covid-19 se aprecia
mucho mas el poder volver a experimentar culturas y lugares diferentes al propio.

Conclusiones y tendencias

Basandonos en el informe de Related podemos deducir que el comportamiento en el
Mmercado emisor danés en general prefiere alojarse en hoteles o residencias de 3-4
estrellas, o alojarse con familia y amigos. La inspiracion de viaje la encuentra
principalmente también en amigos y familiares, buscadores online o empresas del
sector de viajes online. Las reservas las suele efectuar por regla general por agencias de
viaje online no sin antes haber comparado precios mediante paginas comparativas.

¥
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Actualmente y debido a la situacion postpandémica, el factor decisivo del destino de
viaje del turista danés es la limpieza y la higiene. También busca destinos que ofrezcan
experiencias de naturaleza y turismo activo, una gastronomia especial y experiencias
histdricas.

El viajero danés, segun el sondeo de Related, gasta aproximadamente €4210 por
familia y generalmente lo materializa en viajes cortos por Europa en los meses de abril,
Mmayo y agosto, asi como en viajes largos (mas de 7 dias) también por Europa en los
meses de junio, julio y agosto.

Las tendencias actuales que no habiamos observado con anterioridad, son la salud y |a
higiene, el viajero prefiere lugares con una garantia sanitaria ante la preocupacion
generada por el Covid-19. También la gastronomia es un factor repetitivo, asi como las
experiencias Unicas, a poder ser que sean parte del listado de deseos bucket list
personal que maximicen el viaje. El turismo activo y la sostenibilidad son importantes
para el viajero danés, teniendo en cuenta lugares menos concurridos y formas de
transporte y actividades en equilibrio con el medioambiente.

MERCADO EMISOR A ESPANA

Casto total en Espana y principales elementos de gasto en Espana

En el mercado danés acostumbra a fluctuar la cifra del gasto total generado por los
turistas daneses en sus viajes a Espana, habiendo sido por ejemplo la variaciéon
interanual de un 21% en 2017 y sin embargo un -7,5% el siguiente ano, segun datos
de Egatur. El gasto de viajes a Espana segun Frontur (INE) se vio también afectado mas
tarde por la pandemia y la inactividad viajera.

Partiendo de que en el ano 2019 los turistas daneses gastaron en total 1,663 millones
de euros, en el ano 2020 cae drasticamente la cifra casi un 80% para recuperarse
ligeramente en 2021 quedandose en 761.000 euros, repartidos principalmente en los
viajes de la segunda mitad del ano.
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Gasto Total en viajes a Espaiia (millones de euros)

1.733 1,603 1.663
761
335
T T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: ECATUR

Numero de viajes a Espaina

Las diferentes crisis de la turoperacion de 2019 quedan relegadas a un segundo plano
con la llegada del Covid-19 en marzo de 2020.

Segun Frontur, Dinamarca enviaba algo mas de 1,2 millones de viajeros a Espafa en
2019. Pero estas cifras de viajes se distorsionan durante los siguientes dos anos debido
a las restricciones de viaje derivadas de la pandemia. La caida dréastica de viajeros en
2020 se cifra en un total de 277.000 visitantes, mientras que en 2021 llegamos a
623.000. A pesar de que en 2021 se recupera ligeramente la movilidad en la temporada
de verano y otono por el levantamiento progresivo de las restricciones, el viajero
necesita recuperar la confianza que se ve nuevamente amenazada por la nueva ola de
finales de ano hasta principios de 2022.

Viajes a Espaina (millares)

1.424 1.390
1.203
623
5 l
I T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: FRONTUR INE
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Cuota de Espana en el mercado turistico emisor

El instituto de Estadistica danés en su estudio anual de viajes turisticos, nos muestra
Espana como un destino lider entre los destinos preferidos de los daneses para las
vacaciones largas (de mas de 4 pernoctaciones). La cuota de mercado de Espana en el
ano 2021 es del 22% que es la cifra mas alta de los Ultimos 5 anos.

Nuestros competidores en esta categoria de viajes se encuentran a distancia
considerable segun su cuota de mercado en 2021, siendo los siguientes paises ltalia y
Grecia con una cuota del 11%

Principales destinos internacionales- mercado danés 2021

5%

M Francia
W Grecia
M ltalia
11% Hl Portugal
M Espana
4% V””’”;: B Suecia
2% [ Noruega
[ Alemania
[ Resto de Europa
Otros paises

8%

4%

9%

Fuente: Instituto de Estadistica de Dinamarca FF1

Principales destinos en Espana

El siguiente grafico muestra una clasificacion facilitada por el INE, de las Comunidades
Autdnomas mas visitadas por los turistas daneses, segudn el importe de gasto que han
realizado en ellas.

Las Islas Canarias son la Comunidad Auténoma que en los Ultimos anos ha recibido el
Mmayor gasto, en total 253 millones de euros, le sigue Andalucia con 176 millones de
euros y en tercer lugar las Islas Baleares con 158 millones de euros.
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Principales destinos (CC.AA) por gasto 2020-2021
Andalucia
Baleares

Canarias

Catalufa

Madrid

Navarra B Afo 2021

Comunidad Valenciana .
[0 Ano 2020

Pais Vasco

0 100.000.000 200.000.000 300.000.000

Fuente: FRONTUR, INE

Organizacion del viaje y reserva

Los datos ofrecidos por Frontur (INE) del ultimo ano 2021 nos muestran que la forma
de organizacion del viaje es principalmente sin paquete turistico. Si en los afios 2018 y
2019 el porcentaje de viajes organizados sin paquete eran aproximadamente el 62%
del total, el pasado ano fueron casi el 74%.

La forma de reserva del turista danés que viaja a Espana no difiere mucho de la forma
de reservas a otros destinos. Las reservas se realizan online. Segun el sondeo de Related,
por medio de Travellyze, el 52,7% de los encuestados, se inspiran en familia y amigos
para elegir sus viajes a Espana, el 47,7% utiliza buscadores tipo Google o Bing y el 36,2%
busca su inspiracion directamente en las webs de las companias de viajes. Las redes
sociales y los medios online no estan entre las primeras fuentes de inspiraciéon para
viajar a Espana, aunque son el 25% de los participantes en el sondeo los que confiesan
utilizarlos, entre otros Facebook es consultado por el 19,4% de los encuestados e
Instagram por el 18,3%.

Respecto a las formas de reserva de viajes a Espana, este sondeo nos revela lo siguiente:

e El 384% de los daneses reserva paquetes turisticos a Espana (vuelo y
alojamiento) mediante las paginas web de las agencias de viajes.
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e ElI 272% de los viajeros utilizan buscadores o paginas comparativas tipo
Momondo, Trivago o Skyscanner.

e Los daneses reservan alojamientos directamente en sus paginas web (un 249%)

e Adquieren por separado vuelo y hotel en diferentes portales de reserva hasta en
un 22,6%.

e El 14,3% reserva paquetes turisticos (vuelo y alojamiento) directamente con un
turoperador.

e Reservan paquetes turisticos (vuelo y alojamiento) con un agente en persona o
via email/teléfono en un 10%

e El 14,3% realizan directamente online la reserva del transporte, en las propias
webs

Comportamiento viajero

Teniendo presente que los anos 2020 y 2021 no han sido representativos para
analizar la rutina viajera ya que las diferentes olas de la pandemia afectaron de forma
desigual, mostramos un cuadro de estacionalidad de los ultimos tres afos.

Estacionalidad

180.000 +
160.000 +
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -

0 - T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: FRONTUR, INE
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A pesar de ser el 2020 el ano mas cadtico de la pandemia se sigue apreciando
levemente la norma general, Los meses de junio a agosto son los que mas
concentracion viajera muestran, siendo julio el mes clave. La tendencia del arno 2021
se asimila a la de 20219 donde no solo se observa el pico de las vacaciones industriales
de verano sino también las vacaciones escolares de otofio en el mes de octubre.

Como se observa en el siguiente cuadro, al turista danés que viaja al extranjero le motiva
principalmente el turismo de naturaleza y activo segun los datos del sondeo de Related.
Como segunda fuente de motivacion el 36% de los encuestados considera la
gastronomia importante para decidir sus vacaciones siendo el ocio de sol y playa un
elemento decisivo para el 32% de los participantes.

Motivacion del viaje a Espaia 2021 (%)

Naturaleza y

: ] 39%
turismo activo

Experiencia

A 36%
gastrondmica

Soly Playa 32%

Exp. histéricas y

30%
culturales

Fuente: Related

Perfil del viajero

El perfil del viajero danés a Espana, al igual que el que viaja a otros lugares, es un
hombre de entre 45 y 54 afos que ha llevado a cabo una educacién vocacional. Esta
casado o cohabita con su pareja y su salario medio son entre 36.000€-59.000€ anuales.
Su presupuesto anual para vacaciones seguird siendo el mismo del ano anterior, entre
1.000€-3.000€ los cuales gastara durante los meses de julio y agosto.

Este turista aprecia las vacaciones de sol y playa, las de relax y las de ciudad. Prefiere
alojamientos de entre 3-4 estrellas en hoteles o residencias vacacionales. Para estos
viajes vacacionales elige reservar online, sus paquetes turisticos (vuelo y alojamiento)
Mmediante las webs de agencias. Previamente, su fuente de inspiracion habra sido la
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familia y amigos, buscadores online, las webs de los servicios del sector (alojamientos,

transportes, etc.) asi como las webs de agencias de viajes.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL
VIAJERO DANES A ESPANA

<
B m it
[
<
R "
S i 5
o~
— ~
P © @ |2 © n ©|©
— - N
S | | |
L T O (0100000007 TR0 PP
Q7 SRR R NN R XL
PN 0 S Ko SR A N RN AR ST N < o0
SN QSNIFs Wk [N NP O
o X e N RN Y v . © ) L LY
< SO GG Y Y CCogar ¥ o L,
1 8 \ R SENA S 4\?
A v O < O
Q @) (J\ A
¥ R < V\V" S
s O\) & O O
<« Ni

Fuente: Related

Productos turisticos demandados

En este apartado nos referiremos a los factores de viaje que son las actividades, las
ofertas en destino o las caracteristicas que motivan el producto de viaje elegido,

A continuacién, se muestra una tabla con los porcentajes que estos factores suponen

entre los turistas daneses.
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Factores de viaje a Espana mejor considerados

Sostenibilidad

Masificacion de turistas

Todo incluido

Shopping

Experiencias historico culturales
Citybreak

Sol y Playa

Castronomia

Naturaleza y Outdoor

@)

10 20 30 40 50

Fuente: Related

Conclusiones y tendencias

Los ultimos dos afnos han sido complejos debido a la inseguridad sanitaria y las
restricciones de viaje, y han generado en este Ultimo ano una gran demanda en el
Mmercado danés. Si Espana era lider como destino entre los daneses, la cuota de
mercado se dispara a un 22% en el segundo ano de pandemia 2021 para viajes largos
ya que es un destino de proximidad que genera confianza por sus estructuras sanitarias
y sector de servicios modernos.

En total se realizaron aproximadamente 624.000 viajes a Espana desde Dinamarca,
segun datos de Frontur (Ine) para el ano 2021,

El turista danés viaja principalmente en temporada vacacional y se observa el mayor
pico de viajes en el mes de julio, asi como otro menor en el mes de octubre relacionado
con las vacaciones de otono.

Las regiones de Canarias, Andalucia y Baleares contindan siendo las mas visitadas y
Canarias la que mas gasto genera entre los turistas daneses.
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Los viajes se siguen organizando online al igual que a otros lugares del mundo, ya sea
por agencias de viajes, turoperadores o directamente a en las webs de los servicios
turisticos.

El turista danés muestra una gran necesidad de recuperar el tiempo perdido de viajes
y experiencias, y estaba deseoso de gastar sus ahorros de los viajes no realizados
durante la pandemia.

Desgraciadamente la guerra de Ucrania ha desencadenado un conflicto energético y
una situacion de inflacidon e inestabilidad econdmica que hace que el consumidor
ahorre en los articulos de lujo o innecesarios ante la incertidumbre de la guerra.

Por otra parte, los productos y las tendencias se mantienen sin novedades, las
actividades al aire libre y de naturaleza van ganando importancia junto con la
gastronomia y las experiencias culturales, sin perder nunca la oportunidad de disfrutar
del sol y la playa.

DESTINOS COMPETIDORES Y
POSICIONAMIENTO

Analisis de la competencia

Como hemos visto anteriormente, Espana goza de una amplia cuota de mercado con
respecto a los viajes vacacionales al extranjero. En el ano 2021 segun el instituto de
estadistica danés el 22% de los daneses eligieron Espana como destino vacacional y es
la cifra mas alta de los ultimos 5 anos.

Segun la misma fuente, nuestros competidores mdas cercanos, aungue con cuotas
visiblemente menores, son Italia y Grecia con un 11% como destinos vacacionales de
verano cercanos y que en esta pasada época de pandemia eran accesibles y de
confianza. Le sigue Suecia con un 9% y Alemania con un 8% que irrumpen como
destinos de verano nuevamente por las circunstancias de inestabilidad generadas por
el Covid-19 y finalmente Francia con un 5%, un destino que ha perdido fuerza durante
los ultimos 5 anos en lo que refiere a viajes de mas de 4 pernoctaciones, y que en lo
gue se refiere al mercado danés ya no se considera un competidor directo.
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El sondeo realizado por la empresa Related nos desvela también cémo los destinos
turisticos como Espana y nuestros competidores mas cercanos, son percibidos por
aquellos viajeros potenciales que aun no han visitado estos destinos.

Tal y como observamos en el siguiente grafico Espana se encuentra en cabeza respecto
a sus paises competidores con una tasa de satisfaccion del 89.3% y ratio de demanda
a corto plazo del 25.5%.

El pais que mas lejos estd dentro de los competidores es Turquia con un 58.6% de
percepcion positiva y un 11% de intencion de demanda a corto plazo.

PERCEPCION DE DESTINOS POTENCIALES

Percepcion positiva M Destino atractivo B Demanda a corto plazo

M N
o) ~ a "
© © > o
o
A M ©
@ © &0
. :
3 o
Ln (o) N
LN < N
~ : o)
I 9 I : i
ESPANA ITALIA GRECIA ALEMANIA TURQUIA

Fuente: Related

Related también nos desvela como experimentan los viajeros daneses estos destinos
una vez ya los han visitado.

De los cuatro destinos competidores analizados es Grecia el pais que en este ranking
de 130 paises estd mejor situado entre nuestros competidores (3er puesto), siendo
Espana el 6° e Italia el 8°.

Las peores cifras son las de Turquia con un nivel de experiencia positiva del 75.9% y
un 44.1% de visitantes que repetirian la experiencia.
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EXPERIENCIA DE LOS VISITANTES

Satisfechos M Repetidores M Han estado
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Fuente: Related

Posicionamiento e imagen de Espana

Espana mantiene su imagen de pais fiable y seguro que la pandemia le ha otorgado.
Volviendo al sondeo realizado por la empresa Related sobre la percepcion de Espana
y huestros competidores mas cercanos, podemos analizar diversas variables desde un
enfoque como marca o como destino.

Segun el indice global de imagen de marca, desarrollado con datos de Travellyze Data
para Related, los viajeros daneses sitlan a Espafia en segunda posicidén entre 130
destinos, y de esta forma nos sitla como una de las mejores imagenes de marca del
mercado. Concretamente nuestro pais marca 401,1 puntos dentro de un sistema de
puntuaciones donde el minimo son 71.8 y el maximo son 432.8.

Respecto a la variable conocimiento de marca, los viajeros daneses afirman estar al
tanto de los productos turisticos que se ofrecen desde Espana en un 87%, llevandole a
un 4° puesto dentro del ranking de percepcién de marca respecto al resto de los 130
destinos. Los daneses son grandes conocedores de nuestra marca, incluso sin haber
visitado el pais.

Related en su auditoria sobre la percepcidon de los daneses sobre Espana como destino
turistico, desvela que somos el nimero 22 de los 130 destinos incluidos en su sondeo.
El 89,3% de los encuestados tienen una percepcidn positiva del destino lo que nos deja
con tan solo algo mas del 10% de encuestados que ven el destino de forma negativa.

El 60.4% de los encuestados lo considera un destino atractivo que les gustaria visitar, y
esto representa aproximadamente un mercado potencial de 3,6 millones de viajeros.
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El 25,5% de los encuestados tienen intencidn de viajar a Espana en un futuro proximo,
lo cual significa una demanda potencial a corto plazo de 1,5 millones de viajeros
daneses.

Conectividad aérea con Espana

Dinamarca cuenta con 7 aeropuertos: Aalborg, Jutlandia meridional, Billund,
Sgnderborg, Odense, Bornholm y Copenhague.

De estos aeropuertos tan solo 3 realizan vuelos regularmente a lo largo de todo el ano
a Espana. Por volumen de viajes el principal es Copenhague con un 83% de los vuelos
totales desde Dinamarca, le sigue Billund de lejos con un 14% y finalmente Aalborg
con tan solo un 2%. Puntualmente durante la temporada alta de verano, los grandes
turoperadores comercializan vuelos charter desde los aeropuertos de Odense y
Bornholm.

Principales aeropuertos de origen daneses 2021

19%_ 2%

14% 0%

B Copenhague
Billund

M Aarhus
Aalborg

Otros

Fuente: Datos de la Secretaria de Transportes publicados por Instituto de Estadistica de Dinamarca

Dinamarca es un pais perfectamente comunicado con las zonas tradicionalmente mas
turisticas de Espana. Sobre todo, las zonas costeras del mediterrdneo, las islas y las
principales ciudades como Madrid, Barcelona o mas recientemente Sevilla desde
Billund y Bilbao desde Copenhague con vuelos durante todo el ano. También
dependiendo de la demanda surgen vuelos puntuales de temporada como el de
Norwegian a |biza esta temporada de verano 2022 o a las diferentes islas Canarias en
invierno.
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CONEXIONES AEREAS EN VUELOS DIRECTOS A ESPANA (verano 2022)

4567 EasyJet
Diario Norwegian
Copenhague 1.3.5.6 Ryanair
Diario SAS
Palma de Mallorca :
2,47 Vueling
. 13457 Ryanair
Billund :
3,6 Vueling
Aalborg 26 Norwegian
26 EasyJet
Diario Norwegian
Copenhague Diario Ryanair
; Diario SAS
Maélaga ;
2,47 Vueling
. 12,456 Ryanair
Billund :
3.6 Vueling
Aalborg 3.6 Norwegian
Diario Norwegian
Diario SAS
Barcelona Copenhague Diario Vueling
457 Ryanair
Billund 2,6 Vueling
Diario Norwegian
135 Ryanair
. Copenhague —
Alicante Diario SAS
136 Vueling
Billund 2,346 Ryanair
6 Norwegian
. Copenhague 6 SAS
Gran Canaria :
3.6 Vueling
Billund 7 Vueling
Tenerife Copenhague 7 Vueling
Ibiza Copenhague 4 Norwegian
Bilbao Copenhague 1.5 Vueling
Sevilla Billund 36 Ryanair
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Tramitacion de documentos de viaje

Dinamarca es un pais integrado en el espacio Schengen y por tanto no es necesaria la
tramitacion de documentos o visados de viaje para residentes en Dinamarca que
deseen viajar a Espana.

PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

Caracteristicas clave del mercado

El turista danés continlda siendo un empedernido viajero que a pesar de la pandemia
ha encontrado la manera de recuperar su costumbre y cubrir su necesidad de salir del
pais ya sea para reencontrarse con el sol y la playa, para disfrutar de la naturaleza y
practicar actividades al exterior o visitar ciudades y puntos culturales.

Continuda adquiriendo sus viajes casi exclusivamente online, ya sea mediante agencias
o por distribuidores directos, no sin antes haber comparado precios mediante
buscadores del sector. A su vez, busca inspiracién en su familia y amigos por ser una
fuente de informacidn de confianza y tener gustos afines.

Pasados ya los tiempos de restricciones debidas a la pandemia y habiendo padecido
las cancelaciones causadas por el caos de las companias aéreas, el viajero danés ha
experimentado los riesgos de viajar sin el respaldo de los seguros y los fondos de
garantia de viajes, por lo que actualmente es consciente de que la mejor manera de
viajar es mediante una agencia de viajes ya que tiene mas ventajas a nivel de seguridad
y tramitacién de incidencias.

Para apreciar mejor de un vistazo las caracteristicas basicas del viajero en este
momento nos referimos a la tabla realizada por Frontur -ANEXO

Previsiones a medio plazo

Nuestro destino continda estando entre los mas vendidos y poco a poco vamos
recuperando las cifras de turistas a las que estdbamos acostumbrados antes de la
pandemia.
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La nueva tendencia de buscar lugares menos masificados y el auge del producto de
naturaleza y experiencias al aire libre, ha provocado que se abran nuevas rutas aéreas
por ejemplo a Bilbao durante todo el afno. Entre estas nuevas tendencias también es
de mencidon la moda de las autocaravanas y los glampings (no necesariamente una
alternativa barata), en linea con el producto en auge de las experiencias en naturaleza
(por ejemplo, surf, senderismo y cicloturismo) y evasidon de las zonas mas turisticas.

El turista danés esta dispuesto a probar nuevos productos alternativos que le ofrezcan
experiencias vacacionales que se adapten a los factores que mas les atraen. Los
destinos estrella de la temporada de verano como Mallorca, siguen en auge y cada vez
con mas visitantes, pero se percibe la necesidad de diversificar tanto en producto como
en destino.

Desafortunadamente la coyuntura mundial actual no esta siendo propicia para que las
agencias y turoperadores arriesguen en nuevos productos. La economia doméstica esta
seriamente amenazada por la inflacion derivada del conflicto bélico de Ucrania y las
familias se ven obligadas a rehacer sus presupuestos para poder afrontar las
importantes subidas de la energia o la cesta de la compra. Por lo tanto, los productos
gue no sean de primera necesidad desaparecerdn de estos presupuestos domeésticos y
se simplifican sensiblemente evitando excentricidades o excesos, pero sin abandonar
las vacaciones de verano.
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ANEXO

SECRETARIA DE ESTADO
DETURISMO
GOBIERNO  MNSTERIO
DEESPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO ”
RO TURESPARA @
i

Caracteristicas hasicas de los turistas internacionales.
Afio 2022. Acumulado julio

Dinamarca Turistas (miles) % Variacion Interanual % Vertical % Sobre total turistas

Turistas 679 2293 100,0 17

Via de acceso

Aeropuerto 661 2264 974 2,0

Carretera 16 3531 24 0,3

Barco

Tren

Forma de organizacion (1)

Con paquete turistico 194 47,7 28,6 2,1

Sin paquete turistico 485 187,4 714 1,6

Tipo de alojamiento

Alojamiento De Mercado 555 239,1 81,7 1,7

Alojameinto hotelero 469 261,6 69,1 17

Alojamiento de No Mercado(2) 125 191,9 18,3 18

Comunidades de destino

Canarias 172 656,5 25,3 2,5

Andalucfa 165 170,2 243 30

Baleares 125 98,6 18,4 17

Turistas segun pernoctaciones

1 noches 8 11 0,4

De 2 a 3 noches 58 8,5 0,8

De 4 a 7 noches 405 59,6 2,1

De 8 a 15 noches 168 24,7 2,0

Mas de 15 noches 41 6,0 15
Gasto % Variacion Interanual % Vertical % Sobre gasto total

Gastos

Gasto total (Mill. Euros)* 864 2243 1,8%

Gasto medio diario (€) 159 2,7

Gasto medio del turista (€) 1.305 0,1

Estancia media 8,2 2,7

Fuente: Frontur INE, Egatur INE y estimacion Turespafia

Las celdas "-" responden a una insuficiente base muestral (inferior a 29 registros) en Frontur y en Egatur

(1) No se recogen los que contestan "no procede”

(2) EI Alojamiento de No Mercado comprende la vivienda en propiedad, las vivivendas de familiares o amigos y otros
* Elevacion de dato no calibrada. Sélo uso intermno.
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