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ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO EN SU
CONJUNTO

CUADRO MACRO

PIB real 2.44% -0.53% 1.91%
(Tasa de variacién interanual)

Inflacién 11.64% 7.78% 3,56%
(Tasa variacion interanual)

Desempleo 7.87% 8.83% 9,03%

(Tasa sobre el total de la poblacién activa)

Fuente: Fondo Monetario Internacional - World Economic Outlook Database, Octubre 2023.

en términos de PIB
Chile es |la economia:

n° 45

a nivel global
n° 5

a nivel regional

n° 57
ranking mundial
PIB per capita

Chile, es uno de los paises latinoamericanos con mayor nivel de ingresos promedio en
gue sin embargo, registra en paralelo una notable desigualdad en su distribucién, con
un indice de Gini de 47.1% en 2022.

Pese a registrarse una leve caida del PIB en 2023, puede afirmarse que la economia
chilena ha avanzado significativamente en la resolucién de los desequilibrios
macroeconédmicos acumulados en los Ultimos afos y se espera que la inflacién que
converja a la meta proyectada del 2% hacia finales de este ano.

El proceso de refundacién constitucional que sigue abierto desde 2020, con un
segundo rechazo en referéndum en diciembre de 2023, sigue por otra parte
condicionando la situacién politico-social del pais.
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Poblacién total/viajera (segun nivel de ingresos):
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Fuente: Modelo de grupos socioecondmicos GSE (% poblacidn e ingresos medios mensuales por hogar) - AIM Chile, abril
2023,

De acuerdo con su situaciéon socioecondmica, puede estimarse que en la actualidad,
2,8 millones de chilenos tendrian potencial de consumo de viajes internacionales, un
14,1% de la poblacién total.

Dentro de este grupo, se ubicaria otro de dimensién mas reducida que integrarian
aproximadamente 1,4 millones de habitantes, el 7% de la poblacién total, que
constituiria un segmento de consumidores que podria denominarse premium con
elevada capacidad de gasto y consumo en viajes.

Principales areas emisoras:

El mayor potencial del mercado emisivo chileno estd en su capital, Santiago de Chile,
si bien, son regiones con poblacién de elevado nivel de ingresos Antofagasta al norte y
en la regidon de Magallanes y Antértica chilena al sur del pais.
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Evolucion del niumero de viajeros internacionales:

2019

5.537.751

2021 [N 1 082779

2022

3.507.716

2023

4.920.391
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de JAC Chile marzo 2024.

Durante 2023 se produjeron un total de 4,9 millones de salidas internacionales lo que
supone un crecimiento exponencial de un 40,2% con respecto al ano anterior. Aun asi
esta cifra se sigue situando un 11% por debajo del total de salidas registrado en 2019.

Evolucion del gasto emisor internacional (en millones de USD):

2020 -519.635
2021 [ 323465
2022 [ 694515

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de Reportes emisivo anual - Subsecretaria de Turismo Chile, marzo 2024. (Ultimos
registros disponibles 2022)
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Destinos mas visitados

10 principales destinos - 2023 (% sobre el total)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de JAC Chile marzo 2024
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Distribucion turistica

Distribucién on/off line

En 2023, el 72% de las ventas de servicios relacionados con los viajes y el turismo en
Chile se realizd a través de internet, un porcentaje algo mayor al promedio de América
Latina, de 70%. Por otra parte, el 28% de los servicios de viaje fueron adquiridos a través
de canales tradicionales off line. Fuente: statista Research Department, - marzo 2024.

Principales operadores

De un analisis de las distintas fuentes de datos y estadisticas sobre el sector, puede
concluirse que los principales operadores del mercado por volumen de ventas serian
Despegar Chile, Turismo Cocha y Travel Security, a los que seguirian Booking, Viajes
Falabellay Atrapalo Chile.

En cuanto a los operadores con oferta relevante de Europa y Espafna destacarian:
- los mayoristas: Expan Tours, Travel Away, Via Cluby Travel Selection Group,

- las agencias focalizadas en vacacional: Viajes El Corte Inglés, Viajes Falabella,
Tourmundial y Deltour

- y en relacién con segmento corporativo: Travel Security, Turavion (FCM GROUP),
Carlson Wagonlit Travel y BCD Travel.
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ANALISIS DEL MERCADO EMISOR HACIA ESPANA

Evolucion reciente llegadas de turistas chilenos

305.788
213.656
185.216
63.011 59313
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: FRONTUR - INE

Con la llegada de mas de 305.000 turistas chilenos y un crecimiento del 65% con
respecto al ano anterior, en 2023 el emisor chileno superé ampliamente las cifras
previas a la pandemia (+43%).

Evolucion reciente gasto turistas chilenos

Gasto total (mill.)

714,6

4185 4326

1211

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estimacioén de turespana a partir de datos INE(ECATUR)
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En paralelo al crecimiento de las llegadas, el gasto total de los turistas chilenos en
Espana en 2023 experimentd un considerable aumento, alcanzando los 714,6 millones

de euros, un +65% mas con respecto al ano anterior (mismo porcentaje de incremento
que las llegadas).

Distribucién de las llegadas por comunidades auténomas 2023 (n° de
llegadas y % sobre el total)

Baleares 7.408 Galicia Otras

Pais Vasco 2o, 4305 22.940
9.929 141% 89
3%
C. Valenciana
15315.. C. Madrid
46%

16.274...
Catalun
89.709

29%

Fuente: FRONTUR - INE 2023
Comportamiento viajero:
Forma de organizacion del viaje 2023:

Con paquete turistico
11%

Independiente
89%

Fuente: FRONTUR - INE 2023
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Duracion de la estancia (por numero de pernoctaciones):

31-60 1
16-30
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4-7
40%
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Fuente: FRONTUR - INE 2023

Conectividad aérea (junio 2024):

CONEXIONES AEREAS EN VUELOS DIRECTOS A ESPANA

MADRID SANTIACO 12 LATAM
MADRID SANTIACO 11 IBERIA
BARCELONA SANTIACO 3 LEVEL

En la actualidad la ruta directa de Santiago a Madrid esta operada por 2 aerolineas con
23 frecuencias semanales y a ella se suma la conexién entre Santiago y Barcelona, con
3 frecuencias semanales, en lo que supone un total de 26 frecuencias semanales
directas entre Chile y Espana.
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CONCLUSIONES Y VALORACION

En los ultimos dos anos Chile viene demostrando uno de los comportamientos mas
positivos hacia Espana dentro de los mercados emisores del area geogréfica
lberoamérica.

La cifra de gasto total de los turistas chilenos en nuestro pais en 2022 ya superé a la
registrada en 2019, pero ha sido en 2023 cuando este emisor experimentd una notable
expansiéon de la que participd plenamente el destino Espafa, que vivid incrementos en
las cifras de gasto y llegadas de un 65% con respecto al ano anterior, en lo que ha
supuesto alcanzar las cifras record de 714 millones de euros y mas de 300.000 turistas.

Como sucede en todos los emisores del area, la sdlida red conectividad aérea directa
con nuestro pais, con 26 frecuencias semanales entre Santiago y Madrid y Barcelona,
ha favorecido sin duda esta evolucién, que se proyecta se mantendrd en 2024, si bien
con cifras mucho mas modestas. El sector estima un crecimiento de la demanda
turistica mucho menor que el del ano anterior, tanto a nivel nacional, donde se constata
un renovado interés por destinos domésticos, como internacional.

La relevante posicién que el destino Espana mantiene en la actividad viajera de los
chilenos es clara, ya que Espana es el sexto destino internacional al que estos viajan,
acumulando en 2023 el 3% del total de las salidas un punto por delante de Francia,
nuestro principal competidor europeo.

En este contexto, pueden identificarse sin embargo dos areas susceptibles de mejora
en la evolucién en el corto y medio plazo del destino Espana para este emisor, que
serian la diversificacion de destinos y la mejora en el posicionamiento en el segmento
especifico del turismo de lujo.

Cabe advertir que el 75% de las visitas de los turistas chilenos que visitan Espafia tiene
lugar en dos destinos, que son Madrid (46%) y Barcelona (29%), lo que supone un nivel
de concentraciéon superior al que se registra en el caso de otros emisores del area
geografica lberoamérica, como por ejemplo Argentina, donde esta concentraciéon es y
del 65%.

Pone ello de manifiesto el recorrido que en el emisor chileno pueden presentar
destinos como Andalucia, Comunidad Valenciana, Islas Baleares, Pais Vasco o Galicia,
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gue pueden mencionarse entre otros receptores mas destacados de turistas del area
geografica lberoamérica.

Por otra parte, como el resto de emisores de su area geografica, Chile presenta un nicho
especifico de consumidores de turismo premium, reducido desde la perspectiva
cuantitativa (un millén cuatrocientos mil consumidores, que equivaldrian al 7% de la
poblacién total del pais) pero de importancia estratégica en cuanto a la cualitativa,
desde la perspectiva de atraer a un turista rentable y que contribuya a la sostenibilidad
del destino.

El destino Espana, a partir de su excelente posicionamiento general en el emisor
chileno, cuenta con una clara oportunidad de ganar relevancia en este segmento, a
través de la difusion del dindmico proceso de transformacién que viene
experimentando su oferta turistica en los Ultimos anos para adaptarse a la demanda
viajera propia del turismo de alta gama; incremento de visibilidad al que debe sumarse
un esfuerzo para dinamizar la comercializacién de los productos y servicios
especificamente disenados para este tipo de consumidor.
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