TURESPANA @
SN

INFORME BASICO DEL
MERCADO TURISTICO EMISOR

PERU 2023
Informe Basico del Mercado

Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

www.tou rspain.es



INFORME BASICO DEL MERCADO

PERU 2023

© Publicado por Instituto de Turismo de Espafa (Turespana)
Texto: Consejeria de Turismo de Esparfia en Buenos Aires
NIPO: 115-23-008-X

Junio 2023




INFORME BASICO DEL MERCADO

PERU 2023

TABLA DE CONTENIDO

Analisis del mercado turistico en su conjunto

Analisis del mercado emisor hacia Espana

Conclusiones y valoracion de la situacion




PERU 2023

ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO EN SU
CONJUNTO

CUADRO MACRO

PIB REAL 2.2% -11,0% 135% 2,70% 2.4% 3,0%
(Tasa de variacion

interanual)

INFLACION (Tasa 2.1% 1.8% 4,0% 7.9% 57% 2.4%
variacion interanual)

DESEMPLEO (Tasa 6.6% 13,0%  10,7% 7.8% 7.5% 7.4%

sobre el total de la
poblacién activa)

en términos de PIB

Peru es la economia: n° 9]
n° 51 ranking mundial
a nivel global PIB per capita
o
n 6 nivel de
a nivel regional vida bajo

Fuente: Banco Mundial

La economia peruana, con fundamentos macroeconémicos sélidos (una relacién entre
deuda publica y PIB baja, reservas internacionales considerables y un banco central
confiable), tuvo una rapida recuperacion post COVID-19 con un crecimiento impulsado
por el dinamismo del consumo privado y las exportaciones.

Las proyecciones son positivas para el corto medio plazo y apuntan a un crecimiento
sostenido del PIB en torno a un 2,8% (2,4% para 2023)y a la progresiva moderaciéon del
repunte inflacionario que acontecié en 2021, en un contexto de mejora en la confianza
empresarial y reanudacion de la inversion.

¥

TSP



PERU 2023

No obstante, esta estabilidad y dinamismo de la economia peruana no ha podido evitar
gue los avances en reduccién de la pobreza acontecidos durante dos décadas se hayan
frenados por el efecto de la pandemia, de forma que en la actualidad la poblacién
pobre y vulnerable alcanza al 26% del total, cifra 6 puntos superior a la de antes de la
crisis.

Poblacién total/viajera (segtin nivel de ingresos 2022):

342 - I -
millones de
30,80%

habitantes q c

10,30%

3,5

millones de

potenciales
consumidores

Fuente: CPI (Campana peruana de estudios de mercados y opinidn publica s.a.c)

En la actualidad, 3,5 millones de peruanos tendrian potencial de consumo de viajes de
larga distancia, un 10,2% de la poblacidn total.

Dentro de este grupo, quedaria otro mas reducido de 0,5 millones, 1,6% de la poblacién
total, que constituiria un segmento que podria denominarse “premium” con elevada
capacidad de gasto y consumo en viajes.

Principales areas emisoras:

Lima es el principal foco emisor, donde se concentra la mayor cantidad de poblaciény
los mayores niveles de ingreso. El 21,1% de sus 10,2 millones de habitantes (enero 2023),
presenta un nivel socioecondmico superior (AB), lo que representa un total de 2,1

millones de personas.
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Evolucién del nimero de viajeros internacionales:

3.275.088

2021 Y 617.231

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)

El transporte aéreo internacional crecié exponencialmente en Perd en 2022,
movilizando un volumen de pasajeros que triplicé al de 2021, pero que todavia se situd
un -35% por debajo de la cifra de 2019.

Evolucion del gasto emisor internacional (en millones de USD):

2018

3.352

2019

3.627

2020 938

2021 1.521

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)
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Perfil sociodemografico:

Los peruanos que presentan el mayor potencial para viajar al extranjero serian
mayoritariamente los integrantes de familias jdvenes o parejas (68%), incluidos en los
grupos socioecondmicos AB, principalmente de Lima Metropolitana, entre los 24 y 44
anos (Millennials y Generacion X), seguido por el rango de 45 a 59 anos.

El 74% de los viajeros cuenta con estudios superiores.

Forma de viaje - 2022 (% sobre el total):

Con amigos Otrous
5% 1,30%

Solo
19%

En familia
46,70%

En pareja
28%

Fuente: Encuesta consumidor final 2022 (muestra 1.100 encuestados) - elaboracion propia
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Motivacion basica del viaje - 2022 (% sobre el total):

Negocios
19%

81%

Fuente: Tourism Flows in Peru 2022 - Euromonitor

Medio de transporte - 2022 (% sobre el total):

Carretera
29%

Aéreo
71%

Fuente: Tourism Flows in Peru 2022 - Euromonitor
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Distribucion de gasto turistico en viajes internacionales segliin motivacion
basica del viaje - 2022 (% Sobre el total):

Negocios
17%

Ocio
83%

Fuente: Tourism Flows in Peru 2022 - Euromonitor

Distribucion gasto turistico en viajes internacionales por principales
categorias - 2022 (% sobre el total):

Compras
13%

Alojamiento
38%

Gastronomia
24%

Actividades
25%

Fuente: Tourism Flows in Peru 2022 - Euromonitor
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Destinos mas visitados:

Argentina Brasil
Ecuador 39 3%
4%

Bolivia Chile

7%

Panama
9%

Espafia
10%
Estados Unidos
16%
Colombia
0,
.I O 10% México

11%

25,5%
f4¥\ Américaodel

N2 Norte

13%

Europa

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones de Peru
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Destinos de larga distancia mas visitados (% sobre el total):

Francia Canada
Paises Bajos 5,45% 0,34%
8,03%

Estados Unidos
53,41%
Espafia
32,78%

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones de Peru

Distribucion turistica:

Ventas por segmentos (% sobre el total) - 2022:

Alquiler de vehiculos
Otros

Cruceros
Experiencias

Pasajes aéreos
Paquetes
Alojamiento

Otros transportes

0%

| 0%

1%

I 5%

I 13%

I 21%

e 30%

T 30%

Fuente: Booking in Peru 2022 - Euromonitor
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Distribucidén on/off line - 2022 (% sobre el total)

Canales
tradicionales
63%

-I 2 Fuente: Booking in Peru 2022 - Euromonitor

Online
37%
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ANALISIS DEL MERCADO EMISOR HACIA
ESPANA

Evolucion reciente llegadas de turistas peruanos:

210.512
194.840
158.513
78.794
43.938 I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: FRONTUR - INE

Con la llegada de mas de 210.000 turistas peruanos y un crecimiento del 166% con
respecto al afo anterior, la recuperacién del emisor peruano hacia Espafa en 2022 se
produjo con notable fortaleza, registrdndose una cifra de llegadas un 7,8% por encima
de la de 2019.
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Evolucion reciente gasto de turistas peruanos:

397,2

349

283,7

149,1

2018 2019 2020 2021 2022

14

Fuente: ECATUR - INE

En 2022 se registré un aumento del gasto total de los turistas peruanos que visitaron
Espana, que supuso un 13,7% mas que el de 2019.

El gasto medio por persona de los turistas peruanos alcanzé una cifra un 91% por
encima del gasto promedio por persona del turista internacional que nos visito.
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Comportamiento viajero:

Forma de organizacion del viaje (% sobre el total):

Con paquete
8%

Independiente

'| 5 92%

Fuente: FRONTUR - INE

Duracién de la estancia (por nUmero de pernoctaciones):

31a60 1
8% 8%

16a30
19%

2a3
17%
8ail5

22% 26%

Fuente: FRONTUR - INE
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Alojamiento:

Vivienda
familiares/amigos
40%

Hoteles y
similares
52%

Alquiler
alojamiento
8%

Fuente: FRONTUR - INE

Conectividad aérea:

CONEXIONES AEREAS EN VUELOS DIRECTOS A ESPANA

MADRID LIMA 7 LATAM
MADRID LIMA 11 IBERIA

AIR
MADRID LIMA 7

EUROPA

PLUS

MADRID LIMA 4
ULTRA

Fuente: FlightRadar 24

En la actualidad (junio 2022) hay un total de 29 conexiones directas entre Espafa y
Perd, antes de la paralizacidén de la actividad aérea consecuencia la crisis sanitaria,
existian 31 conexiones directas, por lo que se han reestablecido el 93%.
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Por detras de Estados Unidos (15% cuota de mercado) que ocupa una posicidon
intermedia en distancia (5 horas vuelo Lima-Miami), Espana fue en 2022 el segundo
destino visitado por los peruanos fuera de su dmbito regional, es decir por fuera de
Latinoamérica (9%), y el quinto destino a nivel internacional, muy por delante de otros
competidores como Paises Bajos (2,3%), Francia (1,6%) o Canada (0,1%).

En 2021, Espana ocupd la 3° posiciéon entre los destinos que mas salidas de turistas
peruanos registraron, por detras de Estados Unidos y Panama.

En Perd, segun advierte el informe “La reputacién de Espana en el mundo. Country
RepTrak®2022 - Reputation Institute y Real Instituto Elcano”, al igual que en el resto de
la regidn, las variables mejor consideradas en cuanto a la reputacién de Espana son
aquellas relacionadas con los atributos vinculados a nuestra marca turistica (ocio y
entretenimiento, estilo de vida, entorno natural). Nuestra cultura es apreciada, aunque
recibe menos valoraciéon en la reputacion del pais que las anteriores. En otros atributos
relevantes para la construcciéon de la reputacion, como la seguridad o la amabilidad y
simpatia, Espana no logra en América Latina una puntuacién fuerte, quedando en un
nivel intermedio.

En cualquier caso, puede senalarse que Espana esta valorada desde América Latina por
encima de cualquier pais de la zona, excepto en las variables “entorno natural”, donde
Brasil supera a Espana, y “amabilidad y simpatia”, donde Brasil, México y Colombia
quedan por encima.

CONCLUSIONES Y VALORACION

Peru es la sexta economia de Latinoamérica y a pesar de los episodios de crisis politica,
institucional y social que el pais ha experimentado recientemente, sus fundamentos
macroeconémicos continldan siendo sélidos, por lo que las proyecciones econdmicas
son positivas para el corto y medio plazoy apuntan a un crecimiento sostenido del PIB,
gue permite prever que se mantenga el dinamismo del consumo en viajes que viene
aconteciendo.

Para Espana, el proceso de recuperacion del emisor peruano ya se cerré en 2022,
cuando, con mas de 210.000, se registré una cifra de llegadas un 7,8% por encima de
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la de 2019 y con mas de 397 millones de euros, se registré un aumento del gasto
turistico asociado a los turistas peruanos un 13,7% superior al de 2019.

Con estos antecedentes y con la conectividad aérea directa entre los dos paises en
situacién similar a la anterior a la pandemia (en torno a 30 frecuencias semanales en
conexiones directas), las previsiones para 2023 apuntan a una continuidad de este
proceso de crecimiento de la demanda emisora peruana, que afiance la clara posicién
de liderazgo que el destino Espana mantiene entre los competidores europeos (25
puntos de cuota de mercado por encima de Paises Bajos y Francia, segundo y tercero
en el ranking de llegadas en 2022).

Asi lo pone de manifiesto el numero de llegadas turistas peruanos a nuestro pais
durante el primer cuatrimestre del ano 2023, que esta un 22% por encima del volumen
correspondiente al mismo periodo del ano 2022.

Con un 1,6% de su poblacién encuadrable dentro de un segmento que podria
denominarse como “premium” con elevada capacidad de gasto y consumo en viajes y
un gasto medio por persona un 91% superior al del promedio del turista internacional
gue nos visitd en 2022, Perdy, junto a otros emisores del drea Latinoamérica, presenta
una relevancia estratégica desde la perspectiva de atraer a un turista rentable y que
contribuya a la sostenibilidad del destino.
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