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DATOS CLAVE

El mercado turistico danés es un mercado maduro, altamente digitalizado y con una
fuerte orientacion hacia los viajes internacionales. Se caracteriza por un elevado grado
de autonomia del consumidor y por la consolidaciéon de canales de distribucion
directos, lo que ha favorecido una progresiva transformacion del papel de los
intermediarios tradicionales.

En el sector de la distribuciéon, la comercializacion online continda ganando
protagonismo. Las paginas web de aerolineas, alojamientos y operadores turisticos
constituyen los principales canales de reserva, mientras que las agencias de viajes
tradicionales mantienen una presencia mas limitada y especializada. No obstante, los
viajes combinados siguen ocupando una posicion relevante, de hasta el 40%7,
especialmente entre determinados segmentos de poblacidon que valoran la
comodidad y la seguridad que ofrecen los paquetes organizados.

El mercado de turoperacién presenta una elevada concentracidn en torno a un
reducido grupo de operadores consolidados, entre los que destacan Spies, TUI, Bravo
Tours y Apollo, marcas con un fuerte reconocimiento y una larga trayectoria en el
mercado danés. Junto a ellos operan empresas de tamafno medio y operadores
especializados que atienden nichos concretos de demanda.

La estructura del sector se caracteriza asimismo por una elevada profesionalizacion y
capacidad de adaptacion. La planificacion anticipada de la oferta y de las campafias
comerciales sigue siendo un rasgo distintivo del mercado, favorecida por unos habitos
de reserva relativamente tempranos en comparacion con otros mercados europeos.
Este contexto configura un entorno competitivo en el que predominan las relaciones
comerciales orientadas a resultados, la especializacion de producto y las acciones
promocionales dirigidas a segmentos concretos de demanda.

Dentro del conjunto de la industria turistica danesa, las agencias especializadas en
viajes vacacionales (leisure) contindan representando el segmento predominante,
seguidas por los operadores de producto charter y por el sector MICE.

! Datos del Danish Leisure Travel Barometer 2026 (Nordic Bench)
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SECTOR DE LA PRODUCCION

El mercado danés de viajes vacacionales se caracteriza por una elevada autonomia del
consumidor y una fuerte digitalizacion de los procesos de reserva. No obstante, los
viajes organizados continlan desempefando un papel relevante dentro del sector
turfstico. EI 40% de los viajeros! prevé contratar viajes combinados, mientras que el 52%
seguirad organizando sus viajes por cuenta propia. Asimismo, aunque el 42% de los
consumidores afirma no contemplar el uso de turoperadores, existe un nucleo solido
de demanda concentrado en un reducido nimero de marcas lideres, encabezadas por
Spies, TUI, Bravo Tours y Apollo. Los canales de reserva muestran igualmente la
fortaleza de la distribucion digital, siendo las paginas web de aerolineas, alojamientos
y operadores turisticos los principales puntos de venta. Esta situacion refleja un
mercado maduro donde conviven la contrataciéon directa y la turoperacioén tradicional,
especialmente en el segmento vacacional de sol y playa.

Dentro de la produccion turistica, el subsector de agencias charter mantiene una
importancia significativa en Dinamarca. Se trata de una actividad con un elevado
componente de riesgo empresarial, ya que los operadores asumen compromisos de
capacidad aérea mediante el fletamento completo de vuelos hacia destinos
vacacionales, principalmente en el Mediterraneo, Canarias, Egiptoy, en menor medida,
destinos de larga distancia como Tailandia. Esta necesidad de garantizar elevados
niveles de ocupacion convierte al negocio charter en uno de los segmentos Mmas
expuestos a las fluctuaciones de la demanday a los cambios coyunturales del mercado.

De acuerdo con los datos sectoriales correspondientes a 20242, las agencias charter
danesas generaron una facturacion conjunta de 8302 millones de coronas danesas
(aproximadamente 1.110 millones de euros), lo que representa un crecimiento del 7,3%
respecto al ejercicio anterior. Sin embargo, la rentabilidad continda siendo moderada.
El beneficio neto agregado del sector alcanzd los 101 millones de coronas, con un
margen EBIT del 1,4%, claramente inferior al promedio del conjunto de la industria
turfstica danesa. Aunque los resultados mejoran respecto a 2023, el sector aun se
encuentra lejos de los niveles de rentabilidad registrados durante los afios mas
favorables anteriores a la pandemia.

La estructura empresarial muestra una elevada concentraciéon. El principal actor es
actualmente el grupo TravelHeart, que se ha consolidado como el mayor
conglomerado turistico vacacional del pais tras la adquisicion de Bravo Tours por parte
de Primo Tours. El grupo redne marcas como Bravo Tours, Primo Tours, Arhus Charter,
Top Tours, DanExplore y SunCharter, alcanzando una facturacién agregada superior a

! Datos del Danish Leisure Travel Barometer 2026 (Nordic Bench)
2 Datos de RID (patronal de operadores) integrada desde 2025 en REJS


https://www.rejs.dk/
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2400 millones de coronas danesas'. Esta operaciéon ha reforzado el proceso de
consolidacion empresarial que viene experimentando el sector en los Ultimos afios.

Cuota de mercado de los principales turoperadores charter, 2024

Otros

Sunweb
Travel Heart
29%

Apollo Rejser
13%

Spies
24%

Fuente: Danske Brancheanalyse, Ole Egholm (2025)

Por detras de TravelHeart destacan los grandes operadores internacionales presentes
en el mercado danés. Spies mantiene una posicion de liderazgo con una facturacion
cercana a los 2.000 millones de coronas danesas y resultados positivos, mientras que
TUI continla siendo uno de los actores mas relevantes por volumen de negocio,
aunque registro pérdidas operativas en 2024. Apollo, otro de los principales operadores
del mercado, también cerré el ejercicio con resultados negativos, reflejando las
dificultades de rentabilidad que afectan a parte de los grandes grupos turisticos
internacionales.

Junto a estos lideres operan compafiias de tamafo medio como Sunwelb, Folkeferie.dk,
Club La Santa, Corendon o Nazar. Algunas de ellas presentan margenes operativos
superiores a la media del sector, especialmente aquellas especializadas en nichos
concretos de mercado o con modelos de negocio mas flexibles. Destaca igualmente el
crecimiento experimentado por operadores especializados y de menor tamafo, como
Mixx o Aventurarejser, que muestran tasas de crecimiento superiores a la media,
aunque con volumenes de negocio todavia reducidos.

! Datos del Dansk Brancheanalyse, de Ole Egholm
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Desde una perspectiva econémica, el mercado charter danés presenta actualmente
tres tendencias principales. En primer lugar, una creciente concentracion empresarial
alrededor de unos pocos grupos de gran tamano. En segundo lugar, una presion
continuada sobre los margenes de rentabilidad derivada del aumento de costes
operativos, especialmente transporte aéreo y contratacion hotelera. Y, en tercer lugar,
la necesidad de adaptarse a un consumidor cada vez mas digital y auténomo, que
compara precios y alternativas de forma constante y que combina con naturalidad la
contratacion directa con la compra de paguetes turisticos.

Pese a estos desafios, el sector mantiene una posicion relevante dentro del ecosistema
turistico danés gracias a su capacidad para ofrecer productos cerrados, seguridad en
la contratacion y una elevada especializacion en destinos vacacionales, especialmente
en los segmentos de sol y playa, que contindan siendo los mas demandados por los
viajeros daneses.
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SECTOR DE LA DISTRIBUCION

Estructura sectorial de la industria de agencias de viajes en Dinamarca

En su analisis anual de las 237 mayores empresas de la industria turistica danesa, Ole
Egeholm describe una industria madura, innovadora y altamente profesionalizada,
cuya principal ventaja competitiva reside en su flexibilidad y capacidad de adaptacion.
Sin embargo, la evolucidn futura del sector seguird dependiendo en gran medida de
factores externos que escapan al control de las empresas y que obligan a mantener
una constante capacidad de respuesta ante escenarios cambiantes.

Clasificacién de agencias de viajes segun ingresos, 2024

Via Mayoristas y GSA
1%

Agencias onliric
6%

Incoming
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Leisure
28%

Alojamiento
1%

Viajes corporativos
20%

Agencias charter
23%

Fuente: Danske Brancheanalyse, Ole Egholm (2025)

En este informe se propone una clasificacion sectorial que refleja la creciente
especializacion y diversificacion del mercado, surgida de la necesidad de nuevos
productos turisticos y adaptacion a la exigente demanda. A diferencia de la tradicional
division entre agencias vacacionales, de negocios y charter, el estudio identifica ocho
grandes segmentos de actividad, cada uno con caracteristicas operativasy econdmicas
diferenciadas. Esta segmentacion permite comprender mejor la estructura
competitiva del sector y las dindmicas de crecimiento que marcaron el ejercicio 2024.
Estos segmentos son: Leisure, Charter, Corporativo (MICE), Alojamientos, Incoming,
Agencias online, viajes de esqui, mayoristas GSA (CGeneral Sales Agent).
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Otras plataformas de distribucion

En el mercado danés, las asociaciones culturales, deportivas, educativas y de ocio
desempefan un papel relevante como generadoras de viajes en grupo, aungque su
peso es menor que el de los viajes vacacionales individuales y familiares. Su
importancia radica menos en el volumen total de viajeros y mas en su capacidad para
movilizar grupos organizados con motivaciones especificas y una elevada recurrencia.
Algunos ejemplos pueden ser

Se trata de un segmento atractivo para agencias especializadas y turoperadores, ya
que:

e Permiten captar grupos completos mediante un Unico interlocutor.

e Presentan una demanda relativamente estable y previsible.

e Suelen reservar con gran antelacion.

e (Generan viajes fuera de la temporada alta vacacional, contribuyendo a la
desestacionalizacion.

e Valoran especialmente la personalizacién del programa y la asistencia
profesional.

Como ejemplos de la actividad viajera de las asociaciones podemos mencionar el club
Sparta (club de atletismo de Copenhague), que con sus diferentes modalidades y
niveles realiza varios viajes al ano para profesionales y amateurs, ya sean de
entrenamiento o a competiciones internacionales. DGl (Danske Gymnastik- og
Idraetsforeninger) que ofrece a sus socios viajes de diferentes modalidades deportivas,
coordinadas por un turoperador. Dansk Ornitologisk Forening (Sociedad Ornitoldgica
Danesa), que organiza viajes especificos para avistamientos de aves. Asociaciones
musicales (Musikforeninger) que también agrupan a sus asociados y contactan

agencias.

Otras agrupaciones que organizan viajes de manera sistematica son las escuelas de
educaciéon popular para adultos. Este es un concepto muy arraigado a la cultura
danesa que organiza cursos de diferentes tematicas y entre ellos, realizan excursiones
y viajes. Hay dos tipos de agrupaciones:

e Folkeoplysningerskoler de cursos cortos, conferencias y actividades
locales (por ejemplo, FOF, AOF, etc.). Principalmente su publico objetivo
es la poblacion adulta y sénior. Organizan excursiones y Vviajes
complementarios.

e |Los Hgjskoler que ofrecen programas residenciales de duraciéon mas
larga (desde una semana hasta varios meses) enfocados a jovenes
adultos. Muchos programas incorporan viajes nacionales e
internacionales como parte integral del curso



https://sparta.dk/
https://www.dgi.dk/idraet/idraetter-i-dgi/tennis/tennisrejser
https://doftravel.dk/allerejser
https://www.musikforeninger.dk/
http://www.fof.dk/
http://www.hojskolerne.dk/
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PLATAFORMA DE RESERVAS Y
CONTRATACION ON LINE

Dinamarca continua situandose entre los paises mas avanzados de Europa en materia
de digitalizacion. El pais mantiene indicadores superiores a la media comunitaria en
conectividad, digitalizacion empresarial y uso de tecnologias avanzadas'. La cobertura
de redes de muy alta capacidad (VHCN) alcanza el 95%, mientras que la cobertura 5G
se aproxima a la totalidad del territorio. Asimismo, el 75% de las pymes danesas dispone
de un nivel basico de intensidad digital, claramente por encima de la media de la UE,
y el 152% de las empresas utiliza soluciones de inteligencia artificial, una de las tasas
mas elevadas de Europa.

Este elevado grado de digitalizacion se refleja directamente en el comportamiento del
consumidor turistico danés, que muestra una fuerte preferencia por la contratacion
online y la autogestion de los viajes. Las paginas web de agencias y turoperadores
constituyen actualmente el principal canal de reserva (36%), seguidas muy de cerca por
las welbs de las compafias aéreas (34%)2 En el ambito del alojamiento, el 33% de los
viajeros utiliza plataformas como Booking.com, Agoda o Trivago, mientras que el 21%
recurre a comparadores de precios y metabuscadores como Momondo, Trivago o
Flygresor para planificar y reservar sus viajes. Estas cifras confirman la consolidacion de
un modelo de compra digital en el que el consumidor compara, organiza y reserva
directamente a través de multiples canales online.

PLATAFORMAS ONLINE

Dentro de esta categoria se incluyen los motores de bUsqueda, metabuscadores y
plataformas de reserva que operan exclusivamente a través de internet, centralizando
la oferta de multiples proveedores turisticos. La mayoria de estos operadores son
empresas internacionales que actdan como intermediarios digitales entre
consumidores y prestadores de servicios turisticos.

En el mercado danés, Booking.com continlda siendo una de las plataformas de
alojamiento con mayor implantacion, junto con Hotels.com, Expedia y Airbnb. La
creciente utilizacion de estas plataformas responde tanto a la amplia oferta disponible
como a la facilidad para comparar precios, consultar opiniones y gestionar reservas
desde dispositivos moviles. Las reservas realizadas a través de plataformas digitales
continlan aumentando y una parte cada vez mas significativa de las pernoctaciones

! Datos de State of the Digital Decade 2025 de la Comisidén Europea
2 Datos del Danish Leisure Travel Barometer 2026 (Nordic Bench)
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se comercializa mediante operadores como Airbnb, Booking.com, Expedia vy
Tripadvisor'.

Paralelamente, las paginas web de aerolineas y proveedores turisticos han reforzado
Su posicidn gracias a la tendencia creciente hacia la contratacion directa. El desarrollo
de programas de fidelizacion, ofertas exclusivas y herramientas basadas en inteligencia
artificial esta impulsando un aumento gradual de las reservas realizadas directamente
con los proveedores, reduciendo parcialmente la dependencia de las grandes agencias
online (OTA).

Las redes sociales mantienen asimismo una importancia creciente como canal de
inspiracion y promocion turistica. Plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y
YouTube desempefan un papel cada vez mas relevante en las fases iniciales del
proceso de decision, especialmente entre los segmentos mas jovenes. Su capacidad
para combinar contenido visual, recomendaciones de usuarios e integraciéon con
herramientas de reserva las convierte en un instrumento de marketing fundamental
para empresas turisticas y destinos.

Por otra parte, siguen teniendo presencia en el mercado danés los denominados
dealsites o portales de ofertas y clubes de descuento, que comercializan productos
turfsticos con precios promocionales y campafas limitadas en el tiempo. Entre los
principales operadores destacan Sweetdeal, GoDream, Deal.dky Take Offer. Aunque su
peso dentro del conjunto de la distribucion turistica es reducido, contindan siendo
utilizados para escapadas, productos experienciales, bienestar, gastronomia y turismo
domeéstico.

En conjunto, el mercado danés se caracteriza por un elevado grado de madurez digital
y por una fuerte orientacion hacia la reserva online. La combinacion de altos niveles de
conectividad, confianza en los servicios digitales y amplia utilizacion de herramientas
de comparacion y contratacion online convierte a Dinamarca en uno de los mercados
europeos Mas avanzados en la digitalizacion del consumo turistico.

! Datos de VisitDenmark



12

DINAMARCA 2026

ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR

REJS - Travel Industry Denmark

A partir de abril 2025 se fusionan las dos asociaciones mas importantes de agencias y
turoperadores de Dinamarca. "REJS-Travel Industry Denmark” la nueva y conjunta
asociacion danesa de agencias de viajes, cuenta desde el principio con unas 125
agencias de viajes asociadas; unas 100 pertenecian anteriormente a la Asociacion
Danesa de Agencias de Viajes (DRF) y el resto a la Asociacion Danesa de Turoperadores
(RID). En conjunto, los miembros de Rejs representan aproximadamente el 70% del
volumen de negocio -unos 22.000 millones de coronas danesas al ano- del sector danés
de las agencias de viajes. Esta asociacion se fusiona bajo el paraguas de la Asociacion
Empresarial Danesa

La nueva asociacion sigue velando por el cumplimiento de los derechos y obligaciones
de las agencias de viajes y turoperadores, asi como de sus clientes. Conjuntamente con
el resto de asociaciones nérdicas monitorizan todos aquellos asuntos que ocurren en
los paises de destino, que puedan afectar a los intereses de sus miembros.

ASOCIACION DE “TRAVEL MANAGERS” DE DINAMARCA

La Danish Business Travel Association se ha fusionado recientemente con la asociacion
CONTRA. Juntas actualmente cuentan con mas de 100 miembros. DBTA es una
asociacion para el sector de viajes de negocios tanto compradores como proveedores,
agencias MICE o implantes en empresas.

Esta asociacion junto con GBTA | Global Business Travel Association, se asegura de que
Dinamarca esté fuertemente representada en los paises ndérdicos, europeos y
mundiales.

PATA - Pacific Asia Travel Association

Es una asociacion de agencias y empresas turisticas de Dinamarca que realiza
actividades informativas, de representacion, marketing, etc. para sus miembros, como
conferencias, workshops y cursos. Originalmente, la organizacion se limitaba a
empresas relacionadas con viajes de largo alcance, aunque actualmente los miembros
son mucho mas variados e incluyen especialistas en destinos europeos.
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REJSEGARANTIFONDEN

Las agencias de viajes y las aerolineas registradas en Dinamarca estan obligadas por
ley a estar registradas en el “Rejsegarantifonden” (Fondo de Garantia de Viajes). En
caso de quiebra de la agencia de viajes, el “Rejsegarantifonden” dard cobertura a los
turistas que hayan adquirido un viaje combinado.

JUNTA DE APELACIONES DE LOS VIAJES COMBINADOS

La Junta de Apelaciones de Viajes combinados, es un organismo de apelacion privado
danés gque solo se ocupa de las quejas de los consumidores sobre paguetes de viaje y
alojamiento en el extranjero, con la condicion de que el servicio se haya comprado a un
operador turistico / empresa danesa registrada en el Fondo de Garantia de Viaje
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