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DATOS CLAVE

Australia destaca por contar con un sector turistico emisor maduro, altamente
digitalizado y claramente orientado a los viajes de larga distancia. La elevada
propension de la poblacidn australiana a viajar al extranjero ha impulsado el desarrollo
de un ecosistema turistico sofisticado, donde los canales tradicionales de
intermediacion coexisten con una fuerte presencia de las plataformas digitales.

Segun la dltima Tourism Satellite Account publicada por la Australian Bureau of
Statistics, el turismo generd en el ejercicio 2024-25 un PIB turistico directo de 81100
millones de ddélares australianos, consolidandose como uno de los principales sectores
de servicios del pais. Durante ese mismo periodo, el turismmo representd
aproximadamente el 4,4% del empleo total de la economia australiana.

Australia cuenta con una amplia base empresarial vinculada al turismo. En junio de
2025 operaban aproximadamente 361270 empresas relacionadas con actividades
turfsticas, cifra que se ha mantenido relativamente estable desde la recuperacion
posterior a la pandemia. Aproximadamente el 95% de los negocios relacionados con el
turismo son empresas pequefas, con menos de 20 empleados. Estas se concentran en
las capitales de Estados y en la Gold Coast, con un 70% del total de empresas del pais.

Numero de empresas australianas por industria en el sector
turistico

Alquiler de vehiculos
Agencias de viaje
Bares y discotecas
Alojamiento
Deportes y ocio
Servicios culturales

Taxi

Restauracion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Tourism Research Australia (TRA)

En términos de distribucion, el mercado estd dominado por Online Travel Agencies
(OTAS), que actUan como principal punto de acceso para la planificacion y reserva de
viajes, especialmente en los segmentos de alojamiento y transporte aéreo. Este
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entorno refleja una clara preferencia del consumidor australiano por modelos de
reserva auténomos, comparativos y digitales.

No obstante, las agencias de viajes tradicionales siguen desempefando un papel
relevante, especialmente en el segmento de viajes de larga distancia, productos
complejosy de lujo, donde el nivel de asesoramiento, la personalizacion del itinerario y
la gestion del riesgo contindan siendo factores valorados. En este sentido, el mercado
australiano presenta un modelo hibrido en el que la intermediacion fisica no
desaparece, sino que se reorienta hacia servicios de mayor valor anadido.

Los habitos de busqueda de informacion y reserva confirman esta tendencia hacia la
autonomia digital. El viajero australiano tiende a organizar sus viajes de forma
independiente, utilizando multiples plataformas para comparar precios, itinerarios y
experiencias, con una elevada sensibilidad al coste, pero también a la flexibilidad y la
calidad del producto. Este comportamiento refuerza el papel central de las OTAs como
actores clave del proceso de decisién, especialmente en el caso de destinos de larga
distancia como Europa.

En comparaciéon con mercados europeos como el espanol, el sistema australiano
muestra una mayor concentracion en plataformas globales y una menor
fragmentacidon de canales, asi como una mayor dependencia de la contratacidn online
en fases temypranas del proceso de inspiracion y planificacion. En conjunto, se trata de
un mercado altamente digitalizado, estructurado en torno a pocos actores dominantes
y con un consumidor experimentado, independiente y exigente en términos de
informacion vy flexibilidad.

SECTOR DE PRODUCCION DE VIAJES

El mercado australiano de produccion de viajes —entendido en sentido amplio como
el conjunto de turoperadores, mayoristas, consolidadores y disefadores de producto
turistico— presenta una estructura madura, altamente internacionalizada vy
progresivamente orientada hacia modelos dinamicos de creacion de producto. Este
segmento actUa como intermediario entre la oferta global (destinos, aerolineas,
hotelesy receptivos) y los canales minoristas y digitales, desempefando un papel clave
en la configuracion de los viajes de larga distancia, especialmente hacia Europa.

En el contexto actual, el sector ha recuperado plenamente los niveles de actividad
previos a la pandemia, en Iinea con la fuerte reactivacion del turismo emisor australiano.
Segun el Ultimo informe de la Australian Trade and Investment Commission y datos de
Tourism Research Australia, los viajes al exterior alcanzaron aproximadamente 12,4
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millones de desplazamientos en 2025, con previsiones de crecimiento hasta 12,6
millones este ano, lo que refleja la solidez estructural de la demanda de viajes
internacionales (Tourism forecasts for Australia 2025-2030).

Estructura del mercado mayorista y de turoperacion

El mercado turistico australiano presenta una estructura madura y altamente
profesionalizada, caracterizada por la coexistencia de grandes grupos de distribucion,
redes de agencias independientes, mayoristas especializados y operadores turisticos
con producto propio. A diferencia de otros mercados donde los limites entre
distribucion, intermediacion y operacion pueden ser difusos, en Australia cada tipo de
actor suele desempefar un papel claramente definido dentro de la cadena de valor
turistica.

Esta configuracion ha favorecido el desarrollo de un ecosistema dinamico, capaz de
adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias de consumo, a la creciente
digitalizacion de los procesos de comercializacion y a la demanda de productos cada
vez mas personalizados. Como resultado, Australia cuenta con uno de los mercados de
intermediacion turistica mas sofisticados de la regidon Asia-Pacifico, donde la
colaboracion entre actores y la innovacion tecnolégica desempenan un papel
fundamental.

Desde una perspectiva estructural, el mercado puede dividirse en cuatro grandes
categorias: los grupos de distribucion integrados que dominan el mercado tanto en
distribucion como en produccion, las redes de agencias independientes y grupos de
compra, los mayoristas especializados y los tour operadores o creadores de producto
turistico.

Grandes grupos de distribuciéon integrados

Los grandes grupos de distribucion constituyen el ndcleo comercial del sector turistico
australiano. Estas organizaciones operan en multiples niveles de la cadena de valor,
integrando actividades de distribucion minorista, viajes corporativos, pero también
operaciones mayoristas, tecnologia y acuerdos estratégicos con proveedores turisticos
nacionales e internacionales.

Su tamafo y capacidad de negociacion les permiten acceder a condiciones
comerciales preferenciales, desarrollar soluciones tecnolégicas propias y ofrecer una
amplia gama de productos turisticos a través de diversos canales de venta.
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En el caso de los viajes hacia Europa —y especialmente Espaha— estos actores
desempefan un papel clave enla configuracion del producto, dado que la complejidad
logistica del largo radio favorece la intermediacion mayorista frente a la contratacion
completamente directa.

o Helloworld Travel Group: ha desarrollado un modelo de negocio que combina
distribucién, operaciones mayoristas, soporte a agencias y acuerdos
estratégicos con proveedores, manteniendo una presencia significativa tanto
en el segmento vacacional como en determinados nichos especializados. Es
uno de los mayores grupos de distribucion turistica de Australia y también en
Nueva Zelanda. Tiene fuerte presencia en viajes internacionales y corporativos,
controlando multiples marcas mayoristas y consolidadores internos. Su gran
ventaja es la elevada capacidad de negociacion con aerolineas y proveedores
globales. Opera las siguientes marcas:

o Viva Holidays / AOT Group: brazo mayorista.
o Helloworld Travel: red de agencias minoristas.
o Helloworld Business Travel: segmento corporativo.

o Flight Centre Travel Group: se ha consolidado como uno de los grupos turisticos
mas relevantes a nivel mundial. Su modelo de integracidn vertical abarca desde
actividades mayoristas hasta la comercializacion minorista, operaciones
corporativas y soluciones tecnologicas, permitiéndole ejercer una influencia
significativa sobre el conjunto del mercado. Aglutina al mayor grupo de
agencias de viajes mayoristas y minoristas de Australia, con una fuerte
integracion vertical (incluye producto mayorista, corporate y venta minorista).
En su portfolio cuentan con un gran volumen de ventas a Europa y América,
como principales destinos. Opera las siguientes marcas:

o Infinity Holidays: brazo mayorista de la empresa.

o Flight Centre: Agencias de viajes minoristas.

o Travel associates: segmento de lujo.

o Corporate Traveller y FCM Travel Solutions: viajes de negocios.

o Webjet Group: Tras los grupos tradicionales, Webjet representa el componente
mas digital de este ecosistema. Su actividad se centra en la distribucién online
de productos turisticos y en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Es la
principal OTA australiana con componente mayorista en vuelos y paquetes
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dinamicos. Tiene presencia relevante en mercados emisores internacionales a
través de WebBeds (bedbank global). Aungue su modelo difiere del mayorista
tradicional, su relevancia en la produccion y distribucion turistica australiana es
muy relevante.

Mayoristas y especialistas en distribucion del producto turistico

Los mayoristas ocupan una posicidon estratégica dentro de la cadena de valor turistica
australiana. Su funciéon consiste en actuar como intermediarios especializados entre los
proveedores turisticos y los canales de distribucion, agregando productos y servicios
procedentes de multiples fuentes para crear propuestas comerciales adaptadas a las
necesidades del mercado.

Aunqgue tradicionalmente los mayoristas desarrollaban paquetes predefinidos con la
contratacion anticipada de cupos aéreos y hoteleros, la evolucidon tecnoldgica ha
impulsado una transformacion, dando lugar a modelos mucho mas flexibles basados
en la integracion del inventario en tiempo real.

En este contexto, el concepto de paquetes dinamicos (Dynamic packaging), se ha
convertido en una de las principales herramientas competitivas del mercado
australiano. Mediante la conexion con multiples proveedores a través de interfaces
tecnoldgicas y sistemas de reservas, los mayoristas pueden combinar vuelos,
alojamiento, traslados, actividades y cualquier otro servicio para generar paquetes
personalizados en tiemypo real.

Esta capacidad permite optimizar la disponibilidad de los productos, mejorar la
competitividad de precios y responder con mayor precision a las preferencias
especificas de cada viajero.

Entre las principales empresas mayoristas se encuentran:

o Infinity Holidays: pertenece a Flight Centre Travel Group y es el mas relevante
del sector mayorista. Mantiene una posicion especialmente soélida en el
segmento de viajes internacionales de larga distancia gracias a una amplia
capacidad de contratacion de alojamiento, transporte, circuitos, rail y producto
experiencial, ademas de una extensa red de distribucion vinculada al propio
grupo Flight Centre. Ademas, desempefia un papel relevante en la
comercializacion de destinos europeos, dentro del canal agencia australiano,
especialmente mediante producto flexible y paquetes adaptados al viajero FIT.

o Ignite Travel Group: Especialista en paquetes vacacionales y cruceros en
segmento medio-alto. Pertenecen a Flight Centre Travel Group y estan muy
enfocados en paquetes vacacionales dindmicos.
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e Fuerte crecimiento en producto leisure internacional
e Muy activo en el segmento de viajes de media y larga distancia
e Modelo de distribucion B2By B2C

o Entire Travel Group: Especialista en determinados destinos y segmentos de
mercado. Se considera un mayorista especializado, en contraste con los
grandes distribuidores generalistas como Flight Centre o Helloworld. Su
propuesta de valor se basa en la especializacion en destinos europeos y por el
tipo de experiencias que comercializan. En concreto, su especialidad son
itinerarios previamente disefados pero flexibles.

o Oftros actores: Adventure World Travel, Viva Holidays o Sunlover Holidays.

Turoperadores y creadores de productos turisticos

Los turoperadores representan el nivel de la cadena de valor donde se disefan,
estructuran y operan las experiencias turisticas que seran distribuidas por agencias,
9 redes comerciales y plataformas de venta.

A diferencia de los mayoristas, cuya funcién es combinar y distribuir servicios
procedentes de distintos proveedores, los operadores suelen asumir responsabilidades
directas en el disefio de itinerarios, la contratacion de servicios, la gestion logistica y la
operacion de los programas de viaje.

En Australia, se observan varios turoperadores de relevancia internacional:

o APT Travel Group: Reconocido por su posicionamiento en los segmentos
premium y de lujo.

e Fuerte presencia en circuitos de larga distancia (Europa, Asia, América)
e Producto de alto valor anadido (lujo, experiencias, itinerarios complejos)
e Enfocadoen segmento seniory alto poder adquisitivo

o Intrepid Travel: Turoperador global con origen australiano para turismo
experiencial, de aventura y sostenible.

e Fuerte posicionamiento en Europa como destino clave.

e Enfocado a viajeros independientes organizados, grupos pequefos.
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o The Travel Corporation (TTC)
e Trafalgar: red de agencias minoristas.
e Contiki: segmento corporativo.

o AAT Kings: circuitos guiados en Australia. Venden de forma directa y a través de
agencias de viajes, desde excursiones de un dia a viajes que duran varias
semanas.

Aungue no existen datos publicos que permitan calcular con precision la cuota de
mercado de los distintos mayoristas y distribuidores turisticos australianos, el consenso
sectorial sitda a Flight Centre Travel Group como el actor dominante por volumen de
ventas y capacidad de distribucion. Helloworld Travel y Webjet Group conforman un
segundo nivel de operadores de alcance nacional, mientras que redes de agencias
independientes como Express Travel Group, Travellers Choice y Magellan Travel Group
desempenan un papel relevante en la comercializacion de producto turistico. Dentro
del segmento mayorista especializado destacan Ignite Travel Group y Entire Travel
Croup, mientras que operadores como APT Travel Group, Intrepid Travel, Trafalgar y
AAT Kings lideran la creacion y operacion de producto turistico.

Transformaciéon del modelo mayorista

El sector mayorista australiano ha experimentado una transformacioén significativa en
los Ultimos afos, impulsada por la digitalizacion, la desintermediacion parcial del canal
tradicional y el crecimiento de plataformas de paquetes dindmicos. En este contexto,
los grandes grupos han evolucionado hacia modelos hibridos, en los que la creacion de
producto se combina con capacidades tecnoldgicas avanzadas y distribucion
multicanal.

De acuerdo con el informe de Tourism Research Australia (2025), el crecimiento del
turismo emisor se ha visto impulsado principalmente por el segmento vacacional, que
representa alrededor del 60% del total de los viajes internacionales, mientras que el
resto se distribuye entre visitas a familiares y amigos y viajes de negocio.

Este comportamiento refuerza el papel de los mayoristas como disefadores de
producto orientado a la experiencia, especialmente en destinos de larga distancia
como Europa, donde la complejidad logistica favorece la contratacion de itinerarios
estructurados o semiestructurados.
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Principales tendencias del sector

Entre las tendencias mas relevantes del sector mayorista australiano en 2025 destacan:

- Crecimiento del producto experiencial y a medida, con especial foco en viajes
multidestino en Asia (principalmente en Japdn, China y Corea) y Europa.

- Aumento de la demanda de itinerarios flexibles, que combinan elementos
preconfigurados con personalizacion en destino.

- Consolidacion de modelos dinamicos de paquetizacion dinamicos,
especialmente en aerolineas, OTAs y consolidadores, que permiten crear
paquetes en tiempo real, combinando distintos servicios de diferentes
proveedores segun la solicitud de cada cliente.

- Mayor integracion tecnoldgica, con herramientas de inteligencia artificial y
automatizacion en la construccion de viajes.

En este sentido, la industria australiana se encuentra alineada con un modelo global
en el que la figura del mayorista clasico evoluciona hacia un rol de “disefador de
experiencias’, mas que de simple intermediario de producto turistico.

Posicionamiento competitivo y relevancia para el mercado europeo

El mercado mayorista australiano mantiene una importancia estratégica en la
distribucion de viajes hacia Europa, especialmente debido a la naturaleza de larga
distancia de estos desplazamientos. La complejidad logistica, la duracion media de los
viajes y la necesidad de multiples conexiones refuerzan el papel de los operadores
como facilitadores de producto.

SECTOR DE LA DISTRIBUCION

La distribucion turistica en Australia presenta en 2025 un elevado grado de
fragmentacion estructural, caracterizado por la coexistencia de multiples niveles de
intermediacion, modelos empresarialesy estrategias comerciales que operan de forma
simultanea y, en muchos casos, superpuesta. Este sistema se configura como un
ecosistema complejo en el que interactUan grandes grupos integrados, consorcios de
agencias, redes de franquicia, agencias independientes y turoperadores, generando
una arquitectura de comercializacion multicanal y no jerarquica.
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Aunqgue la digitalizacion ha transformado profundamente los habitos de comypra del
consumidor australiano, las agencias de viajes mantienen una relevancia significativa,
especialmente en segmentos de mayor complejidad como viajes internacionales,
cruceros, viajes premium, grupos vy viajes corporativos. Esto ha favorecido la evolucion
hacia modelos hibridos donde conviven el asesoramiento humano y las herramientas
digitales de autoservicio.

La distribucion turistica australiana se articula principalmente a través de tres grandes
modelos: los grupos de distribucion integrados, las redes de agencias independientes
y el segmento de viajes corporativos.

Grupos de distribucion integrados

En el caso de los grandes grupos de distribucion minorista, como Flight Centre Travel
Group vy Helloworld Travel, la comercializacion de productos turisticos se articula a
través de sus propias redes de puntos de venta fisicos, agencias franquiciadasy agentes
asociados, incluyendo modelos home-based de agentes individuales. Estos grupos
funcionan como plataformas centralizadoras de negociacion, que consolidan
contratos con proveedores turisticos (aerolineas, hoteles y mayoristas) para
posteriormente distribuir el producto a través de su red. Su modelo de
comercializacion combina la venta directa asistida por agente con sistemas internos
de reservay consolidacion de producto, asi como con el disefio de paguetes dinamicos
adaptados a distintos segmentos de mercado, especialmente leisure y corporate travel.

En términos operativos, estos grandes grupos estructuran su actividad en torno a tres
elementos principales:

- La consolidacion de inventario turistico mediante acuerdos preferentes.
- Ladistribucion a través de redes propias o franquiciadas.

- La generacion de ingresos a partir de comisiones, incentivos por volumen
(override) y, de forma creciente desde 2024-2025, fees de servicio al cliente. Esta
evolucion responde a la presion sobre margenes en productos estandarizados
y a la necesidad de reforzar la rentabilidad por transaccion.

Flight Centre Travel Group ocupa una posicion de liderazgo en el mercado australiano
gracias a una extensa red de agencias de ocio y corporativas, asi como a una fuerte
presencia internacional. Su modelo combina escala comercial, especializacion por
segmentos y una elevada capacidad de penetraciéon en distintos perfiles de clientes.

Por su parte, Helloworld Travel ha desarrollado una estrategia basada en la integracion
de diversas redes comerciales y organizaciones de distribucion, consolidandose como
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uno de los principales actores del mercado australiano y una de las mayores
plataformas de distribucion de viajes del pais.

En comparacion con el caso espanol, el mercado presenta una mayor concentracion
en grandes grupos verticalmente integrados (por ejemplo, grandes grupos turisticos
con fuerte presencia en produccion y distribucion), asi como una red mas estructurada
de agencias asociadas a grupos verticales. En Espana, la separacion entre produccion
y distribucion suele ser menos difusa en los grandes grupos turisticos integrados,
mientras que en Australia la distribuciéon minorista tiene mayor autonomia respecto a
la produccion, con un peso mMas equilibrado entre redes independientes y grandes
grupos minoristas.

Redes de agencias independientes y grupos de compra

Un elemento diferencial del mercado australiano es la importancia que han adquirido
las redes de agencias independientes y los denominados buying groups o grupos de
compra.

Los consorcios de agencias y redes de afiliacion desempefan un papel fundamental
en la estructura de distribucion. Estas organizaciones no actUan como mayoristas ni
como operadores turisticos. Su funcion principal consiste en proporcionar a las
agencias afiliadas acceso a economias de escala que, de forma individual, resultarian
dificiles de alcanzar. Para ello, negocian acuerdos comerciales con proveedores,
desarrollan plataformas tecnoldgicas comunes, impulsan iniciativas de marketing y
ofrecen programas de formacion y soporte operativo.

Este modelo permite que agencias independientes mantengan su identidad
comercial y autonomia empresarial, al tiempo que se benefician de condiciones
competitivas similares a las de los grandes grupos de distribucion. Estas
organizaciones desempefan un papel esencial en la distribucion del producto turistico,
ya que constituyen uno de los principales canales de acceso al mercado para
NnuMerosos operadores y mayoristas.

Entre las organizaciones mas relevantes destacan:
o Travellers Choice
o Magellan Travel Group
o Express Travel Group

o My Travel Group
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En Espana, este modelo de consorcios también existe, pero suele tener un peso Mmas
reducido frente a grandes redes de agencias integradas en grupos turisticos
nacionales o multinacionales. En Australia, por el contrario, los consorcios y redes de
afiliacion tienen un papel estructural mas relevante, ya que permiten a las agencias
independientes competir en igualdad de condiciones frente a los grandes grupos
minoristas.

Agencias especializadas y asesores personales de viaje

Junto a los grandes grupos y redes comerciales, el mercado australiano cuenta con un
importante numero de agencias especializadasy asesores de viaje independientes. Las
agencias independientes mantienen una presencia significativa en el mercado
australiano, aungue su papel se ha transformado hacia un modelo mas especializado
y orientado al asesoramiento personalizado. Estas agencias operan frecuentemente
integradas en consorcios o redes para mejorar su capacidad de acceso a producto y
condiciones comerciales, pero conservan autonomia en la construccion de su oferta.

Su actividad se concentra en segmentos de mayor complejidad o valor afladido, como
viajes a medida, turismo de lujo, viajes corporativos especializados o nichos especificos.
En Australia, la agencia independiente mantiene mayor resiliencia gracias a la
especializacion y a la estructura mas fragmentada del sistema, en comparacion con el
sistema espanol.

Dentro de los grandes grupos también coexisten agencias propias o franquiciadas que
operan bajo marca corporativa, lo que refuerza la homogeneizaciéon de procesos
comerciales y la estandarizacion de la oferta. Sin embargo, incluso dentro de estas
estructuras integradas se observa una creciente diversificacion hacia modelos hibridos,
en los que el agente actUa mas como consultor de viajes que como simple
intermediario transaccional.

Durante los ultimos afios, el modelo de asesor independiente ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado por la demanda de experiencias mas
personalizadas y por la busqueda de un mayor valor afladido por parte de
determinados segmentos de clientes.

Funcionamientoy regulacion de las Agencias de Viaje en Australia

En Australia, las agencias de viaje operan bajo un sistema regulado pero bastante
flexible en términos de creacion y comercializacion de paquetes turisticos:

- Creacién y comercializacién de paquetes: Cada agencia de viajes puede crear y
vender sus propios paquetes turisticos, siempre que cumplan con las
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regulaciones comerciales y de consumo. No hay un monopolio o restricciones
severas sobre quién puede hacerlo.

- Registro y regulacién: Para operar como agencia de viajes en Australia, no es
obligatorio obtener una licencia especifica. Sin embargo, muchas agencias se
registran en ATAS (Australian Travel Accreditation Scheme), un programa de
acreditacion administrado por AFTA (Australian Federation of Travel Agents).
Esto genera confianza en los clientes y permite acceder a proveedores mas
facilmente.

- Compra de paquetes y proveedores: Pueden comprar paguetes a mayoristas
de viajes que negocian tarifas con aerolineas, hoteles y operadores turisticos.
Pero también, pueden trabajar directamente con aerolineas, hoteles vy
operadores para crear sus propios paguetes.

- Muchas agencias estan afiliadas a grupos de compra o redes de agencias (como
Helloworld, Flight Centre) que les dan acceso a tarifas preferenciales.

Comparativa con Espana
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En general, el mercado australiano es mas flexible en cuanto a regulacion, mientras
gue en Espafa el sector estd mas controlado por normativas estatales y autonémicas.

Conclusiones

En conjunto, la distribucion turistica en Australia actualmente se caracteriza por una
fragmentacidn persistente, a pesar de procesos parciales de consolidacion empresarial.
Esta fragmentacion no implica desorganizacion, sino una estructura de red compleja
en la que coexisten distintos niveles de intermediacion con funciones
complementarias. El resultado es un sistema en el que la comercializacion del
producto turistico depende de la interaccidn entre grandes grupos integrados, redes
de agencias, turoperadores y agencias independientes.

En términos comyparativos con Espafa, la principal diferencia estructural reside en el
grado de integracion vertical y concentracion del mercado: Espaha presenta una
mayor integracion corporativa de la cadena de valor turistica, mientras que Australia
mantiene una estructura mas descentralizada y fragmentada en el dmbito de la
distribucion minorista y mayorista.

Tendencias

Entre las principales tendencias observadas en el periodo 2024-2025 destacan la
consolidacion parcial de grandes grupos sin eliminacion de actores independientes, la
creciente especializacion de las agencias, la evolucion hacia modelos de ingresos
basados en honorarios por servicio, y la progresiva transformaciéon del rol del agente
hacia funciones de asesoramiento y diseflo de experiencias personalizadas. En este
contexto, la fragmentacion del sistermma se mantiene como una caracteristica
estructural del mercado australiano, aungue con un grado creciente de sofisticacion
en la articulaciéon de sus canales de distribucion.
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PLATAFORMA DE RESERVAS Y
CONTRATACION ON LINE

El mercado australiano de distribucion turistica online presenta en 2025 un elevado
grado de madurez digital y una estructura altamente concentrada en torno a un
numero reducido de plataformas globales de reservas, que canalizan la mayor parte de
la comercializacién de productos turisticos, tanto domésticos como internacionales.
Este ecosistema se caracteriza por la predominancia de actores internacionales,
complementados por algunos operadores locales con fuerte posicionamiento en
segmentos especificos como el transporte aéreo.

Segun datos recientes del sector (Informe Imarc — Australia Online Travel Bookings), el
mercado australiano de reservas online deviajes alcanza en 2025 un volumen estimado
de entre 11.000 y 12.500 millones de USD, con un crecimiento sostenido impulsado por
la alta penetracion digital, el uso intensivo de dispositivos maoviles y la creciente
preferencia por la contratacion auténoma de servicios turisticos.

En este entorno conviven plataformas internacionales de alcance global, operadores
digitales de origen australiano y soluciones especializadas orientadas a segmentos
especificos del mercado. La contratacion online se encuentra especialmente extendida
en productos de caracter transaccional, como vuelos, alojamiento, alquiler de vehiculos
y actividades turisticas, mientras que los viajes de mayor complejidad contindan
mostrando una mayor dependencia de los canales profesionales de intermediacion.

Plataformas de comercializaciéon online

En este contexto, Booking.com mantiene la posicion de liderazgo en el segmento de
alojamiento, como principal plataforma en el mercado australiano, concentrando mas
del 50-60% del trafico en reservas hoteleras online. Su dominio se explica por la
amplitud de inventario, la capacidad de comparaciéon y su fuerte presencia en el
segmento de larga distancia.

En segundo nivel, el grupo Expedia Group mantiene una cuota relevante a través de
marcas como Expedia, Hotels.com y Vrbo, con especial peso en la comercializacion de
paquetes dinamicos y productos integrados (vuelo + alojamiento + actividades). Este
segmento ha ganado relevancia en 2025 como respuesta a la creciente demanda de
productos personalizados y flexibles por parte del consumidor australiano.

Enelambito local, destaca Webjet Limited, principal OTA australiana, con una posicion
especialmente sdélida en el segmento de vuelos domeésticos y regionales. La compania
concentra aproximadamente en torno al 35-40% del mercado local de reservas aéreas
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onlineg, lo que la situa como el principal competidor nacional frente a las grandes
plataformas globales.

Junto a estos actores, plataformas como Agoda (parte de Booking Holdings), Trip.com
y Airbnb contindan ganando relevancia, especialmente en segmentos de alojamiento
alternativo y viajes de larga distancia. En particular, el crecimiento de Airbnb refleja la
tendencia hacia modelos de alojamiento flexible, estancias mas largas y mayor
diversificacion de la oferta turistica.

Portales propios de los grupos de distribucion

Los principales grupos turisticos australianos han desarrollado igualmente plataformas
digitales propias que complementan sus redes de agencias y canales tradicionales de
venta.

- Flight Centre Travel Group: Combina una extensa red de agencias fisicas con
una sdlida presencia onling, permitiendo a los consumidores realizar consultas,
reservasy gestiones mediante canales digitales integrados.

- Helloworld Travel: Ha reforzado progresivamente sus capacidades digitales
para complementar su extensa red de agencias afiliadasy facilitar la interaccion
omnicanal con los clientes.

Estos portales desempefian un papel relevante dentro de la estrategia de distribucion
de los grandes grupos, aungue su funcion principal continlda siendo complementar y
potenciar sus estructuras comerciales tradicionales.

Tendencias y conclusiones

En términos estructurales, el mercado de OTAs en Australia estéa dominado por un
reducido numero de plataformas globales, que concentran la mayor parte del valor
transaccional, mientras que los actores locales mantienen posiciones relevantes en
nichos especificos, especialmente en el segmento aéreo y en la intermediacion de
viajes domeésticos.

En comparacion con el mercado espanol, el comportamiento australiano presenta
algunas diferencias relevantes. Mientras que en Espafa el uso de OTAs convive de
forma mas equilibrada con la contrataciéon directa con proveedores (especialmente en
alojamiento urbanoy cadenas hoteleras), en Australia existe una mayor concentraciéon
en plataformas globales y una menor fragmentacion del canal de distribucion.
Asimismo, el mercado australiano muestra una mayor propension al uso de
aplicaciones Unicas “todo en uno”, donde el usuario centraliza la planificacion del viaje
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en una o dos plataformas principales, frente a un uso Mas diversificado de canales en
el mercado europeo.

ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR TURISTICO

El sector turistico australiano cuenta con una estructura asociativa consolidada, en la
gue diferentes organizaciones representan a los principales actores de la cadena de
valor: agencias de viajes, operadores turisticos, companias aéreas, plataformas digitales
y otros intermediarios. Estas entidades desempefnan un papel clave en la regulacion,
profesionalizacion y promociéon del sector, asi como en la interlocucién con las
administraciones publicas.

Entre los actores mas relevantes destaca la Australian Travel Industry Association (ATIA),
gue, aungue actuUa principalmente como organismo representativo, agrupa a una
parte significativa de agencias mayoristas, consolidadores y empresas de distribucion
turistica, reflejando la creciente integracion vertical del sector.

En el ambito de la turoperacidon tradicional e internacional, Australian Tourism Export
Council (ATEC) es una de las organizaciones clave, representando a empresas
vinculadas a la creaciéon de productos turisticos internacionales, tanto receptor como
emisor. ATEC desempena un papel relevante en la conexién entre proveedores
globales y distribuidores australianos, asi como en la promocion de estandares de
calidad y cooperacion internacional.

Asimismo, operadores especializados como el Council of Australian Tour Operators
(CATO) mantienen su relevancia en la estructuracion del producto turistico
internacional, especialmente en segmentos de larga distancia, circuitos culturales y
viajes organizados. Este tipo de operadores continuUa siendo relevante en el mercado
australiano, aunque su peso relativo ha disminuido frente al crecimiento de modelos
dinamicos y personalizados.

Por su parte, la Tourism & Transport Forum Australia (TTF) actUa como organismo
transversal de lobby, integrando empresas turisticas y de transporte para influir en
politicas publicas del sector.

De forma complementaria, destaca la Association of Travel Management Companies
(ATMC), centrada especificamente en el segmento de viajes corporativos. Esta entidad
representa a empresas especializadas en la gestion de viajes de negocios y canaliza un
volumen significativo de gasto en este ambito.
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Adicionalmente, organizaciones como la Australian Tourism Industry Group (ATIG)
proporcionan apoyo en areas como marketing digital, formacién y desarrollo de
negocio, contribuyendo a la transformacion digital del sector turistico australiano.

Asociaciones de comercializadores online y plataformas digitales

El mercado australiano presenta una fuerte presencia de agencias online (OTAs) y
plataformas digitales, aunque no existe una asociacion especifica exclusivamente
dedicada a este segmento a nivel nacional. En su lugar, muchas de estas empresas —
como Webjet o plataformas globales— estan integradas en organismos como ATIA, lo
que refleja la convergencia entre canales tradicionales y digitales dentro del
ecosistema turistico.

Asociaciones de companias aéreas

El sector aéreo en Australia se articula a través de una combinacién de organizaciones
de caracter global, estructuras de representacion nacionaly grupos de presion sectorial,
gue desempefian funciones complementarias en materia de regulacion,
representacion institucional y desarrollo de la conectividad internacional.

En primer lugar, destaca la International Air Transport Association (IATA), organismo de
referencia a nivel global que agrupa a la mayoria de companias aéreas internacionales.
Su papel es fundamental en la estandarizacion de procesos operativos, la seguridad
aérea, la regulacion del transporte y la armonizacion de sistemas comerciales, lo que la
convierte en el principal marco de referencia para la actividad aérea internacional con
origen o destino en Australia.

Eneldambito nacional, el Board of Airline Representatives of Australia (BARA) constituye
la principal organizacion de representacion de aerolineas internacionales que operan
en el pais. Esta entidad agrupa a las principales compafias aéreas extranjeras
presentes en el mercado australiano y actlUa como interlocutor clave en cuestiones
relacionadas con infraestructura aeroportuaria, regulacion operativa y condiciones de
acceso al mercado, desempenando un papel central en la configuracion de la
conectividad aérea del pals.

Finalmente, a nivel regional, Airlines for Australia and New Zealand (A4ANZ) actua
como grupo de presion del sector aéreo en Australia y Nueva Zelanda. Su enfoque se
centra en la defensa de intereses estratégicos comunes, especialmente en materia de
politica aérea, competitividad, sostenibilidad e inversion en infraestructuras,
contribuyendo a la articulacion del debate sectorial entre industria y administraciones
publicas.
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Otras asociaciones y organismos sectoriales

El ecosistema turistico australiano se completa con diversas entidades de caracter
transversal, entre las que destacan:

- Tourism Australia: organismo publico encargado de la promocién internacional
del destino Australia y de la colaboracion con la industria turistica.

- Australian Tourism Export Council (ATEC): centrado en la promocién del
turismo receptivoy la internacionalizacion de empresas turisticas australianas.

- Travel Industry Careers Association (TICA): organizacion orientada al desarrollo
profesional y la atraccion de talento hacia el sector turistico.
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