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DATOS CLAVE 

Un mercado emisor de alto valor, con cifras récord y un perfil FIT en 
expansión 

El mercado emisor surcoreano entró en una fase de expansión sostenida tras los 
Juegos Olímpicos de Seúl de 1988 y la plena liberalización de los viajes al extranjero el 1 
de enero de 1989. Con la excepción del periodo de pandemia, entre 2020 y 2022, la 
demanda de viajes internacionales ha mantenido una trayectoria de crecimiento, y 
Corea se ha consolidado como uno de los principales mercados emisores asiáticos para 
España. En 2025, el número de viajeros surcoreanos al extranjero alcanzó los 29.550.177, 
superando el máximo prepandemia y confirmando tanto la plena recuperación del 
mercado como su potencial de crecimiento.12 

La relevancia del mercado coreano no reside únicamente en su escala, sino también 
en su elevada capacidad de gasto y en su propensión a viajar al extranjero. En 2025, 
Corea registró ingresos turísticos por valor de 21.890 millones de dólares y gastos 
turísticos por valor de 32.650 millones de dólares, lo que dio lugar a un déficit turístico 
de 10.760 millones de dólares. Este desequilibrio confirma que Corea es un mercado 
emisor maduro, en el que los viajes internacionales siguen siendo una prioridad 
importante para el consumidor.3 

Para España, el mercado coreano resulta especialmente atractivo porque contribuye a 
los objetivos estratégicos de España, recogidos en la Estrategia España Turismo 2030 y 
de Turespaña, recogidos en el Plan Marco Operativo 2026–2028: descentralización 
geográfica, temporal, motivacional y alta rentabilidad. Corea es el segundo mercado 
emisor hacia España con mayor gasto diario (482 euros), solo superado por Japón (585 
euros). 

España ya goza de un excelente posicionamiento como destino turístico en Corea del 
Sur y, en la encuesta anual de satisfacción con los viajes al extranjero de Consumer 
Insight de 2025, ocupó el primer puesto con 808 puntos, siendo el único destino que 
superó la barrera de los 800 puntos. Esto sugiere que los viajeros coreanos perciben 

 
1 Archivo Nacional de Corea, resumen de la liberalización total de los viajes al extranjero en 1989: 
https://theme.archives.go.kr/next/koreaOfRecord/globalTravel.do  
2 Korea Tourism Data Lab, estadísticas sobre viajeros coreanos al extranjero en 
2025: https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do?cbIdx=1127&bcIdx=310224 
3 Korea Tourism Data Lab, datos sobre la balanza turística: 
https://datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/ts/getKorTursmBalcForm.do ; Yanolja Research, “Rendimiento 
del turismo receptivo y emisor de Corea en 2025: https://www.yanolja-research.com/brief/view/705?lang=en  

https://theme.archives.go.kr/next/koreaOfRecord/globalTravel.do
https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do?cbIdx=1127&bcIdx=310224
https://datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/ts/getKorTursmBalcForm.do
https://www.yanolja-research.com/brief/view/705?lang=en
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España como un destino de larga distancia altamente satisfactorio, especialmente por 
sus experiencias culturales, paisajes urbanos, gastronomía, arte y arquitectura.4 

Al mismo tiempo, la demanda turística coreana se está alejando de una estructura 
basada exclusivamente en el paquete turístico tradicional y se orienta cada vez más 
hacia la reserva online, la venta directa y patrones de viaje vinculados al viajero 
independiente (FIT). Entre los visitantes coreanos a España en 2023, los viajeros en 
paquetes organizados representaron el 31%, mientras que los viajeros FIT supusieron el 
69%. Este cambio abre oportunidades claras para que España se dirija a viajeros 
independientes, segmentos premium y demandas temáticas (como gastronomía, arte, 
arquitectura, rutas de peregrinación y ciudades secundarias), en lugar de depender 
únicamente de los paquetes de grupo convencionales. 

SECTOR DE LA PRODUCCIÓN 

Estructura y concentración de la producción del mercado de viajes en Corea 
del Sur 

En Corea, el mercado de agencias de viajes se divide en tres categorías conforme al 
Reglamento de desarrollo de la Ley de Promoción del Turismo, y el sistema opera bajo 
un marco regulatorio relativamente estricto.5 

➢ Categoría 1 - Agencia de Viajes General (General Travel Business): esta 
categoría comprende las agencias de viajes que prestan servicios tanto a 
ciudadanos coreanos como a ciudadanos extranjeros que viajan dentro del 
país y al extranjero. Es la única categoría autorizada a operar tanto turismo 
emisor como receptor y representa el segmento central en términos de 
planificación, producción y distribución de productos turísticos 
internacionales. El requisito mínimo de capital es de 50 millones de KRW. 

➢ Categoría 2 - Agencia de Viajes Domésticos e Internacionales (Domestic and 
Overseas Travel Business): esta categoría comprende las agencias de viajes 
que prestan servicios a ciudadanos coreanos que viajan dentro del país y al 
extranjero. En la práctica, opera viajes emisores y viajes domésticos para 
viajeros coreanos, pero no está autorizada a desarrollar actividad receptiva 

 
4 Consumer Insight, encuesta anual 2025 sobre satisfacción en viajes al 
extranjero: https://www.consumerinsight.co.kr/boardView?no=3801&id=pr10_list&PageNo=1&schFlag=0&vie
wFlag=1   
5 Centro Nacional de Información Jurídica, Decreto de Ejecución de la Ley de Promoción del 
Turismo: https://www.law.go.kr/LSW/lsInfoP.do?lsId=002413&ancYnChk=0 

https://www.consumerinsight.co.kr/boardView?no=3801&id=pr10_list&PageNo=1&schFlag=0&viewFlag=1
https://www.consumerinsight.co.kr/boardView?no=3801&id=pr10_list&PageNo=1&schFlag=0&viewFlag=1
https://www.law.go.kr/LSW/lsInfoP.do?lsId=002413&ancYnChk=0
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dirigida a visitantes extranjeros. El requisito mínimo de capital es de 30 
millones de KRW. 

➢ Categoría 3 - Agencias de Viajes Domésticos (Domestic Travel Business): esta 
categoría comprende las agencias de viajes que prestan servicios a 
ciudadanos coreanos que viajan únicamente dentro de Corea. Por tanto, su 
relevancia directa para la producción de productos para destinos 
internacionales es limitada. El requisito mínimo de capital es de 15 millones de 
KRW. 

Según el Informe de la Encuesta de la Industria Turística 2024, basado en la Ley de 
Promoción Turística y publicado por el Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo, en 
2024 existían en Corea un total de 20.903 agencias de viajes, de las cuales 8.813 eran 
Agencias de Viajes Generales, 9.744 eran Agencias de Viajes Domésticos e 
Internacionales y 2.346 eran Agencias de Viajes Domésticos. En términos de número 
de establecimientos, las Agencias de Viajes Domésticos e Internacionales 
representaban la mayor proporción; sin embargo, en términos de ingresos, las 
Agencias de Viajes Generales ocupaban una posición sustancialmente más fuerte.6 

El mismo informe muestra que los ingresos totales de la industria de viajes coreana en 
2024 ascendieron a 5,374 billones de KRW. De esta cifra, las Agencias de Viajes 
Generales concentraron 3,640 billones de KRW; las Agencias de Viajes Domésticos e 
Internacionales, 1,324 billones de KRW; y las Agencias de Viajes Domésticos, 0,411 
billones de KRW. En otras palabras, aproximadamente el 67,7% de los ingresos totales 
de la industria de viajes fue generado por las Agencias de Viajes Generales, mientras 
que las Agencias de Viajes Generales y las Agencias de Viajes Domésticos e 
Internacionales sumaron conjuntamente 4,964 billones de KRW, lo que representa la 
gran mayoría de la función productiva central del sector. 

Por tipo de producto, los productos turísticos dirigidos al mercado emisor generaron 
el mayor volumen de ingresos en 2024, con 3,217 billones de KRW. Les siguieron los 
productos de turismo doméstico para ciudadanos coreanos, con 1,039 billones de KRW, 
y los productos para el turismo receptor, con 654.300 millones de KRW. Estas cifras 
muestran que el mercado coreano de viajes mantiene una orientación 
fundamentalmente emisora, mientras que el turismo receptor, aunque relevante, 
ocupa todavía una posición relativamente menor dentro de la estructura global de 
ingresos. 

 
6 Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo, Informe de la Encuesta sobre la Industria Turística 2024 
(basado en la Ley de Promoción del Turismo) — fuente para la clasificación de las empresas turísticas, el 
número de establecimientos y los ingresos por categoría de 
actividad: https://www.genspark.ai/api/files/s/hKpz6if6 

https://www.genspark.ai/api/files/s/hKpz6if6
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* Elaborado a partir del Informe de la Encuesta de la Industria Turística de Corea 2024. Las cuotas se 
calculan sobre la base de las ventas totales de productos de turismo emisor, doméstico y receptor 

exclusivamente, excluyendo comisiones por billetes aéreos, comisiones por billetes marítimos y otros 
ingresos. Fuente: Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo de Corea (2025) 

Esta concentración también resulta evidente al comparar las ventas de las Agencias de 
viajes cotizadas con la base oficial de ingresos del sector. Tomando como tamaño de 
mercado de referencia los ingresos combinados de 2024 de las Agencias de Viajes 
Generales y de las Agencias de Viajes Domésticos e Internacionales, las siete Agencias 
de viajes cotizadas incluidas en la tabla de resultados operativos de 2025 representan 
en conjunto el 41,58% de dicho mercado. Lotte Tour Development y Hana Tour 
concentran por sí solas casi una cuarta parte del mercado según esta medida, mientras 
que la cuota restante se distribuye entre un gran número de operadores de menor 
tamaño. Esto indica que, aunque Corea cuenta con un elevado número de agencias de 
viajes registradas, la influencia efectiva en el mercado sigue estando sustancialmente 
concentrada en un número limitado de actores de gran escala, con marcas más sólidas, 
carteras de producto más amplias y mayor capacidad operativa. 

Turismo emisor
65,5%

Turismo 
doméstico

21,2%

Turismo receptor
13,3%

Distribución de los ingresos por venta de productos turísticos en 
Corea (2024)
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*Elaborado a partir del Informe de la Encuesta de la Industria Turística de Corea 2024. «Otros» se calcula 
como el remanente tras deducir las ventas de las siete agencias de viajes cotizadas de los ingresos 

combinados de 2024 de las Agencias de Viajes Generales y las Agencias de Viajes Domésticos e 
Internacionales. Fuente: Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo de Corea (2025); resultados operativos de 

2025 de las Agencias de viajes cotizadas. 

Para la comercialización de productos turísticos hacia España, esta estructura resulta 
especialmente importante. Las grandes agencias de viajes coreanas suelen operar 
varias marcas y atender distintos segmentos de clientes mediante paquetes turísticos, 
productos semipaquetizados, combinaciones vuelo-hotel, MICE, viajes educativos y 
lingüísticos, viajes vinculados al deporte y servicios de viajes corporativos. A medida que 
crece la demanda FIT, estas agencias responden diversificando los formatos de 
producto, en lugar de apoyarse exclusivamente en el paquete turístico tradicional. En 
la práctica, su escala, alcance de marca y redes consolidadas de proveedores las 
convierten en los socios más relevantes para destinos emisores de larga distancia. 
Asimismo, es más probable que trabajen con DMC locales en España orientadas al 
mercado coreano, lo que permite un diseño de itinerarios más adaptado, una operativa 
más fluida y un mayor control de la calidad del producto. 

En términos generales, en el mercado coreano los ingresos, el desarrollo de productos 
emisores y la capacidad operativa internacional se concentran en un grupo 
relativamente reducido de grandes agencias de viajes generales y compañías de viajes 
cotizadas. Para España, esto implica que un acceso eficaz al mercado dependa menos 
de una amplia exposición a pequeñas agencias y más de una colaboración estratégica 
con el segmento de mayor nivel del sector turístico coreano. 

Lotte Tour
13,17%

Hana Tour
11,82%

Redcap Tour
7,36%

Mode Tour
4,24%

Yellow Balloon Tour
2,41%

Very Good Tour
1,86%Sejoong Tour

0,72%

Otros
58,42%

Cuota de ventas de las agencias de viajes cotizadas (2024)
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El mercado turístico receptor de Corea mostró una clara recuperación cuantitativa en 
2025. El número de visitantes extranjeros alcanzó los 18.936.562, superando en un 8,2% 
el máximo prepandemia de 17.502.756 registrado en 2019. Sin embargo, la recuperación 
de los ingresos ha sido menos completa que la recuperación de visitantes. Los ingresos 
turísticos totales en 2025 alcanzaron los 21.890 millones de dólares, un 5,5% por encima 
del nivel de 2019, mientras que el gasto medio por visitante receptor se situó en 1.155,8 
dólares, todavía por debajo del nivel de 2019, de 1.185,2 dólares. Esto sugiere que el 
mercado receptor coreano ha recuperado volumen, pero aún no ha alcanzado el 
mismo grado de recuperación en términos de creación de valor per cápita.78 

En términos estructurales, el turismo receptor sigue siendo significativamente menor 
que el emisor dentro del mercado de viajes de Corea. En la Encuesta de la Industria 
Turística 2024, los productos de turismo receptor representaron 654.300 millones de 
KRW, frente a los 3,217 billones de KRW de los productos de turismo emisor. Además, 
la totalidad de las ventas de productos receptivos fue generada exclusivamente por las 
Agencias de Viajes Generales. Dentro de esta categoría, los productos receptivos se 
componían en un 61,6% de productos desarrollados internamente y en un 38,4% de 
productos distribuidos por agencias, mientras que los productos emisores se 
componían en un 40,3% de productos desarrollados internamente y en un 59,7% de 
productos distribuidos por agencias. Esto indica que el mercado receptor coreano 
depende de forma más directa de la capacidad de desarrollo de producto de un 
conjunto más reducido de operadores, mientras que el mercado emisor se apoya en 
mayor medida en redes de distribución y venta de agencias más amplias. 

Por esta razón, el mercado receptivo coreano tiene una estructura comercial 
relativamente limitada, y la capacidad de transformar el aumento de llegadas en 
mayores ingresos de valor añadido depende en gran medida de las capacidades de 
planificación de producto, idiomas, operaciones y gestión en destino de un número 
reducido de agencias cualificadas. En términos prácticos, los interlocutores más 
relevantes para la cooperación en turismo receptivo no son el conjunto total de 
agencias registradas, sino el segmento de agencias de viajes generales con experiencia 
demostrada en el desarrollo y ejecución de productos receptivos. 

 
7 Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo de Corea, estadísticas de turismo / publicación de resultados de 
turismo 2025: https://www.mcst.go.kr/site/s_notice/press/pressView.jsp?pSeq=22165 
8 Yanolja Research, Vol. 12 “Rendimiento del turismo receptivo y emisor de Corea en 
2025: https://www.yanolja-research.com/brief/view/705?lang=en 

https://www.mcst.go.kr/site/s_notice/press/pressView.jsp?pSeq=22165
https://www.yanolja-research.com/brief/view/705?lang=en


  

 

COREA DEL SUR 2026 
 

   
 

ESTRUCTURA DEL SECTOR TURÍSTICO 

10 

 
Fuente: Korea Tourism Organization (2026) 

SECTOR DE LA DISTRIBUCIÓN 

Canales de distribución de productos turísticos e intermediarios principales 

Como se señaló en la sección anterior, las Agencias de Viajes Generales de Corea no 
solo son los principales productores de paquetes turísticos internacionales, sino 
también los principales distribuidores de productos turísticos para viajes de larga 
distancia.9 

Según las estadísticas de la industria turística coreana de 2024, existían 20.903 
Agencias de viajes registradas, incluidas 8.813 Agencias de Viajes Generales, 9.744 
Agencias de Viajes Domésticos e Internacionales y 2.346 Agencias de Viajes 
Domésticos. De los ingresos totales de la industria de viajes, que ascendieron a 5,374 
billones de KRW, las Agencias de Viajes Generales representaron 3,640 billones de KRW, 
aproximadamente el 67,7% del total. Las ventas de productos también mostraban una 
clara orientación emisora, con 3,217 billones de KRW generados por productos de 
turismo emisor, frente a 1,039 billones de KRW por productos de turismo doméstico 
para coreanos y 654.300 millones de KRW por productos receptivos. Esto significa que 
la distribución de destinos de larga distancia como España depende menos del 
número bruto de agencias que de un grupo limitado de operadores de mayor tamaño, 

 
9 Korea Tourism Knowledge Information System, Informe de la Encuesta sobre la Industria Turística 2024 
(basado en la Ley de Promoción del Turismo): https://know.tour.go.kr/stat/bReportsOfForeignerDis19Re.do  
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con mayor capacidad de planificación de producto, poder de contratación aérea y 
terrestre, reconocimiento de marca y alcance comercial a escala nacional. 

Las Agencias de Viajes Generales suelen contar con las siguientes divisiones: 

 Departamento de planificación de producto y contratación, que diseña y 
configura paquetes turísticos combinando vuelos, hoteles, transporte, visitas, 
comidas, guías y otros servicios. Para destinos de larga distancia, estos 
productos suelen desarrollarse en estrecha cooperación con DMC locales y 
operadores terrestres. 

 Departamento de ventas y comunicación, que prepara los productos para su 
venta directa al consumidor y los promociona mediante publicidad, canales 
de afiliación o membresía, páginas web, aplicaciones, redes sociales y 
campañas tácticas o estacionales. En los últimos años, esta función se ha 
ampliado para incluir circuitos semipaquetizados, combinaciones vuelo-hotel, 
productos premium y viajes temáticos. 

 Departamento de venta de viajes de grupo, que organiza y comercializa 
productos a medida para agencias, centros educativos, asociaciones, clubes, 
grupos MICE, grupos de peregrinación y otros tipos de demanda organizada. 
Esto resulta especialmente relevante para España, donde pueden 
desarrollarse itinerarios culturales, gastronómicos, de peregrinación, 
arquitectónicos, vinculados al fútbol e itinerarios ibéricos multidestino para la 
demanda de grupos. 

 Departamento de distribución minorista, agencias y online, que vende 
productos directamente a través de oficinas, centros de reservas, centros de 
atención telefónica y canales online, al tiempo que distribuye productos 
mediante agencias asociadas y puntos de venta basados en asesoramiento. 
En Corea, estas funciones suelen estar integradas dentro de una misma gran 
Agencia, en lugar de separarse en líneas de negocio completamente 
diferenciadas.10 

De las 8.813 Agencias de Viajes Generales registradas en Corea, las principales 
compañías especialmente relevantes para la venta de España y otros productos 
europeos de larga distancia incluyen: 

 Hana Tour 

 Mode Tour 

 
10 Centro de Información Jurídica de Corea (Korea Law Information Center), Decreto de Ejecución de la Ley 
de Promoción del Turismo, artículo 5 y anexo 1: https://law.go.kr/LSW/lsInfoP.do?lsiSeq=178365  

https://law.go.kr/LSW/lsInfoP.do?lsiSeq=178365
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 Very Good Tour 

 Yellow Balloon 

 Kyowon Tour 

 Lotte Tour 

 Lotte JTB 

 Hanjin Travel 

Estos operadores desarrollan y comercializan sus propios paquetes estándar, 
productos premium, viajes temáticos, productos semipaquetizados, combinaciones 
vuelo-hotel e itinerarios a medida a través de sus propios canales y redes de socios. En 
términos prácticos, son los interlocutores comerciales más importantes para España 
porque ya operan itinerarios de España o España-Portugal y cuentan con la escala y el 
alcance de marca necesarios para vender eficazmente productos emisores de larga 
distancia. 

Las grandes Agencias de viajes coreanas no se apoyan únicamente en la venta directa, 
sino también en redes de agencias y socios. Hana Tour opera una red nacional de 
centros de reserva certificados que, según informaciones sectoriales, ronda los 1.000 
centros, mientras que la página oficial de agencias de Mode Tour lista 531 agencias 
asociadas. Yellow Balloon también presenta públicamente 81 agencias oficiales, y otros 
grandes operadores como Hanjin Travel, Lotte Tour y Lotte JTB venden igualmente sus 
productos a través de agencias, canales de asesoramiento y redes de socios. En la 
práctica, las agencias locales pueden gestionar no solo los productos de la marca que 
representan, sino también productos de otros grandes operadores. Como resultado, la 
estructura de distribución emisora de Corea combina canales de marca dirigidos 
desde la sede central, redes de agencias asociadas y puntos de venta minorista 
semindependientes basados en asesoramiento, en lugar de constituir un mercado de 
pequeñas agencias puramente fragmentado.11 

También existen portales de internet y metabuscadores comparadores de precios e 
intermediarios de viajes combinados que permiten a los consumidores comparar 
productos de distintas agencias de viajes antes de ser redirigidos a la propia página de 
reserva del vendedor. Además de viajes combinados, estos servicios suelen incluir 

 
11 Fuentes oficiales de redes de distribución de las compañías: página del centro de reservas certificado de 
Hana Tour https://m.hanatour.com/els/etc/CHPC0ETC0004M100 ; lista oficial de agencias de Mode 
Tour https://www.modetour.com/policy/agency ; página oficial de agencias de Yellow Balloon 
https://company.ybtour.co.kr/agent/about ; sitio oficial de Hanjin Travel https://www.hanjintravel.com/ ; 
informe complementario sobre el tamaño de la red nacional de Hana 
Tour:: https://www.tournews21.com/news/articleView.html?idxno=78587 

https://m.hanatour.com/els/etc/CHPC0ETC0004M100
https://www.modetour.com/policy/agency
https://company.ybtour.co.kr/agent/about
https://www.hanjintravel.com/
https://www.tournews21.com/news/articleView.html?idxno=78587
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productos de tipo billete aéreo+hotel, actividades, excursiones locales y otros productos 
turísticos. Los principales portales de este segmento son: 

Portales de búsqueda y comparación de paquetes turísticos en 
Corea 

Nombre y URL Tipo 
Visitas 

mensuales 
estimadas12 

Naver Package Travel  
https://pkgtour.naver.com/ 

Servicio de comparación/intermediación 
tipo portal para paquetes turísticos, 
productos billete aéreo+hotel, 
excursiones locales y productos tipo 
entrada 

                                      
606,400  

NOL Interpark Tour  
https://nol.interpark.com/tour 

Plataforma online integrada de viajes 
que ofrece vuelos, alojamiento 
internacional, paquetes y actividades 

                                   
1,800,000  

Tripstore  
https://www.tripstore.kr/ 

Plataforma de comparación de viajes 
para paquetes turísticos internacionales 
y productos billete aéreo+hotel de 
múltiples agencias 

                                      
446,200  

Los metabuscadores y las plataformas de comparación de viajes combinados están 
ganando visibilidad en Corea, a medida que los consumidores comparan cada vez más 
itinerarios, precios y condiciones antes de acceder a la página de reserva del vendedor 
final. Naver presenta oficialmente su servicio de viajes como una interfaz de reserva 
basada en la comparación de ofertas, mientras que Tripstore se ha consolidado como 
una de las principales plataformas comparadoras de viajes combinados y productos 
billete aéreo+hotel, superando los 4 millones de descargas acumuladas. Para España, 
esto implica que un acceso eficaz al mercado probablemente dependa menos de una 
amplia exposición a pequeñas agencias y más de una cooperación estratégica con 
grandes agencias de viajes generales y una sólida visibilidad en los metabuscadores y 
en los principales canales online de comparación e intermediación.13 

  

 
12 Las visitas mensuales estimadas se basan en estimaciones públicas de tráfico web de Similarweb 
correspondientes a abril de 2026, y no en cifras oficiales de usuarios.. 
13 Fuentes oficiales y principales de plataformas: Naver Travel Help 
https://help.naver.com/service/30031/contents/10194 ; NOL Interpark Tour https://nol.interpark.com/tour ; 
sitio oficial de Tripstore https://www.tripstore.kr/ ; Dong-A Ilbo sobre el superación de los 4 millones de 
descargas acumuladas de 
Tripstore https://www.donga.com/news/Economy/article/all/20250122/130908150/2 

https://help.naver.com/service/30031/contents/10194
https://nol.interpark.com/tour
https://www.tripstore.kr/
https://www.donga.com/news/Economy/article/all/20250122/130908150/2
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PLATAFORMA DE RESERVAS Y 
CONTRATACIÓN ON LINE 

Tendencias de uso de las OTAs y estructura del mercado 

El mercado online de viajes de Corea del Sur continúa expandiéndose, impulsado por 
el fuerte crecimiento del comercio digital y el aumento de la demanda turística. Según 
Statistics Korea, las transacciones totales de compras online alcanzaron los 25,577 
billones de KRW en marzo de 2026, el nivel mensual más alto registrado, mientras que 
la categoría de servicios de viajes y transporte creció un 21,7% interanual. Esto confirma 
que los viajes siguen siendo una de las categorías de servicios online de mayor 
crecimiento en Corea.14 

El mercado coreano de distribución turística online está compuesto por múltiples 
canales competidores, entre ellos OTAs nacionales, OTAs internacionales, canales de 
venta online operados por grandes agencias de viajes, canales basados en portales, 
plataformas de metabúsqueda y reservas directas a través de aerolíneas y hoteles. Los 
materiales de la Korea Tourism Organization clasifican el mercado, en términos 
generales, en plataformas de agencias de viajes, plataformas OTA y canales de 
portales/open market, lo que sugiere que el comportamiento de reserva varía en 
función de la categoría de producto y del propósito del viaje, en lugar de concentrarse 
en un único formato.15 

La influencia de las OTAs es especialmente fuerte en los viajes emisores. La encuesta 
semanal sobre comportamiento turístico de Consumer Insight muestra que los viajes 
individuales (FIT) representaron el 65% de los viajes al extranjero en 2025, el nivel más 
alto de la serie. Dentro de este segmento, las OTAs concentraron el 71% de las reservas 
de alojamiento y el 40% de las reservas de billetes de avión. En la distribución aérea 
para viajeros FIT, las OTAs y los canales directos de las aerolíneas conforman 
actualmente un cuasi duopolio, lo que indica que el ecosistema coreano de reservas 
de viajes emisores se ha vuelto cada vez más dependiente de las plataformas digitales.16 

 
14 Statistics Korea, “Tendencias del comercio electrónico en marzo de 2026 y ventas y compras 
transfronterizas online en el primer trimestre de 2026”: 
https://www.kostat.go.kr/board.es?mid=a10301120100&bid=241&act=view&list_no=444909&tag=&nPage=1&re
f_bid=  
15 Korea Tourism Organization, “Encuesta sobre el estado actual de las plataformas de distribución online de 
productos turísticos (Parte I) 
https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do;ksessionid=3n_fbgu-ZSEAif4t7DWfOG-
vRvVuXTVw6itKKQg9.wiws01?cbIdx=1602&bcIdx=304936&cateCont=&searchKey=&searchKey2=&tgtTypeCd
=&searchKey1=&searchKey3=  
16 Consumer Insight, Encuesta semanal sobre comportamiento y planificación de viajes – tipo de viaje al 
extranjero y canales de compra: 
https://www.consumerinsight.co.kr/boardView?no=3851&id=pr10_list&schFlag=0  

https://www.kostat.go.kr/board.es?mid=a10301120100&bid=241&act=view&list_no=444909&tag=&nPage=1&ref_bid=
https://www.kostat.go.kr/board.es?mid=a10301120100&bid=241&act=view&list_no=444909&tag=&nPage=1&ref_bid=
https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do;ksessionid=3n_fbgu-ZSEAif4t7DWfOG-vRvVuXTVw6itKKQg9.wiws01?cbIdx=1602&bcIdx=304936&cateCont=&searchKey=&searchKey2=&tgtTypeCd=&searchKey1=&searchKey3=
https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do;ksessionid=3n_fbgu-ZSEAif4t7DWfOG-vRvVuXTVw6itKKQg9.wiws01?cbIdx=1602&bcIdx=304936&cateCont=&searchKey=&searchKey2=&tgtTypeCd=&searchKey1=&searchKey3=
https://datalab.visitkorea.or.kr/site/portal/ex/bbs/View.do;ksessionid=3n_fbgu-ZSEAif4t7DWfOG-vRvVuXTVw6itKKQg9.wiws01?cbIdx=1602&bcIdx=304936&cateCont=&searchKey=&searchKey2=&tgtTypeCd=&searchKey1=&searchKey3=
https://www.consumerinsight.co.kr/boardView?no=3851&id=pr10_list&schFlag=0
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Los datos de preferencias de los consumidores también muestran que la presencia de 
mercado en Corea se distribuye tanto entre agencias de viajes tradicionales como 
entre marcas OTA. El ranking siguiente ilustra la visibilidad relativa y el posicionamiento 
competitivo de las principales marcas de viajes online en el mercado coreano. 

 

Fuente: Travel Times (2025) 

En términos estructurales, el ranking sugiere que el mercado online de viajes de Corea 
del Sur no está dominado exclusivamente por las OTA. Grupos de viajes tradicionales 
como HanaTour y ModeTour mantienen una elevada visibilidad a través de sus canales 
de venta online, mientras que OTA internacionales y marcas de metabúsqueda como 
Agoda, Skyscanner, Trip.com, Airbnb, Klook y Expedia ocupan también posiciones 
destacadas. Esto refuerza la idea de que el mercado online de viajes de Corea del Sur 
funciona como un ecosistema multicanal competitivo, en el que coexisten portales 
operados por agencias y plataformas de reserva independientes. 

El sector del alojamiento turístico sigue siendo uno de los principales puntos fuertes de 
las plataformas coreanas. Un estudio de la Korea Consumer Agency concluyó que el 
85% de las reservas de alojamiento turístico en Corea se realizaron online, lo que 
demuestra el alto grado de penetración de las reservas digitales en este sector. El 
mismo informe también mostró que un número reducido de grandes plataformas 
concentraba una parte significativa tanto de las reservas como de los comentarios y 
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reviews, lo que pone de relieve la importancia de la intermediación de las plataformas 
en el mercado interno.17 

La expansión del mercado también se refleja en los datos de uso de aplicaciones  de 
viajes y el aumento de los pagos online. Wiseapp informó de que el número de usuarios 
de aplicaciones de plataformas de viajes en Corea aumentó de 5,45 millones en junio 
de 2019 a 9,69 millones en junio de 2024, mientras que los pagos estimados crecieron 
de 669.700 millones de wones a 1,2313 billones de wones en el mismo periodo. Esto 
indica que los consumidores coreanos no solo buscan información turística online con 
mayor frecuencia, sino que también realizan una proporción cada vez mayor de sus 
transacciones a través de aplicaciones de viajes.18 

El mercado de OTAs en Corea del Sur se caracteriza por un crecimiento continuado de 
las transacciones online, una fuerte penetración de las OTAs en los viajes emisores FIT 
y un alto grado de transacción digital en el alojamiento turístico doméstico. Las 
plataformas coreanas mantienen una posición relevante en el alojamiento local y en la 
oferta doméstica, mientras que las OTAs globales son especialmente competitivas en 
el alojamiento en el extranjero, los vuelos y los servicios de viajes transfronterizos. Esto 
da lugar a un mercado altamente competitivo en el que las OTAs, la venta directa de 
proveedores, los canales de agencias de viajes y los intermediarios basados en portales 
desempeñan todos un papel relevante en la distribución de productos y servicios 
turísticos. 

  

 
17 Korea Consumer Agency, “Encuesta sobre problemas de consumo en plataformas de reserva de 
alojamiento 
https://www.kca.go.kr/smartconsumer/board/download.do?menukey=7301&fno=10038656&bid=00000146&
did=1003503187  
18 Wiseapp Retail Goods, “Usuarios de aplicaciones de plataformas de viajes y pagos estimados casi 
duplicados respecto al periodo previo a la COVID-19 https://www.wiseapp.co.kr/insight/detail/566  

https://www.kca.go.kr/smartconsumer/board/download.do?menukey=7301&fno=10038656&bid=00000146&did=1003503187
https://www.kca.go.kr/smartconsumer/board/download.do?menukey=7301&fno=10038656&bid=00000146&did=1003503187
https://www.wiseapp.co.kr/insight/detail/566
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ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR 

En el mercado coreano, la estructura de las asociaciones turísticas y las instituciones 
relacionadas se entiende mejor como un sistema multinivel, más que como uno 
centrado en un único organismo representativo. Las asociaciones tradicionales del 
sector de viajes, las redes de turismo online e inteligente, las asociaciones vinculadas a 
la aviación y a la liquidación de pagos, así como las instituciones de apoyo a la demanda 
receptiva y a la estabilidad del sector, operan en paralelo. A medida que la distribución 
basada en OTAs y plataformas ha ido ganando importancia, las asociaciones 
tradicionales han pasado a implicarse más activamente en cuestiones como la 
competencia leal, las prácticas de distribución, la liquidación de billetes aéreos y la 
transición digital, mientras que han continuado desarrollándose redes separadas 
centradas en el turismo inteligente y en las startups del sector turístico.19 

Asociaciones de operadores y/o agencias 

La Korea Travel Industry Association (KATA) es el principal organismo representativo de 
la industria surcoreana de viajes y desempeña funciones tales como apoyo a miembros, 
formación, estadísticas, defensa del consumidor y defensa de los intereses del sector. 
En los últimos años, su papel se ha ampliado más allá de los servicios ordinarios a 
miembros hacia cuestiones relacionadas con la gobernanza de plataformas y las 
prácticas de distribución. En 2025, KATA solicitó formalmente mejoras a plataformas 
nacionales como Naver, Socar y Coupang, así como a OTA extranjeras como Trip.com, 
Agoda, Airbnb, TripAdvisor, Viator y ToursByLocals, citando preocupaciones como la 
competencia desleal, la actividad de agencias de viajes no registradas y problemas de 
comunicación y operaciones unilaterales por parte de las plataformas. Ese mismo año, 
también difundió información sobre un seminario web en coreano relativo al nuevo 
sistema BSPlink para agencias acreditadas BSP, lo que refleja su creciente implicación 
en la emisión y liquidación de billetes aéreos.20 

La Korea Tourism Association Central (KTAC) funciona como una entidad paraguas que 
agrupa asociaciones turísticas regionales y sectoriales, más que como una asociación 
convencional de agencias de viajes. Su papel abarca sistemas de garantía turística, 
clasificación hotelera, cualificaciones nacionales, fondos de promoción turística, 
estadísticas, educación y coordinación de políticas. En su segunda reunión de junta 

 
19 Sitios web oficiales de los principales organismos del sector: KATA (https://www.kata.or.kr/), KTAC 
(https://www.ekta.kr/), KOSTA (https://www.kosta.ne.kr/), sociación de Transporte Aéreo de Corea (Korea Air 
Transport Association) (https://www.airtransport.or.kr/), y Korea MICE Association 
(https://www.micekorea.or.kr/) 
20 KATA, nota sobre la solicitud de mejoras a las plataformas 
online: https://www.kata.or.kr/v2/inc/bbsView.asp?notice_idx=17614&Boardtype=E&topMenuCode=02&subM
enuCode=06&targetUrl=02_notice/sub0206_report.asp ; KATA, nota sobre el seminario web BSPlink para 
agencias BSP: https://kata.or.kr/space/01_notice_view.asp?notice_idx=17694&Boardtype=A 

https://www.kata.or.kr/
https://www.ekta.kr/
https://www.kosta.ne.kr/
https://www.airtransport.or.kr/
https://www.micekorea.or.kr/
https://www.kata.or.kr/v2/inc/bbsView.asp?notice_idx=17614&Boardtype=E&topMenuCode=02&subMenuCode=06&targetUrl=02_notice/sub0206_report.asp
https://www.kata.or.kr/v2/inc/bbsView.asp?notice_idx=17614&Boardtype=E&topMenuCode=02&subMenuCode=06&targetUrl=02_notice/sub0206_report.asp
https://kata.or.kr/space/01_notice_view.asp?notice_idx=17694&Boardtype=A
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directiva y asamblea general de 2025, KTAC presentó su plan estratégico a medio y 
largo plazo 2026-2035 y debatió medidas de apoyo a sus miembros, junto con planes 
para reforzar la competitividad digital y en inteligencia artificial, lo que indica un papel 
coordinador más amplio en la transición estructural del sector.21 

Asociaciones de comercializadores de viajes online  

El segmento coreano de venta online de viajes no está representado por una 
asociación específica de OTA claramente dominante. En su lugar, las responsabilidades 
se distribuyen entre asociaciones de viajes tradicionales y organizaciones más 
recientes vinculadas al turismo inteligente y a las startups. Dentro de esta estructura, 
la Korea Travel Agencies Association (K-STA) puede entenderse como una organización 
que representa a agencias de viajes dedicadas a la reserva y venta por internet de 
billetes aéreos, hoteles y productos turísticos. La Korea Smart Tourism Association 
(KOSTA) conecta proveedores de turismo inteligente, travel-tech, plataformas y 
soluciones turísticas regionales; en 2025, utilizó la feria All That Travel como plataforma 
para promover la recuperación turística en zonas afectadas por incendios forestales. La 
Korea Tourism Startup Association (KOTSA), por su parte, ha ido más allá del 
networking y apoya la comercialización y el acceso al mercado de startups, incluida su 
cooperación con Klook en desarrollo de producto, sistemas de reserva digital y 
promoción internacional.22 

Asociaciones del sector aéreo y organismos operativos de liquidación de 
billetes 

La Korea Air Transport Association es el principal organismo representativo del sector 
aéreo, con funciones que incluyen respuesta en materia de políticas, apoyo a agencias 
miembros, servicios de información sectorial, desarrollo de personal y conexión con el 
empleo. Aunque no participa directamente en la venta de productos turísticos, sigue 
siendo muy relevante como pilar institucional clave de la infraestructura de oferta del 
mercado de viajes. En los últimos años, la asociación ha ampliado su papel de apoyo al 
sector y de interlocución en políticas, incluida la organización del Aviation Policy 
Innovation Forum y otras iniciativas relacionadas con el empleo y el desarrollo de 
capital humano.23 

 
21 BizWNews, “KTAC: segunda reunión del consejo de 2025 y asamblea 
general: https://www.bizwnews.com/news/articleView.html?idxno=116845 
22 Páginas oficiales de K-STA: https://www.k-sta.kr/ y https://www.k-sta.kr/member/index.html ; Sitio web 
oficial de KOSTA: https://www.kosta.ne.kr/ ; PTSN, campaña “All That Travel 2025” de 
KOSTA: https://www.ptsn.co.kr/news/842352 ; Discovery News, sobre la colaboración Klook–
KOSTA: https://www.discoverynews.kr/news/articleView.html?idxno=1081795 
23 Asociación de Transporte Aéreo de Corea (Korea Air Transport Association), sitio web 
oficial: https://www.airtransport.or.kr/ ; Foro de Innovación en Política de Aviación, 
nota: https://www.airtransport.or.kr/home/kor/board.do?menuPos=35&act=detail&idx=917&searchValue1=0&
searchKeyword=&pageIndex=1 

https://www.bizwnews.com/news/articleView.html?idxno=116845
https://www.k-sta.kr/
https://www.k-sta.kr/member/index.html
https://www.kosta.ne.kr/
https://www.ptsn.co.kr/news/842352
https://www.discoverynews.kr/news/articleView.html?idxno=1081795
https://www.airtransport.or.kr/
https://www.airtransport.or.kr/home/kor/board.do?menuPos=35&act=detail&idx=917&searchValue1=0&searchKeyword=&pageIndex=1
https://www.airtransport.or.kr/home/kor/board.do?menuPos=35&act=detail&idx=917&searchValue1=0&searchKeyword=&pageIndex=1
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Junto a ello, la Korea IATA-Approved Agents Association (KIAA), creada en 2025, puede 
considerarse un organismo de coordinación práctica centrado en proteger los 
intereses de las agencias BSP y responder a cuestiones relacionadas con la emisión y 
liquidación de billetes aéreos. Aunque su naturaleza difiere de la de una asociación 
turística tradicional, resulta relevante para comprender la estructura de distribución y 
liquidación de billetes aéreos en el mercado coreano.24 

Otras instituciones relacionadas 

La Asociación Coreana MICE (Korea MICE Association) es una asociación especializada 
que representa el segmento de reuniones, incentivos, congresos y ferias/exposiciones 
(MICE) y constituye un ejemplo relevante de cómo se articula la demanda corporativa 
e institucional dentro del sector turístico en sentido amplio. En 2025, celebró la KOREA 
MICE EXPO 2025 en COEX, en Seúl, ofreciendo una plataforma para el matchmaking 
Agenciarial, el intercambio sectorial y la promoción del sector de ferias y congresos25 

El Comité Visit Korea es una institución orientada al turismo receptivo, responsable de 
la acogida de visitantes extranjeros y de la organización de iniciativas conjuntas de 
promoción público-privadas. Aunque no es una asociación sectorial en sentido estricto, 
resulta útil incluirlo al describir la estructura de estímulo de la demanda del mercado 
coreano. En 2025, llevó a cabo la Korea Welcome Week, ofreciendo información 
turística en varios idiomas, así como beneficios en materia de compras, transporte y 
pagos, además de paquetes de bienvenida para visitantes extranjeros en principales 
puntos de llegada como aeropuertos, puertos y estaciones de ferrocarril. Asimismo, la 
Asociación de Garantía Turística, dependiente de la KTAC, desempeña funciones 
prácticas de garantía y mutualismo para las empresas turísticas, contribuyendo a la 
estabilidad del sector y a la protección del consumidor.26 

 

 
24 Lanzamiento de la Korea IATA-Approved Agents Association 
(KIAA): https://m.travelinfo.co.kr/cmm/index_news.html?MODE=view&BD_CD=NEWS&MSEQ=63538&page=
29&b_uid=1&m_uid=34 ; http://m.itlplus.com/news/articleView.html?idxno=8537 ; https://www.traveltimes.co.
kr/news/articleView.html?idxno=412692 
25 Sitio web oficial de la Korea MICE Association: https://www.micekorea.or.kr/ ; Sitio web oficial de la KOREA 
MICE EXPO: https://koreamiceexpo.com/ ; Página del evento en 
COEX: https://www.coexcenter.com/events/korea-mice-expo-2025/ 
26 Visit Korea Committee, descripción general de Korea Welcome 
Week: https://vkc.or.kr/content/welcomeweekkorea/ ; Korea.net, artículo sobre la Korea Welcome Week 
2025: https://www.korea.net/NewsFocus/FoodTravel/view?articleId=280923&koreanId=280883 ; Sitio web 
oficial de la Tourism Guarantee Association: https://ktasb.or.kr/ ; Travel Info, artículo sobre la reunión de su 
comité operativo:  
http://www.travelinfo.co.kr/cmm/index_news.html?MODE=view&BD_CD=NEWS&MSEQ=65362&b_uid=8&m
_uid=29 

https://m.travelinfo.co.kr/cmm/index_news.html?MODE=view&BD_CD=NEWS&MSEQ=63538&page=29&b_uid=1&m_uid=34
https://m.travelinfo.co.kr/cmm/index_news.html?MODE=view&BD_CD=NEWS&MSEQ=63538&page=29&b_uid=1&m_uid=34
http://m.itlplus.com/news/articleView.html?idxno=8537
https://www.traveltimes.co.kr/news/articleView.html?idxno=412692
https://www.traveltimes.co.kr/news/articleView.html?idxno=412692
https://www.micekorea.or.kr/
https://koreamiceexpo.com/
https://www.coexcenter.com/events/korea-mice-expo-2025/
https://vkc.or.kr/content/welcomeweekkorea/
https://www.korea.net/NewsFocus/FoodTravel/view?articleId=280923&koreanId=280883
https://ktasb.or.kr/
http://www.travelinfo.co.kr/cmm/index_news.html?MODE=view&BD_CD=NEWS&MSEQ=65362&b_uid=8&m_uid=29
http://www.travelinfo.co.kr/cmm/index_news.html?MODE=view&BD_CD=NEWS&MSEQ=65362&b_uid=8&m_uid=29
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