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DATOS CLAVE

Cambios en el sector

Con la llegada del nuevo gobierno en diciembre de 2023 se produjeron cambios en el
sector, entre los cuales se destaca la derogacion de la ley de agentes de viajes.

Esta ley recogia la obligatoriedad para todas las agencias de formar parte del Registro
Nacional de Agencias de Viaje para poder estar habilitadas y asi ofrecer sus servicios.

Con la desaparicion de esta ley el nuevo gobierno quiere evitar la situacion de
monopolio en el sector, reduciendo asi la carga burocrética y permitiendo por tanto el
incremento de la oferta de desarrollos turisticos.

Las agencias fueron reticentes a este cambio ya que puede generar mayor
informalidad en el sector, con el riesgo a la aparicion de estafas a través de agencias
falsas.

Ante esta incertidumbre por parte de los agentes, FAEVYT (Federacion Argentina de
Asociaciones de Emypresas de Viajesy Turismo) presentd en marzo el Registro Nacional
de Agencias de Viaje (RNAV).

En este registro voluntario y gratuito pasaron a formar parte todas las agencias que
estaban previamente en el registro anterior, de esta forma cualquier persona podra
acceder a este para verificar el estatus de la empresa y asegurarse que estas cumplen
con ciertos estandares y cuentan con las acreditaciones necesarias para ejercer antes
de adquirir cualquier servicio.

Dado que la normativa impedia obligar a las agencias a estar registradas, FAEVYT ha
ido llegando a acuerdo durante 2024 y 2025 con las diferentes provincias, que estan
aprobando normas que obligan a las agencias de viajes a estar registradas para poder
desarrollar su actividad. De este modo, la obligacion se mantieneg, salvo en aquellas
provincias que aun no firmaron los acuerdos.

A 31 de marzo habia en el RNAV un total de 6.343 agencias, lo que supone un
incremento del 16% con relacién a la cifra que habia antes de su entrada en vigor. Ello
se ha debido, principalmente, a las altas registradas por agentes freelance y por
agencias de viajes formadas por un solo empleado’.

La gran mayoria de estos operadores, mas del 80%, son pymes, de hasta cinco
empleados atendidas en la mayoria de casos por sus propios duefos.

La comercializacion tradicional sigue prevaleciendo sobre la electréonica en el mercado
de viajes argentino, en una proporcion del 65-70% frente al 30-35%, lo que determina

"https;//argentina.ladeviinfo/actualidad/cada-8-horas-faevyt-registra-una-nueva-agencia-viajes-n78855
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gue los operadores busquen mejorar su posicidon a través de la configuracion de una
operativa multicanal que abarque los dos dmbitos.

Otras de las novedades importantes que va a desarrollar el nuevo gobierno argentino
esta relacionado con la forma de medicidn del gasto turistico, ya que considera que
con la metodologia actual las cifras que se obtienen estan sobredimensionadas y no
responden a la realidad'. Este trabajo se va a realizar junto al Banco Central de la
Republica Argentina.

SECTOR DE LA PRODUCCION

En el sector de la produccion del mercado argentino, podemos observar que el modelo
predominante es el mixto, que combina las dos, tanto distribucién como produccion,
concretamente el 26% de todos los operadores turisticos son de este tipo y solamente
el 4,6% se dedican exclusivamente a la produccion.

El sector de la produccidn en Argentina lo integrarian por tanto unos 550 operadores
turisticos que encajarian del concepto de turoperador mayorista en sentido clasico. En
ausencia de estadisticas sobre cuotas de mercado, atendiendo a su tamafno y a su
relevancia para el destino Espafa, entre los principales mayoristas del pais se pueden
mencionar los siguientes:

Ola. Con mas de 25 afos de trayectoria y con sede en Rosario, es el operador con mayor
crecimiento en los Ultimos anos en el mercado argentino. Desde 2019 pertenece al
grupo brasileho CVC Corp (94% emisor internacional, 4% domeéstico, 1% receptivo).
Opera a través de 3 oficinas para mas de 4.000 agencias y tiene como principales
destinos Europa, con Espafia a la cabeza, EEUU, México, Brasil y R. Dominicana. Este
2024 presentaron Ola selecta, enfocada en un segmento Premium.

Juan Toselli. Fundado en 1980, con sede en Cdrdoba (85% emisor internacional, 15%
domeéstico). Opera a través de 6 oficinas para mas de 2.000 agencias y tiene como
principales destinos Caribe, Brasil, EEUU y Espana e Italia en Europa.

Julid Tours. Vinculado al Grupo Julia cuando se fundd en 1977, cuenta con mas de 200
empleados (95% emisor internacional, 4% doméstico, 1% receptivo). Opera a través de
8 oficinas para mas de 2500 agencias y tiene como principales destinos Caribe (R.
Dominicana, Méxicoy cuba) y en Europa (Espafna, Portugal y Marruecos).

Piamonte. Fundado en 1976, cuenta con mas de 100 empleados y departamentos muy
especializados. Nacié como emisivo a Europa evolucionando a multidestino (95%
emisor internacional, 5% domeéstico). Distribuye a través de 3 representaciones para
mas de 2.000 agencias (el 70% de ellas en CABA y Provincia de Buenos Aires), trabaja

T https;//www.lanacion.com.ar/economia/dolares-el-gobierno-cambiara-como-se-publican-los-gastos-por-
turismo-en-el-exterior-nid01062025/
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Espafa e ltalia como principales destinos, seguidos de EEUU, Europa del norte y
Oriente Medio.

Dopazo & Ravenna. Con sede en Cordoba y dedicacion 100% al emisor internacional,
opera a través de 2 oficinas para agencias de Argentina y otros paises de la region,
teniendo como principales destinos Europa del Norte y exdticos en Asia y Africa.
Enfocada en la produccion de viajes largos y ofrecer servicios de alta calidad en los
destinos.

Europaba. Integrante del grupo belga Eurolines, inicid su actividad en Argentina en
2012 (100% emisor internacional). Opera a través de 2 oficinas, para un centenar de
agencias, teniendo como destinos principales Europa, Medio y Lejano Oriente y Asia.
Ademas produce paquetes centrados en segmentos como son viajes exclusivos para
mujeres o viajes a destinos donde se celebran torneos de futbol como el Mundial o la
Copa América,

Estilo Plus. Dedicado tanto al emisor internacional como al receptivo, opera a través de
8 representaciones, para mas de 500 agencias y tiene como principal destino Europa
(Italia y Espafa) y exoéticos.

Destefanis Travel. Con mas de 30 afios de trayectoria y sede en Cordoba (100% emisivo
internacional). Distribuye a través de mas de 120 agencias de todo el pais y tiene como
destinos principales Europa, Oriente Medio y otros destinos exoticos.

SECTOR DE LA DISTRIBUCION

En Argentina son mas de 6.000 los operadores turisticos que se dedican a la
distribucion’.

Geograficamente, el 22% de los operadores se concentran en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y el 227% en la provincia de Buenos Aires, siendo las dos areas del pals
gue mayor cantidad de agencias concentran. Otras regiones que se destacan son
Cordoba y Santa Fe, en donde se ubican el 13% y 10% del total de agencias del pais
respectivamente. En conjunto estos 4 territorios acumulan el 68% del total?.

Provincia Total agencias % sobre el total
BUENOS AIRES 1267 22, 7%
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES 1229 22,0%
CORDOBA 715 12,8%
SANTA FE 580 10,4%

! Las agencias inscritas en el Registro Nacional de Agencias de Viajes a 31 de marzo de 2025 era de 6.343.
? Las cifras que se ofrecen en este apartado se corresponden con las Ultimas disponibles del Registro
Nacional de Agencias de Viajes, de mayo de 2024, que era de unas 5.300.
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Provincia Total agencias % sobre el total
MENDOZA 364 6,5%
SALTA 166 3,0%
RIO NEGRO 133 2,4%
MISIONES 120 2,2%
CHUBUT 13 2,0%
ENTRE RIOS m 2,0%
NEUQUEN 105 1,9%
TUCUMAN 97 1,7%
SANTA CRUZ 76 1,4%
TIERRA DEL FUEGO 72 13%
CHACO 70 1,3%
CORRIENTES 62 1,1%
SAN JUAN 55 1,0%
LA RIOJA 48 0,9%
JUJUY 46 0,8%
SANTIAGO DEL ESTERO 44 0,8%
SAN LUIS 40 0,7%
LA PAMPA 39 0,7%
CATAMARCA 27 0,5%
FORMOSA 17 0,3%

Fuente: Registro Nacional de Agencias de Viaje, Mayo 2024

nacional receptivo
9% 3%

emisor
internacional
h \

3 categorias de
actvidad
30%

2 categorias de
actividad
53%

Fuente: Observatorio Econémico de las Agencias de Viaje de Argentina, 2023

En lo que respecta al tipo de turismo comercializado, solo el 17% de los operadores se
encuentra especializado con exclusividad en una tipologia de turismo, asi, el 5% solo
trabaja con emisor internacional, el 9% solo con nacional (emisor y receptivo) y el 3%
s6lo con receptivo; mientras, que el 53% comercializa dos de estas categorias de
actividad y el 30% las tres.
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Por lo que hace a sus canales de comercializacion, los canales tradicionales (atenciéon
presencial o telefénica) sigue prevaleciendo sobre la venta electréonica en el mercado
de viajes argentino, en una proporcion del 65-70% frente al 30-35%.

En este contexto las agencias tradicionales buscan mantener y ganar posiciones en el
mercado a través de una estrategia de especializacion en segmentos de consumidores
y nichos de mercado especificos. Asi la preparacion de viajes a medida o personalizados
y la especializacion en turismo rural, religioso, astrondmico, de lujo, gastrondmico,
deportivo, segmento LGTB, etc, se siguen extendiendo en este mercado, donde todavia
se encuentran muy lejos del nivel alcanzados en otros mercados maduros.

Venta de billetes aéreos con financiacion y en délares

Fendmeno caracteristicamente local es el de la venta con financiacién en cuotas de
todo tipo de bienesy servicios, que se extendid a los pasajes aéreos hacia el afno 2010 y
en paralelo a la constante devaluaciéon del peso argentino de los Ultimos anos, se ha
convertido en un factor clave en las ventas.

Despegar fue pionera en la oferta de pasajes en cuotas, llegando a ofrecer financiacion
en 24 cuotas lo que le permitid ganar un importante volumen de mercado, pero en los
dltimos anos las otras grandes OTAs y las compafias aéreas se sumaron a la oferta de
financiacion de los pasajes con o sin interés, segun su poder de negociacidon y acuerdos
con entidades bancarias o de servicios financieros, apareciendo una dura competencia
al respecto.

El proceso de depreciacion en la que esta inmersa la divisa argentina, unida a la
elevadisima tasa de inflacion local, hicieron que en 2021 en torno al 55% de las ventas
de billetes se realizara con esta modalidad de venta.

En noviembre de 2021 se excluyd por disposicion normativa la posibilidad de emitir
billetes internacionales con financiacidn en cuotas, apareciendo con ello una nueva
barrera al desarrollo del emisor internacional argentino, vinculada a la necesidad de
afrontar el severo problema de agotamiento de las reservas de divisas que padece el
pais. Tras la contencidn de la inflacion, de nuevo las empresas turisticas vuelven a
ofrecer la posibilidad de comprar billetes en cuotas, pagando tanto en pesos como en
dolares.

A la hora de efectuar el pago de los servicios turisticos internacionales, hay que tener
en cuenta que si el pago se realiza en pesos, a la hora de efectuar el calculo del importe
habra que tener en cuenta el tipo de cambio vigente (ya que los precios suelen estar
referenciados en ddélares) y pagar la retenciéon a cuenta del Impuesto sobre Ganancias,
que es del 30% (a la hora de calcular los importes es lo que se llama “ddlar turista”).
Desde enero de 2025 se suprimio el llamado impuesto PAIS, que grababa las
transacciones con el exterior otro 30%, lo que encarecia notablemente el coste de los
billetes.

Precisamente para evitar el pago de dichos impuestos muchos argentinos realizan
directamente el pago de los servicios en ddlares, existiendo numerosas formas de
realizar dicho pago.
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El gobierno ha anunciado en el mes de mayo, si bien aln no se han dictado las normas
correspondientes, que va a permitir a todos los argentinos poder efectuar pagos para
la adquisicion de bienes y servicios con ddlares que no hubieran estado declarados
anteriormente (se estima que existen entre 250.000 y 400.000 millones de USD
“‘guardados en el colchén” de los argentinos). Esta medida, al igual que la supresion del
cepo cambiario, no tendran grandes repercusiones en el trafico emisor.

COMERCIALIZACION ON LINE

En Argentina, la comercializacion tradicional sigue prevaleciendo sobre la electrénica
en el mercado de viajes, es por ello que muchas de las OTAs siguen apostando por la
venta omnicanal con la apertura de nuevos locales fisicos para la comercializacion. Esto
no impide que por volumen de facturacion y particularmente por el que suponen los
pasajes aéreos, el turismo sea una de las actividades econdmicas lideres en ventas
online.

En el ambito de la comercializacion online destacan tres operadores:

= Despegar. OTA de origen argentino que fue creada en 1999 y mantiene una
cuota del 17% del mercado de viajes en Argentina, donde es lider en emision de
pasajes; tiene presencia ademas en otros 20 paises y 18 millones de clientes.
Actualmente con la intencién de expandirse y adaptarse a la preferencias del
mercado, en noviembre de 2023 inauguraron la primera agencia fisica, desde
entonces han abierto un total de 10 locales en el pafs.

* Almundo. También de origen argentino, fue fundada en 1993 y pronto
comenzaria a especializarse en la venta online. A finales de 2019 fue adquirida
por el grupo brasileno CVC. Almundo, expandida por México, Brasil y Colombia,
mantiene en Argentina un modelo de operativa omnicanal con 125 locales,
callcenter, canal web y app. Para el 2024 planea terminar con 200 agencias
fisicas.

=  Avantrip. Fundada en Argentina, en el ano 2009, fue adquirida por el grupo
brasilefio CVC a mediados de 2021. Actualmente sélo comercializa online y de
forma telefénica.

» Atrdpalo. Agencia de viajes online nacida en el afio 2000 en Espafa,
posteriormente en el afio 2013 desembarcd en Argentina. En 2023 inauguraron
la primera tienda fisica y planea abrir otras cuatro mas en los préoximos afos.

Junto con estos cuatro, algunos otros de los operadores de mayor tamano y relevancia,
a los que se ha hecho referencia en los apartados anteriores, cuentan con canal y
estrategia especifica de comercializacion on line, pero en el anélisis global, la situacion
es distinta.
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Segun los Ultimos datos disponibles del observatorio Econdmico de las Agencias de
Viaje de Argentina del 2018, el 36% de las agencias tiene una pagina web con la
finalidad exclusiva de brindar informacion, tanto a sus clientes actuales como a
potenciales, el 34% vende paquetes a través de su web, el 27% permite realizar reservas
de hoteles, vehiculos y otros servicios y el 21% también incluye el servicio de venta de
pasajes aéreos. Estos numeros denotan el escaso desarrollo de los servicios web que
brindan la mayor parte de ellas.

En el marco de la presencia on line, puede hacerse referencia también al uso de redes
sociales como herramienta de comunicacion y promociéon de sus servicios por parte de
los operadores turisticos, debiendo sefalarse que es Facebook la de mayor
implantacion (87%), seguida de Instagram (58%) y muy por detras aparece Twitter (16%).
Advertir gue una amplia mayoria (71%) también utiliza Whatsapp con esta finalidad.

Dentro de la comercializacion online, pueden por otra parte destacarse por la
relevancia que vienen adquiriendo, mas alla del Black Friday que tiene lugar el dltimo
viernes de noviembre, tres eventos de comercio electrénico de caracter local, dos
generalistas y uno exclusivamente dedicado al turismo: Cyber Monday, Hot Sales vy
Travel Sale.

Cyber Monday y Hot Sale son eventos de comercializacion online organizados por la
Cédmara Argentina de Comercio Electrénico en mayo y noviembre, respectivamente.

En ambos casos se trata de 3 dias en que las emypresas asociadas lanzan promociones
y descuentos exclusivos en las webs www.cybermonday.com.ar y www.hotsale.com.ar,
apareciendo los viajes dentro de las distintas categorias ofertadas.

En la Ultima edicion de Hot Sale en Mayo de 2024, las ventas de billetes nacionales
llegaron a aumentar un 80% e internacionales casi un 60% respecto a la semana
anterior.

Travel Sale con unas jornadas de comercializacidn on line organizadas por la
Federacion Argentina de Agencias de Viaje y Turismo y ofrecen principalmente
destinos nacionales.

Metabuscadores

Por lo que hace el papel de los motores de busqueda o metabuscadores en el marco
del comercio on line de viajes en Argentina, segun ponen de manifiesto ellos mismos,
todavia menos del 20% de los usuarios los utiliza para la adquisiciéon de servicios
turisticos, por lo que queda un amplio recorrido para que este porcentaje alcance un
40% como sucede en Estados Unidos o Europa.

Sin perjuicio de la amplia implantacion que los metabuscadores de caracter
internacional tienen en el mercado argentino (Booking, Expedia, Kayak..), cabe
mencionar a dos de dmbito regional: Turismocity y Vigjala.
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Turismocity es un metabuscador argentino creado en 2014 por los fundadores de
Descuentocity, el principal agrupador de descuentos de Hispanoameérica, actualmente
esta disponible en 14 paises con implantacion en Brasil, México, Peru, Chile, Uruguay,
Venezuela y Colombia.

Turismocity ha hecho uno de sus puntos fuertes, mas alla de las bUsquedas a través del
sitio, la difusion de alertas de vuelos baratos a los usuarios, a través del correo
electronico, de las redes sociales o su aplicacion movil. En la actualidad en la plataforma
se generan mas de 4 millones de busquedas mensuales. En este sentido, advierten
haber constatado, particularmente en el caso de Argentina, que cada vez mas usuarios
compran en base a las ofertas que publican, sin importar la fecha o sin tener planeado
el destino.

Vigjala es un metabuscador colombiano con gran relevancia en Latinoamérica que
actualmente opera en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Perd. La
herramienta compara mas de 100 sitios de viajes globales y locales y atiende a 3,5
millones de usuarios mensuales.

Una mencioén aparte merece, por ultimo, Promosaéreas, que apareciéo en 2010 como
un blog especializado en difundir promociones de viajes, para mas tarde encontrar un
relevante nicho de mercado en la difusion de oportunidades para viajar. Hoy cuenta
con mMas de un millén y medio de usuarios mensuales, 538.000 seguidores en
Facebook, 160.000 en Twitter y 328.000 en Instagram.

ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR

Federacion Argentina de Agencias de Viaje y Turismo (FAEVYT)

Es la entidad mas representativa del asociacionismo en el sector argentino, integrada
por 28 asociaciones regionales y mas de 5500 empresas.

Mas alla de su congreso anual itinerante, entre las principales actividades y eventos que
organiza cabe destacar las jornadas Travel Sale y la Feria Internacional del Turismo de
América Latina - FIT, que en 2025 tiene previsto celebrar su edicion numero 29.

El evento, que tiene lugar en la ciudad de Buenos Aires, registré mas de 125.000
visitantes en la Ultima edicidn y suele estructurarse en cuatro dias, dos para el publico
final y dos para profesionales.

Camara Argentina de Turismo (CAT)

Ente de ambito nacional que agrupa a la gran mayoria de las asociaciones y empresas
del sector (turoperadores, agencias, companias aéreas, empresas de transporte
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terrestre y fluvial, hoteles, asistencia al viajero...); la camara articula su accion conjunta,
permitiendo la optimizacion de los recursos y la consolidacion de la colaboracion
publico-privada a nivel nacional.

Federacion de Camaras de Turismo de la Republica Argentina (FEDECATUR)

Ente de dmbito nacional que agrupa a las distintas cadmaras de turismo de ambito local
o provincial del pars.

Destaca entre sus actividades la organizacion del evento destinado a profesionales del
sector, Neoworkshop, del que en 2024 se celebrd su decimotercera edicion, en la que
participaron mas de un centenar de prestadores y empresas vendedoras de turismoy
unos cincuenta compradores de todo el pafls.

Asociacion de Agencias de Viaje y Turismo de Buenos Aires (AVIABUE)

Asociacion de caracter regional integrada en FAEVYT, que cuenta con el Unico centro
de formacion profesional en materia de turismo a nivel nacional, vinculado
directamente a la dirigencia empresarial del sector: el Instituto de Formacion Superior
en Turismo - IFSET.

Anualmente organiza un Encuentro de Comercializacion Turistica - ECTU.

Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones,
Congresos y Eventos (AOCA)

Destaca entre sus actividades la organizacion de Meet Up, exposicion internacional de
Organizacion de Eventos y Turismo de Reuniones mas importante en Latinoamérica
con 17 anos de trayectoria, que hasta 2019 se llamd “Expoeventos”. Reune a
Organizadores y Proveedores con los destinos sede de Argentina y la region, para la
realizacion de congresos, exposiciones, ferias, eventos corporativos y viajes de
incentivos, entre otros. La préoxima edicion se celebrard en agosto del 2024.

Federacion Empresarial Hotelera Gastronémica de la Republica Argentina
(FEHGRA)

Con mas de 84.000 socios, desde 1941, representa a toda la actividad turistica de
alojamiento y restauracion del pais; la integran 17.000 alojamientos turisticos en sus
diversas modalidades y 67.000 restaurantes, bares, cafés y confiterias.
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Grupos de gestion
Grupo GEA

Con amplia trayectoria en Espafay Portugal, llegd a Argentina en 2008, donde cuenta
con 600 agencias independientes asociadas, nUmero que la convierte en la mas
relevante a nivel nacional, con casi un 12% de los operadores del mercado.

Grupo AGIL
Fundado en 2014 cuenta con mas de 300 agencias independientes afiliadas.

Asociaciones de Companias Aéreas

Camara de Compainias Aéreas en Argentina (JURCA)

Entidad formada en el ano 1981, que agrupa a mas del 90% de las aerolineas nacionales
y extranjeras de transporte de pasajerosy carga que operan desde y hacia el pais. Entre
sus miembros estan dos de las cuatro companias aéreas que operan conexiones
directas entre Espanay Argentina, Aerolineas Argentinas y Air Europa.

Asociacion de transporte aéreo de Latinoamérica & el Caribe (ALTA)

Asociacion de ambito regional de la que forman parte tres compafiias aéreas de las
cuatro que operan conexiones directas entre Espafia y Argentina: lberia, Aerolineas
Argentinasy Air Europa.
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