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DATOS CLAVE

Caracteristicas principales del mercado emisor aleman

El mercado turistico aleman es un mercado maduro caracterizado por la presencia
de grandes turoperadores que, desde hace décadas, acaparan mas de la mitad del
volumen total de ventas.!

Gracias a las ayudas estatales, créditos y medidas del gobierno aleman dirigidas a paliar
los efectos econdmicos de la crisis provocada por la pandemia, apenas se produjeron
insolvencias entre los TT.OO. A finales de 2023, la cifra de turoperadores en Alemania
se mantenia en 2.300.2

Sin embargo, la situacidén de la economia alemana, que primero tuvo que adaptarse a
la pandemia y después a la guerra en Ucrania, ha afectado inevitablemente al sector.
Los elevados precios de la energia y alimentos inciden tanto en los costes operativos
como en el poder adquisitivo de los consumidores. Los turoperadores alemanes han
sabido adaptarse y desde el ano 2022 experimentan una recuperacién prolongada,
marcada por la adaptacion a las huevas demandas del mercado y la implementacidn
de innovaciones clave para su sostenibilidad, la falta de personal cualificado y la
dificultad anadida para atraer talento al sector.

El viaje organizado sigue siendo el producto estrella en el mercado aleman. Los
viajes organizados comercializados por los operadores turisticos alcanzaron en 2023
una facturacion total de 37,3 mil millones de euros, un 31% mas que en 2022. El
mercado de viajes organizados representd algo mas del 47% de las ventas totales del
mercado de viajes. Especialmente los viajes al extranjero, en particular los de larga
distancia y los de mayor complejidad, se reservan principalmente a través de
operadores turisticos y en las agencias de viajes. Ademas, una quinta parte de todos los
viajes domésticos se ha vuelto a reservar a través de operadores turisticos y agencias de
viajes, casi el nivel previo a la pandemia.

Las agencias de viajes mantienen su tradicional posiciéon relevante en el mercado,
si bien la comercializacion directa por parte de los grandes grupos/consorcios y a través
de las plataformas de comercializacién online ha continuado restandoles cuota en el
ultimo afo (uno de cada dos paquetes turisticos se vendié a través de una agencia de
viajes). En 2023, los ingresos totales de las agencias de viajes en Alemania aumentaron

! Revista alemana especializada en economia turistica FVW (Fremdenverkehrswirtschaft), Feb 2024
2 DRV Vertriebsdatenbank
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un 30,8% en comparacion con el ano anterior. El mayor crecimiento lo registré el
segmento de cruceros, con un aumento del 41% (3,7 millones de viajeros en cruceros
maritimos y fluviales, igual que en 2019) y un aumento de ingresos del 19,8%.

Por otro lado, en el ano 2022 por primera vez la mitad de todos los viajes
vacacionales de duracién superior a 5 dias se reservaron en linea. Durante el ano
turistico pasado, 2023, la tendencia del consumidor a informarse y reservar a través de
canales digitales se consolidd aun mas:

e EI63% de los viajes se reservo en linea.

e Un 8% de los viajes se reservdé de manera mixta, tanto digital como analdgica.

e EI29% restante de los viajes se reservd de forma analdgica (-4% en comparacion
con el ano anterior).

En cuanto al canal de reserva por tipo de viagje:

e En el 51% de los viajes de vacaciones (de duracién igual o superior a 5 dias) al
menos un componente de servicios se reservé en linea;

e Enel 68% de los viajes de menos de 5 dias al menos un componente se reservd
en linea.

Ademas, el 81% de los viajeros buscd informacidn sobre vacaciones en Internet en 2023.
A pesar de una actividad de viaje ligeramente menor en 2023, se buscaron en red mas
contenidos relacionados con las vacaciones que en 2022. Los contenidos sobre
vacaciones mas buscados en linea fueron la informacién sobre destinos y alojamiento,
asi como las comparaciones de precios.

El volumen del mercado en 2023 se situd cerca del nivel del ano 2019 en nimero de
viajeros y viajes, alcanzando la cifra récord de 86,2 mil millones de euros en gasto en
viajes largos, superando los 80,1 mil millones de 2022. En concreto, segun el estudio
ReiseAnalyse 2024, durante el ano 2023 los alemanes realizaron un total de 141.,5
millones de viajes, de los cuales 64,5 millones fueron viajes de igual o mas de 5
dias y 77.1 millones fueron viajes cortos (en 2019 se estima que hubo un total de
162,5 millones de viajes).

En 2023, aproximadamente 54,2 millones de personas realizaron al menos un viaje
de vacaciones (duracién igual o superior a 5 dias). Esto supera al ano anterior (+4%),
pero todavia es un -13% respecto del 2019. Asi y todo, como se indicaba mas arriba, el
volumen total de viajes de vacaciones o superiores a 5 dias aumentd hasta a 64,5
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millones. Por su parte, el gasto total en viajes de vacaciones alcanzé un nuevo récord
de 86,2 mil millones de euros.

También aumentd significativamente el gasto medio por persona: 1.337 euros por
viajes de 5 o mas dias. Los viajes en avidn también experimentaron un considerable
aumento, alcanzando la cifra de 30 millones.

En cuanto a los destinos, aumentaron los viajes con destino fuera de Alemania: el 78%
de los viajes de vacaciones fueron al extranjero, mientras que el 22% tuvo como
destino Alemania, que sigue siendo el primer destino de los viajes de los alemanes.
Espana lider6 en el extranjero, seguida de lItalia, Turquia, Croacia y Grecia. Los viajes
de larga distancia también aumentaron, alcanzando un nuevo maximo histérico del
9%. Esto se reflejé en un mayor niumero de vuelos, noches de hotel y paquetes turisticos,
con cuotas de mercado claramente superiores a las previas a la pandemia. Ademas, la
duraciéon promedio de los viajes fue de 13,1 dias en 2023, mas larga que en 2022
(12,6 dias) y que en 2019 (12,4 dias).

A pesar de las perspectivas econdmicas negativas, el 74% de la poblacién alemana
planeaba a finales de 2023 viajar durante 2024, y el 41% habia decidido ya a dénde
ir. El 43% planeaba gastar lo mismo que en 2023, el 15% calculaba un mayor gasto y
el 7% menos preveia gastar menos en vacaciones en el 2024. En cuanto a los destinos
a visitar en los préoximos tres anos, un alto porcentaje de encuestados senalaba a
Espana como destino al que iria seguro (21%) o que consideraria (17%), sélo por
detrds de Alemania, segun datos del FUR de enero de 2024,

Mercado Aleman - Total de viajes vacacionales (>5 dias) en 2023 (en millones).

‘ 2023 2022 2021 2020 2019
TURISTAS 54,6 53,1 478 44,6 552
(Millones)
VIAJES VACACIONALES 65.0 67,1 551 50,5 70,8
(duracién >5 dias, millones)
GASTO 86,9 80,1 56,0 45,1 73,1
(miles de millones de EUR)
Fuente: Reiseanalyse 2024 (F.UR))
@
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SECTOR DE LA PRODUCCION

Turoperacién en Alemania

El mercado de la turoperacién en Alemania estd dominado por algunos actores clave
que destacan por su volumen de ventas, estructura empresarial y capacidad para
adaptarse a las tendencias del sector. Los cinco grandes grupos y turoperadores en
Alemania son TUI Group, que cotiza en la Bolsa de Francfort; DER Touristik, que forma
parte de una gran cooperativa de distribucién comercial (REWE); Alltours,
Schauinsland Reisen y FTI Group (que presentdé solicitud de declaracién de
insolvencia el pasado 03.06.2024). Los tres ultimos son sociedades limitadas (GCmbH)
con un accionista mayoritario, persona fisica, que actula al tiempo como gestor.

Todos ellos cuentan con varias marcas, participaciones hoteleras, agencias de receptivo
y una fuerte estructura de distribucién con cadenas de agencias propias o de
franquicias. El cuarto operador por volumen de ventas es Aida Cruises, naviera de
cruceros perteneciente a Carnival Corporation, cotizada en |la Bolsa de Nueva York. En
otro orden de tamano y volumen de pasajeros y viajes siguen a estos grandes grupos
otros operadores de menor tamano como Anex-Gruppe y Ferien Touristik, que han
ganado peso en gran parte por el auge del Turquia, y el grupo suizo Hotelplan Group,
que busca comprador tras un crecimiento del 20%. Ademas, existen numerosos
turoperadores pequenos o especialistas en un determinado producto o destino.

Después de dos anos dificiles debido a la pandemia y la paulatina recuperacién del
mercado turistico aleman en 2022, en 2023 la facturacion total del mercado aleman
de viajes (viajes privados de una noche o mas reservados con antelacién), segun cifras
de DRV y GfK1, aumenté en un 26,8% hasta alcanzar un volumen de 79.000
millones de euros en 2023.

Los 10 principales turoperadores presentes en la regidon D-A-CH han registrado un
considerable aumento de su volumen de ventas en el afo turistico 2022/2023, un
+23,4%, alcanzando los 26.000 millones de euros de facturacién en el periodo
mencionado. TUI se consolidé como lider del mercado, con un incremento del 25,5%
en su facturacion.

" Dossier anual de touroperacion fvw|TravelTalk. La mayoria de las empresas de viajes en Alemania, Austria y
Suiza (D-A-CH) no comparan internamente sus cifras con las del afio anterior, sino con las de 2018/19, en
Alemania, Austria y Suiza (D-A-CH).
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Seguln los datos de la Asociacion Alemana de Viajes (DRV) basados en el Panel de
Movilidad de GfK, los viajes organizados crecieron un 30,8%, mientras que el
crecimiento de los viajes individuales aumenté un 23,7%, ganando cuota de
mercado.

Un andlisis del portal Holidaycheck refleja que los viajes a Espana, Grecia o Portugal
fueron entre un 20 y un 30% mas caros en el verano de 2023 que en verano de 2019.
Para los destinos Turquia, Egipto y Tunez el aumento de precios oscilé entre el 35% y
el 50%.

El hecho de que los grandes operadores turisticos estén significativamente por encima
de los niveles de ventas de 2019 se debe en gran medida a que las ventas del antiguo
ndmero dos en la regién D-A-CH, Thomas Cook, que quebrd en septiembre de 2019,
se distribuyeron entre los principales actores del mercado. El volumen de ventas de
Thomas Cook -de 2.500 millones de euros en su uUltimo ejercicio se corresponde casi
exactamente con el crecimiento absoluto de los ingresos de 2023 de los seis mayores
operadores, con respecto a 2019.

La principal caracteristica del mercado durante el 2023 ha sido de nuevo el
diferencial existente entre el volumen de clientes y el de facturacién. Esta tendencia
se mantiene desde 2022, cuando la elevada demanda provocd que los clientes
aceptaran precios elevados y a menudo reservaran categorias hoteleras superiores a las
acostumbradas, estancias mas largas y/o en régimen de todo incluido. Ademas,
muchos reservaron los paquetes mas caros, pero con condiciones flexibles de cambio
o anulacidn, lo que se tradujo en mayores ventas.

Durante 2023 el aumento de los precios de los vuelos y los hoteles, motivados por los
costes energéticos y la inflacién, ha supuesto que se mantenga la diferencia entre el
volumen de clientes y el de facturaciéon. En el caso de los destinos de larga distancia
influye, ademas, la debilidad del tipo de cambio del euro frente al ddélar estadounidense,
que esta repercutiendo negativamente en los de larga distancia. De tal modo, las ventas
aumentaron un 23,4% en comparacioén con el ano turistico anterior, y el numero de
viajeros solo aumentd un 6%, lo que supone un diferencial del -21% en comparaciéon
con el ano récord 2019. En particular, los hogares con bajos ingresos se abstuvieron de
realizar viajes combinados u optaron por viajes organizados individualmente. En
definitiva, el segmento de viajes organizados se ha recuperado, pero ha perdido
entre el 15y el 20% de sus clientes debido al aumento de precios.
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Evolucién del volumen de ventas de la turoperacién en Alemania
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Fuente: Dossier Turoperacion FVW febrero 2024 a partir de datos de DRV/GfK. Datos en millardos de EUR.

Turoperacién (grandes grupos)

En el ranking de las diez mayores empresas, TUl se mantiene por delante de DER
Touristik y FTI (que ha solicitado declaraciéon de insolvencia el pasado 03.06.2024).
Aida Cruises sube al cuarto lugar en comparacién con el ano anterior, situdndose por
delante de Schauinsland y Alltours. Las otras navieras también se han recuperado,
incluida la marca de lujo Hapag-Lloyd Cruises, y, al igual que Aida, superé las ventas
previas a la pandemia.

Facturacion TT.OO - Region DACH (mill. €)
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Grupo TUI

TUI Group es el mayor touroperador del mundo, con sede en Hannover, Alemania.
Fundado en 1923, TUI ha evolucionado significativamente a través de adquisiciones y
expansiones internacionales. Actualmente, TUl domina el mercado aleman con una
facturacién de 6.400 millones de euros en el Ultimo ano fiscal, lo que representa un
aumento del 25,5% en comparacion con el periodo anterior.

TUI opera en diversos dmbitos, incluyendo TUI Fly, TUI Cruises y una amplia red de
hoteles y resorts en todo el mundo. También ofrece servicios en destino a través de TUI
Destination Experiences. Bajo el paraguas del grupo se combina una variada cartera de
soélidos turoperadores, 1.200 agencias de viajes y portales online lideres, cinco aerolineas
con unos 130 aviones, mas de 400 hoteles, 16 cruceros y agencias receptivas en los
principales destinos vacacionales del globo.

El grupo ha mostrado una recuperaciéon sélida post-pandemia con un incremento del
25,5% en su facturacion. Su estructura financiera se ha fortalecido mediante estrategias
de diversificaciéon y optimizacién de recursos.

El negocio turistico del grupo TUI se divide y agrupa en tres regiones:

- Regién Norte: Reino Unido e Irlanda, los paises nérdicos (Suecia, Noruega,
Finlandia y Dinamarca) y Canada.

- Regién Central: Alemania, Austria, Suiza y Polonia

- Regidn Oeste: Bélgica, Paises Bajos y Francia.

Recientemente, TUl ha concentrado los mayores esfuerzos en la digitalizacién y la
sostenibilidad, ademas de expandir su oferta de cruceros con TUI Cruises. Circulan
rumores sobre posibles adquisiciones para fortalecer su posiciobn en mercados
emergentes.

Segun fuentes propias y sus informes financieros mas recientes, el Grupo TUI generd un
volumen de negocio de aproximadamente 20.700 millones de euros en el ejercicio
2023, lo que representa un aumento del 25% con respecto al ano anterior (16.500
millones de euros). Ademas, los beneficios de explotacion del grupo mejoraron
significativamente, alcanzando los 977 millones de euros (frente a los 409 millones de
euros del afo anterior). La fuerte demanda se refleja en los 19,1 millones de turistas
gue viajaron con TUI durante el ano fiscal 2023 (frente a los 16,7 millones del ano
anterior).
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El grupo es co-propietario y/o gestiona mas de 400 hoteles en su division Hotels &
Resorts, en la que opera en régimen de franquicia o de cooperacion comercial con las
marcas Tui Blue, Robinson y Tui Magic Life, y los conceptos hoteleros Tui Sensimar, Tui
Sensatori y Tui Family Life, y posee participaciones en hoteles y cadenas como RIU,
Dorfhotel, Grupotel, lberotel, etc. Su cartera incluye las marcas Riu y Robinson Clubs
(aprox. 350 hoteles con 263.000 camas).

En Alemania, ademas de la marca TUI, el Grupo TUIl opera actualmente con los
siguientes TT. OO.: 1-2-Fly, Airtours, Boomerang Reisen, Gebeco, TUl Wolters, Berge &
Meer, Fox Tours y L'tur.

Dentro del area de cruceros, TUI Group opera tres companias, TUI Cruises, Hapag-Lloyd
Cruises y Marella Cruises, con un total de 16 barcos. TUI Cruises es una Joint Venture
(50/50) de TUI AG con Royal Caribbean Cruises dirigida al segmento premium de gran
volumen. Cuenta con una flota actual de 7 barcos con el nombre Mein Schiff (mi barco)
y Una capacidad actual de 17.780 camas.

Hapag-Lloyd Cruises es el proveedor lider de cruceros de lujo y expedicién en los
mercados de habla alemana y establece estandares internacionales con sus buques
insignia en la flota. El "MS Europa"y el "MS Europa 2" han recibido la maxima calificacion
de 5 Estrellas Plus en la Guia de Cruceros Berlitz y son los Unicos barcos del mundo en
esta categoria.

La ocupacién de los barcos de las tres marcas de cruceros de TUI Group oscilé
entre el 72% y el 96%. En comparacion, en 2022 la ocupacién estaba entre el 58% y
el 70%. Ademas, los dias/pasajeros disponibles en todas las marcas aumentaron en un
15%, alcanzando los 9,5 millones.

Segun el Informe Anual 2023 del Grupo TUI, se han producido importantes desarrollos
en la flota aérea durante ese periodo. Aunque no se han proporcionado datos, el
Grupo TUI sigue comprometido con la renovaciéon de su flota aérea. La compania tiene
planes para reemplazar completamente su flota de fuselaje ancho con Boeing 787 y
su flota de fuselaje estrecho con Boeing 737 MAX3. TUI Airways, la aerolinea del grupo,
opera actualmente una flota de 66 aviones con una edad promedio de 9,55 anos. La
flota incluye aviones Boeing 737 y 787 Dreamliner.

TUI Musement es, junto con los negocios hotelero y de cruceros, una de las tres areas
estratégicas de crecimiento de TUI Group. TUl Musement, surgida con la compra de
una start up lider en tecnologia de viajes en 2018, es la divisidn para Tours & Activities


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/en/investors/6_Reports-and-presentations/Reports/2023/TUI_23_002_GB23_EN_Gesamt_231205_interaktiv_2133.pdf-4de7fbe1803fffa2deef9eb54773987e.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/en/investors/6_Reports-and-presentations/Reports/2023/TUI_23_002_GB23_EN_Gesamt_231205_interaktiv_2133.pdf-4de7fbe1803fffa2deef9eb54773987e.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/en/investors/6_Reports-and-presentations/Reports/2023/TUI_23_002_GB23_EN_Gesamt_231205_interaktiv_2133.pdf-4de7fbe1803fffa2deef9eb54773987e.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/en/investors/6_Reports-and-presentations/Reports/2023/TUI_23_002_GB23_EN_Gesamt_231205_interaktiv_2133.pdf-4de7fbe1803fffa2deef9eb54773987e.pdf
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en destino y pionera en transformacién digital, con un modelo de negocio que
combina una plataforma digital de ultima generacidn con los servicios de proveedores
locales, segmento que, en comparacién con el negocio hoteleroy el aéreo, todavia estd
relativamente poco digitalizado y muy fragmentado.

En el dmbito de la responsabilidad global para la accién econdmica, ecoldgica y social
sostenible, TUI lleva a cabo proyectos en 25 paises a través de su Fundacién TUI Care,
gue se centra en los efectos positivos del turismo, en la educacién y la formacién y en
el fortalecimiento de los estdndares ambientales y sociales.

En el mercado aleman TUI Deutschland ha consolidado el primer puesto que ocupa
desde hace décadas. Si se tienen en cuenta las cifras de TUI Cruises, su posiciéon de
liderazgo seria aln mas clara.

DER TOURISTIK

DER Touristik forma parte del grupo de la distribucién comercial REWE y es el segundo
mayor turoperador en Alemania. Fundado en 1917, ha crecido significativamente,
especialmente tras la adquisiciéon de Kuoni en 2015. Tras la salida del anterior CEO a
finales del 2022, DER Touristik tiene una direccidn tripartita, dependiendo
directamente del CEO de la empresa matriz, REWE, grupo para el cual la divisiéon de
viajes tan sdlo representa aproximadamente un 8% de la facturacion total.

DER Touristik incluye varias marcas como ITS, Jahn Reisen, Meiers Weltreisen. Dertour,
ADAC Reisen, Clevertours.com, y Travelix.de. Los mas de 20 operadores turisticos del
Grupo DER Touristik incluyen marcas de viajes modulares y de larga distancia y marcas
exclusivas de paquetes turisticos. Cada marca cuenta con un perfil claro y distinto, ya
sean vacaciones en la playa, vacaciones familiares, viajes a la ciudad, circuitos o de larga
distancia, con una oferta de viajes a un total de 179 paises en todo el mundo. En su
divisién hotelera gestiona las marcas Iti, Club Calimera, Cooee, PrimaSol y Playitas
Resort.

También opera una red de agencias de viajes (2.800 agencias de viajes en Gran
Bretana, Europa del Este, Alemania, Francia y Suiza) y ofrece servicios en destino a través
de DER Touristik Destination Service.

Con una facturacion de 3.400 millones de euros en el Ultimo afo, DER Touristik ha
mostrado un crecimiento del 16% comparado con el ano anterior. La empresa ha
optimizado sus operaciones y expandido su presencia en el mercado europeo.
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Estratégicamente, DER se concentra actualmente mas en el negocio de los viajes
combinados, mediante la compra conjunta de hoteles, una mayor cooperacién en
los destinos y el control de los hoteles propios, asi como en la implantacién del
sistema informatico Atcom por parte de sus principales operadores turisticos,
acercandose de este modo a la estrategia del nimero uno del mercado, queriendo
igualmente llegar al cliente a todos los niveles, desde la venta del producto turistico y
la gestidn de destinos hasta al hotel, con la diferencia de que DER Touristik, tras un
intento de participacién en LTU, no tiene una linea aérea de vacaciones y se abstiene
de participar en el negocio de los cruceros.

Grupo FTI

El Grupo FTI, fundado en 1983, era el tercer mayor turoperador en el mercado DACH
(4100 millones de euros de facturacién) y ostentaba un 15% cuota en el mercado
aleman. Con sede en MuUnich, se estructuraba en tres pilares: turoperacidn (experiencia
de viajes en mas de 120 paises), hoteles propiedad de FTI (50 alojamientos en 8 paises
con marcas como Labranda Hotels & Resorts -14 de ellos en Espafia/Canarias-, entre
otros) y empresas de gestion de destinos.

El pasado mes de abril se dio a conocer que el fondo de inversién norteamericano
CERTARES habia adquirido por el importe simbdlico de un euro las acciones de la
sociedad y que inyectaba 150 millones de euros para garantizar la solvencia inmediata
del grupo. El objetivo de esta inversidén era apoyar la siguiente fase de crecimiento de
FTl y financiar su transformacién digital. Ademas, FTI habia anunciado que sus ventas
en 2023 crecieron un 10% y que iba registrando un incremento de dos digitos en las
reservas para la temporada de verano 2024.

Sin embargo, el pasado 3 de junio de 2024, FTI Touristik GmbH, empresa matriz de
FTI Group, presenté la solicitud de declaraciéon de insolvencia ante un tribunal en
Munich. Segin comunicd en nota de prensa, las cifras de reservas estaban muy por
debajo de las expectativas. Ademas, numerosos proveedores habian exigido el pago
por adelantado, lo que condujo a una mayor necesidad de liquidez que, en Ultima
instancia, ha requerido presentar la solicitud de declaracién de insolvencia de
acuerdo con lo exigido por la legislacion.

Por otro lado, FTI no habia sido capaz de devolver las ayudas concedidas en su dia
por el gobierno aleman (595 millones de euros del Fondo de Estabilizacién Econdmica,
WSF) para hacer frente a la situaciéon derivada pandemia, a diferencia de otras
empresas como Lufthansa, TUl y Galeria Karstadt Kaufhof, que si han podido devolver
dichas ayudas.
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Respecto a las consecuencias directas de la declaracién de insolvencia del Grupo
FTI, cabe destacar las siguientes:

e Todos los servicios reservados con el proveedor de viajes FTI Touristik GmbH se
ven afectados. Es decir, marcas de FTl en Alemania, Austria y los Paises Bajos,
como 5vorFlug en Alemania, BigXtra CmbH, asi como las marcas de vehiculos
de alquiler DriveFTl y Cars and Camper. Los servicios afectados son los que
pudieron haberse reservado en agencias de viajes ordinarias, en plataformas de
reservas online como Sonnenklar.tv, Check24, Ab-In-den-Urlaub, HolidayCheck,
etc. o en plataformas de reservas (fti.de, fti.at, fti.ch, fti.nl, Svorflug.de, drive.de,
etc.) del Grupo.

e No se ven afectados los servicios reservados con proveedores externos (como
TUI, Alltours, DERTOUR, vtours, etc.), en los que FTI Touristik GmbH solo actuaba
como intermediario, ni otras empresas asociadas con el grupo como Windrose
Finest Travel GmbH.

e El Grupo FTI estaba asegurado con el Fondo Aleman de Seguridad de Viajes
(Deutsche Reise-Sicherungs-Fonds GmbH, DRSF). Este fondo asegura todos
los viajes combinados (no los servicios individuales contratados), a diferencia de
lo que sucedié cuando quebré Thomas Cook. Las funciones del DRSF incluyen:

» Garantizar la repatriaciéon: el DRSF organizard y financiard la repatriacion
de los viajeros afectados para que puedan regresar a origen de manera
segura.

» Reembolsar pagos anticipados: el DRSF reembolsara los pagos anticipados
de viajes que no se puedan realizar por motivo de la insolvencia.

» Apoyo logistico y coordinacion: el DRSF coordinara las acciones necesarias
y minimizara el impacto en los consumidores.

AIDA CRUISES

El cuarto lugar en el ranking lo ocupa la naviera AIDA CRUISES, perteneciente al
grupo Carnival Corporation. El segmento de cruceros maritimos es de especial
relevancia en el mercado aleman y alcanzd en 2023 los 2,5 millones de pasajeros, lo
gue supone una recuperacion significativa desde los anos de la pandemia. Este
crecimiento refleja una mayor confianza de los consumidores y una creciente
preferencia por los viajes en crucero como una opcién de vacaciones segura y cémoda.
AIDA Cruises generé durante 2023 una facturacién de 2.300 millones de euros, un
crecimiento del 67,9%. La naviera ha incrementado su capacidad y oferta de itinerario
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con un modelo de negocio centrado en ofrecer experiencias premium con un enfoque
en la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica.

Con una flota de 12 barcos operativos, la naviera ha ampliado sus rutas y mejorado
sus servicios. Los barcos mas grandes de la flota, el AIDAnova y el AIDAcosma, tienen
una capacidad para mas de 5000 pasajeros y un tonelaje de aproximadamente
183.858 toneladas. Estos barcos, parte de la clase Excellence, utilizan tecnologia
avanzada y combustible LNG, aungue recientemente cambiaron a diésel debido a los
altos costos del LNG.

En 2023 AIDA introdujo nuevas rutas en el norte de Europa y el Baltico. El AIDAnova
ofrece itinerarios de 7 y 14 dias desde Kiel hacia el Mar Baltico y Noruega, mientras que
el AIDAmar y el AIDAdiva anadieron nuevas rutas en Escandinavia, el Balticoy Noruega,
incluyendo ciudades como Oslo, Copenhague, Estocolmo, y nuevos puertos en Polonia
y Dinamarca. Ademas, AIDA vendidé algunos de sus barcos mas antiguos, como el
AlDAvita y el AIDAaura, renovando asi su flota.

En la temporada de invierno 2023/2024, AIDA ha ofrecido mas de 250 puertos en 80
paises, con destinos en el Caribe, el sudeste asiatico, las Islas Canarias y el norte de
Europa. La compania también estd expandiendo sus ofertas con un enfoque en el
turismo sostenible, proporcionando alrededor de 780 excursiones en tierra centradas
en la sostenibilidad.

En cuanto a las previsiones financieras, AIDA espera un crecimiento continuo en ventas
y reservas para la temporada 2023/2024. La compafia ha implementado nuevas
politicas de comisiones y ventas para apoyar a las agencias de viajes, incentivando tanto
las reservas de cruceros como los ingresos a bordo.

SCHAUINSLAND REISEN

Schauinsland-Reisen es un turoperador independiente de tamano medio. Esta
empresa familiar, con mas de 100 anos de historia, ocupa el quinto lugar entre los
operadores turisticos alemanes. Socio gerente Unico es Gerald Kassner, que dirige la
empresa desde 1997 en tercera generacién y ya anunciado que serda uno de sus hijos
quien le suceda.

Los principales destinos de Schauinsland-Reisen son: Baleares, Canarias, Turquia,
Egipto, Tunez, Portugal, Grecia, Bulgaria, el Caribe y otros destinos de larga distancia
en Asia y Oriente.
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El grupo gestiona un pequefno nidmero de hoteles, la cadena de AA.VV. Funexpress
(Schauinsland-Reiseblro), con actualmente 25 agencias, y ha adquirido
recientemente la mayoria del capital de la linea aérea Sundair (mantenia hasta la
fecha el 50%) que, habiendo superado ya las dificultades iniciales, opera actualmente
7 aviones. Schauinsland tiene 1.000 empleados en todo el mundo, de ellas casi la
mitad en su sede en Duisburg.

Tras la quiebra de Thomas Cook aumentd su volumen de ventas, se hizo cargo de
muchos hoteles del turoperador insolvente y se asegurd el 50% de las acciones de la
cooperacion de agencias de viajes Alpha, en la que se asocia un total de 600 agencias
gue hasta entonces distribuian la marca Neckermann de Thomas Cook en Alemania,
el otro 50% del total de 700 AA.VV. pertenece al grupo RT Schauinsland.

En el verano de 2021 Schauinsland consiguié reforzar su posicién gracias a una buena
gestidon de la crisis y a un buen servicio de apoyo a las agencias de viajes, entre las que
goza de muy buena reputacién. Schauinsland es un turoperador financieramente
s6lido y de los pocos que no tuvo que solicitar ayudas financieras en la crisis.
Destaca por su relaciéon calidad-precio y su enfoque en la satisfaccion del cliente.

En el afo fiscal 2022/23, Schauinsland-Reisen superd por primera vez la barrera de los
2 mil millones, alcanzando un ingreso de 2,15 mil millones de euros, marcando un
crecimiento del 15,6% en comparacién con el afio anterior.

ALLTOURS FLUGREISEN GMBH

El otro gran operador turistico independiente de Alemania, Alltours Flugreisen, ha
sido sinébnimo de un crecimiento exitoso desde su fundacién en 1974. Fue, al igual que
su competidor Schauinsland, uno de los grandes beneficiados de la salida de Thomas
Cook del mercado en 2019, sobre todo por su buena relacién calidad precio, similar a
la que tenia la marca principal de Thomas Cook en Alemania, Neckermann Reisen.

Alltours opera en una amplia variedad de destinos, incluyendo Espana, Grecia, Turquia,
Egipto, Caribe, México, Tailandia, entre otros, y se caracteriza por su buena relacion
calidad-precio. Durante la crisis del coronavirus Alltours demostrd resiliencia y
adaptabilidad. Su enfoque en la satisfaccion del cliente y la diversificacién de destinos
contribuyd a superar los desafios.

Ademas del negocio de operadores turisticos de su marca alltours flight travel, alltours
dynamic y byebye alltours, el grupo corporativo incluye Reisecenter alltours GmbH
(una cadena de agencias de viajes con alrededor de 171 agencias de viajes), el operador
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turistico para paquetes turisticos dinamicos BYE.bye GmbH, alltours Reiseportal GmbH
(filial online), la agencia receptiva espanola Viajes allsun, con sede en Mallorca, y la
inmobiliaria y gestora alltours Espana, con 30 propiedades en Mallorca, Canariasy Creta,
de 4 y 45 estrellas, 26 de ellos en Mallorca, 6 en Canarias y 2 en Creta, en las lineas
DelLuxe, Premium DelLuxe y Komfort Plus; y comercializa otras marcas de hoteles en
exclusiva: sunline Hotels y alltoura Hotels (club). En 2017 incorpord dos marcas mas,
Luxmar (adultos) y Family & Friends.

Su principal canal de distribucién, con una cuota del 60% sobre su total de ventas,
son las agencias de viajes tradicionales.

Un 40% de los clientes de Alltours son familias. En los uUltimos ejercicios se ha
beneficiado de la buena marcha de sus dos destinos principales, Espana y Grecia, en
los que esta muy presente a través de sus hoteles de la cadena hotelera Allsun, que
cuenta con 35 instalaciones propias en Mallorca, las Islas Canarias y Creta.

Como empresa familiar y gracias a su afianzada liquidez, Alltours no tuvo que solicitar
ninguna ayuda estatal para paliar los efectos econémicos de la crisis, y durante los
dos ultimos ejercicios ha seguido siendo rentable.

Alltours mantuvo su politica de ofrecer descuentos por reserva anticipada de hasta el
48% para la temporada de invierno 2023/24. Prolongé sus tarifas flexibles, permitiendo
cancelaciones gratuitas hasta finales de septiembre de 2023. Ademas, ofrece
descuentos considerables para los turistas de larga estancia (> de 21 dias).

En el ejercicio 2022/23 facturé 2.000 millones de euros, +2% con respecto al afo
turistico anterior.

Pasajeros TT.00. Regidén DACH. 2018/19 - 2022/23 (millones)
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HOTELPLAN GROUP

Hotelplan Group, uno de los principales grupos turisticos en la regiéon D-A-CH (Alemania,
Austria y Suiza), tuvo un afio fiscal 2022/2023 muy exitoso. La compafia registrd un
aumento significativo en sus ingresos alcanzando aproximadamente 1.574,9 millones
de euros, lo que supone un +45,7 % en comparaciéon con el Ultimo ano sin pandemia
(2018/2019).

En el drea de Tour Operating, que incluye las marcas Hotelplan, Migros Ferien y vtours,
los ingresos alcanzaron aproximadamente 780,4 millones de euros, frente a los 639,8
millones del afo anterior. Este crecimiento se debe en parte a la migracién de los
equipos de Alemania y Suiza a una plataforma de reservas conjunta, fortaleciendo asi
esta unidad de negocio.

El segmento de alquiler de vacaciones, gestionado por Interhome Group, también
tuvo un ano récord con ingresos de aproximadamente 354,6 millones de euros, frente
a los 337,6 millones del ano anterior. La expansion de su red de ventas y la mejora de
la calidad de su cartera de propiedades contribuyeron significativamente a estos
resultados.

En el sector de los viajes de negocios, las unidades bta first travel y Finass Reisen
lograron aumentar su ndmero de clientes y consolidar su posicién en el mercado. Bta
first travel reportd ingresos de aproximadamente 9,4 millones de euros, mientras que
Finass Reisen alcanzd los 6,1 millones de euros.

En términos de sostenibilidad, Hotelplan Group ha seguido avanzando en su estrategia
integral de reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero y alcanzar la
neutralidad de carbono para 2050. Ademas, la empresa ha promovido la venta de
combustible de aviacién sostenible (SAF) y ha financiado proyectos de sostenibilidad
en sus negocios asociados, como la instalacién de sistemas de energia solar en hoteles
de Turquia.

En cuanto a la estructura empresarial, Hotelplan Group es propiedad de Migros, la
mayor cadena de supermercados de Suiza, que ha decidido poner a la venta la
compania como parte de su estrategia para centrarse en sus negocios principales de
retail, servicios financieros y salud en Suiza. Aunque la venta llevara tiempo, Migros ha
asegurado a empleados y clientes que no se esperan cambios significativos en el corto
plazo.
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Como una sola marca, el turoperador Vtours ocuparia el noveno lugar en la regién
D-A-CH. Sin embargo, desde finales de 2019, este turoperador, con sede en
Aschaffenburg, junto con la divisiéon de viajes de sol y playa de Hotelplan Suisse, forma
parte de la divisiéon "Volume Tour Operating" del Grupo Hotelplan.

TUI CRUISES

La otra gran naviera presente en el mercado es TUlI CRUISES, que forma parte de TUI
AG y que ha experimentado un notable desempeno en la temporada turistica
2022/2023, mostrando una recuperacion sélida y superando los niveles de pasajeros e
ingresos pre-pandemia. Con una flota compuesta por siete barcos operativos bajo la
marca "Mein Schiff', la compania ha alcanzado cifras significativas de pasajeros y
crecimiento en ingresos y beneficios.

Durante la temporada 2022/2023, TUI Cruises transportd aproximadamente 1 millén
de pasajeros, mostrando un fuerte incremento respecto a los anos de pandemia. En
términos de ingresos, la compania generd alrededor de 1.200 millones de euros, con
un crecimiento del 30% en comparacién con el ano anterior. Los beneficios netos
también registraron un aumento significativo, alcanzando los 150 millones de euros,
superando asi los niveles pre-pandemia.

La flota de TUI Cruises incluye barcos como el "Mein Schiff 1" y "Mein Schiff 2", cada
uno con una capacidad para aproximadamente 2.900 pasajeros. Los barcos mas
grandes, "Mein Schiff 3" y "Mein Schiff 4", pueden albergar hasta 2.506 pasajeros,
mientras que los mas recientes, "Mein Schiff 5" y "Mein Schiff 6", tienen una capacidad
similar.

En 2023 TUI Cruises introdujo nuevas rutas en el Mediterraneo y el Caribe. Los
itinerarios incluyen destinos populares como las Islas Griegas, el Adriatico y varios
puertos en el Caribe. Ademas, la compania ha expandido sus ofertas en el norte de
Europa, con rutas que abarcan los fiordos noruegos y el Baltico.

Para la temporada de invierno 2023/2024, TUI Cruises ha ofrecido una amplia gama
de destinos que cubren mas de 250 puertos en mas de 80 paises. Entre los destinos
destacados se encuentran el Caribe, el sudeste asiaticoy las Islas Canarias. Los itinerarios
incluyen visitas a ciudades como Barcelona, Atenas y Dubrovnik, asi como nuevos
puertos en América Latina y Asia.

TUI Cruises también ha implementado politicas de sostenibilidad con el objetivo de
reducir su huella ambiental. La compania estd comprometida con la reduccién de
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emisiones y el uso de tecnologias mas limpias en sus barcos. Ademas, han establecido
programas de excursiones sostenibles para sus pasajeros, promoviendo el turismo
responsable en los destinos visitados.

En noveno y décimo lugar se sitian el Grupo Anex (Anex Tour, Oger Tours,
Neckermann Reisen, Bucher Reisen) y Ferien Touristik/Coral Travel, dos operadores
turisticos con empresas matrices turcas que también son fuertes en el negocio
receptivo y de operadores turisticos en Rusia y Europa del Este.

Turoperacion independiente

Junto a los grandes grupos de turoperacién descritos, el mercado presenta un ndmero
importante de turoperadores menores, especializados e independientes. Se dirigen, en
general, a un turista de poder adquisitivo medio alto, ofreciendo productos (a medida
o0 en grupo) muy diferenciados, para dar respuesta a todo el espectro de motivaciones
fuera del sol y playa. Como consecuencia, tienen una mayor presencia en el pais mas
alla de los destinos tradicionales.

En el mercado aleman, los limites entre los agentes de viajes y la turoperacién se
difuminan. Se aprecia un aumento de pequenos turoperadores especializados en
viajes sostenibles y en viajes y/o experiencias “a medida”, y en los Ultimos afios han
surgido varios turoperadores a menudo con nuevos modelos de negocio. Son start-ups
como Fineway, Tourlane, Travelcircus, Journaway, Bedfinder, Evaneos, Tourradar,
traveljunkies o Tripme, especializadas en la configuracién de viajes individuales online
muy asequibles gracias a buenos contactos con los suministradores de servicios en las
areas de destino.

Otras start-ups surgen dentro del campo de los portales. Tales como el portal de
cruceros Dreamlines, que ha sacado paquetes turisticos al mercado en catalogo propio,
y los portales Ab-in-den Urlaub y Check 24, que han creado sendos turoperadores
dindmicos (Tourini y Aurum Tours, respectivamente). Precisamente este tipo de
turoperadores, los dinamicos (Dynamic Packaging Touroperators), denominados en el
mercado aleman “turoperadores X', estan adquiriendo mucha fuerza dentro del
mercado. Los grandes turoperadores estan lanzando también marcas de turoperacion
dinamica, y aerolineas como Lufthansa, Eurowings y Easyjet colaboran con HLX y Tropo
para ofrecer paquetes de viajes.

Dentro del grupo de los operadores de viajes de tamano medio, aquellos
especializados en la larga distancia y viajes de grupo aun han tenido serias dificultades
el pasado ano turistico. Sin embargo, a muchas empresas medianas les fue
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comparativamente bien, como es el caso de Ferien Touristik/Coral Travel, el Grupo Anex,
LMX, Bentour y los operadores de cruceros Hurtigruten y Plantours, que incluso
superaron su facturacién de 2018/19 en el Ultimo afio. En particular el Grupo Anex (mas
del 280% de incremento en facturacion, hasta 365 millones de euros de volumen de
negocio) y Ferien Touristik/Coral Travel (mas del 237% hasta 354 millones de euros de
volumen de negocio) registraron un crecimiento interanual especialmente fuerte.
Ambos turoperadores tienen empresas matrices turcas que operan en el mercado
emisor ruso y cuentan con sus propias agencias receptivas y hoteles en Turquia. Anex
adquirié las marcas Oger Tours, Bucher Reisen y Neckermann Reisen de Thomas Cook.
El grupo triplicé asi su volumen de negocio gracias a una politica agresiva de precios
con la marca Anex. Desde 2022, la aerolinea turca Mavi Gok, perteneciente al grupo
Anex, vuela a Alemania, tras un fracasado intento con la aerolinea alemana Azur Airlines.

Ferien Touristik pertenece al grupo turco Coral Travel, que celebrd su 30 aniversario en
2022 y hasta entonces se llamaba OTI Holding. En Alemania, Ferien Touristik es
sinbnimo de paquetes de producciéon dinamica. Coral Travel ofrece combinados
clasicos. La facturacion se triplicd en 2022 con respecto al aflo 2021 y es tres veces
superior a la de 2019.

Los operadores de viajes y circuitos en autobuds como Eberhardt Travel o Trendtours
no han podido, pese al repunte del verano pasado, compensar las pérdidas causadas
por la pandemia. Los especialistas en viajes escolares (Alpetour y Herolé, asi como CTS
Gruppen- und Studienreisen) sufrieron la tardia recuperacién del segmento. Los
operadores de autocares y viajes en grupo se muestran muy optimistas con el potencial
del segmento como forma rentable y sostenible de viajar.

Los turoperadores de viajes de larga distancia y los especializados en viajes
culturales en destinos de larga distancia siguieron sufriendo las restricciones y las
consecuencias de una cierta cautela por parte de su grupo objetivo mas joven. Los dos
principales turoperadores de este segmento, Studiosus y Gebeco, no facilitan cifras de
ventas y pasajeros del ano, mientras que Chamaleon, Diamir Erlebnisreisen, Lernidee
e lkarus han acortado distancias y se acercan a sus cifras de antes de la pandemia.

Los turoperadores medianos y los especializados en segmentos o destinos
concretos senalan que las elevadas tarifas aéreas, la debilidad del tipo de cambio del
euro frente al ddlar estadounidense, y la aun insuficiente oferta de largo recorrido por
parte de las companias aéreas dificultan la planificacién y el calculo.
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Dentro de todo este amplio grupo de turoperadores independientes se expone a
continuacién una clasificacién, sin dnimo de exhaustividad y de forma meramente
ilustrativa, con el fin de facilitar su ubicacién:

TURISMO DE CIUDAD Y CULTURAL

» Studiosus Reisen Minchen GmbH www.studiosus.com. Turoperador lider en
viajes de estudios y circuitos culturales de Alemania, al que pertenece también el
operador Marco Polo Reisen. En paralelo vende paquetes de la mano de los
principales medios a lectores de gama alta. Cubre toda la gama de productos de
gama media-alta: turismo activo (ciclismo, excursiones, familias, naturaleza),
circuitos culturales clasicos, cruceros, excursionismo a pie, turismo urbano, grupos
y a medida. En el ejercicio 2021/22 su facturacién ascendié a 137 millones,
después de haber registrado sdlo 27 millones en el afno anterior. La cifra de clientes
paso de 12.000 en 2021 a 51.000 en 2022.

» Olimar Reisen GmbH www.olimar.com. Propiedad de la familia Zahn y dirigido
por ellos, este operador es especialista en Portugal, Espana, Madeira, Cabo Verde
e ltalia, habiendo incorporado Grecia en 2023. Programa viajes individuales y de
grupo: ciudades, circuitos, culturales, vacacionales. Volumen de ventas (DACH) en
el afo turistico 2021/22: 70,5 millones de EUR (2018/19: 81,80 millones), y un total
de 95.250 turistas (2018/19: 129.118). De ellos en Alemania: 63,5 millones de euros
(2018/19: 73,60 millones), y un total de 85.725 turistas (2018/19: 116.206 turistas).

» Windrose www.windrose.de. Turoperador berlinés de lujo adquirido hace unos
anos por el grupo FTI, estd especializado en viajes de alta gama y trenes de lujo,
especialmente de larga distancia, aunque cada vez mas esta abriendo mercado
en destinos europeos. En Espana ofrece alojamientos exclusivos en varios destinos,
y programas de viaje en el Pais Vasco, Barcelona, Madrid, Castilla y Ledn y Galicia.
Su continuidad estd garantizada después de la declaracién de insolvencia del
Grupo FTI.

» Lernidee www.lernidee.de. Turoperador berlinés especializado en viajes en trenes
de lujo, programa viajes en el Al Andalus, el Transcantabrico de Lujo y otros trenes
con diferentes recorridos por la peninsula. También ofrece rutas en bicicleta
eléctrica con alojamientos exclusivos y en Paradores.

» Abanico Reisen www.abanico-reisen.de. Pequeno turoperador que ofrece Espana
practicamente en exclusiva, siendo partner oficial de Paradores. Su cartera abarca
todo tipo de viaje que requiera un conocimiento especial del destino. Ofrece
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paquetes a medida y a otros turoperadores; para el cliente final utilizan la marca
de su agencia de receptivo www.fat-spanien.de.

Otros destacables: CTS Gruppen und Studienreisen www.cts-reisen.de; Intercontact

GmbH www.ic-gruppenreisen.de; EWTC www.ewtc.de; Palatina Kunst und Kultur

http:/AWww.palatina-reisen.de; Alegro Reisen www.alegroreisen.com; LOTHAR KOGEL
STUDIENREISEN www.koegelreisen.de

TURISMO DE NATURALEZA Y RURAL / AVENTURA

» Wikinger Reisen GmbH www.wikinger.de. Lider en senderismo, trecking y
cicloturismo. Ofrece también desde el pasado ano “viajes de salud”. Opera en
Baleares, Canarias y Andalucia con viajes de grupo. A estos destinos se afaden otros
de interior con viajes individuales a medida.

» Aventoura Touristik GmbH www.aventoura.com. Rutas de senderismo en Mallorca,
Camino Santiago, Costa Brava, etc. Catalogo de verano y catalogo de invierno, asi
como un catalogo extra para viajes escolares.

» Eberhardt Travel www.eberhardt-travel.de. Especializado en viajes de naturaleza y
aventura, pero también en circuitos por Europa, larga distancia, cruceros, wellness
y viajes de grupos escolares. En Espana ofrecen fundamentalmente naturaleza en
Canarias, Baleares, Andalucia, Castilla y Ledn, Catalufa, Madrid, Camino de Santiago
y Castilla-La Mancha.

» DAV Summit Club www.dav-summit-club.de. Es el turoperador que surgié de la
asociacion de los alpinistas alemanes y ofrece excursiones de montana. En Espaia
ofrece Pirineos, Canarias y Baleares.

» Hauser Exkursionen Int. Ltd. www.hauser-exkursionen.de. Desde los anos 50 ofrece
expediciones especiales a un publico amplio. En Espana ofrece excursionismo a pie
y trecking de montana en Andalucia, Menorca, Mallorca, La Palma, La Gomera, El
Hierro, Gran Canaria, Pirineos y viajes especiales, velero y excursionismo en Canarias;
en el Pirineo, esqui y rutas con raquetas de nieve.

Otros con operacion destacable en Espafa: Frosch Sportreisen GmbH www.frosch-
sportreisen.de; Baetica Reisen www.baetica.de; One World Reisen mit Sinnen

www.reisenmitsinnen.de Schulz Aktiv Reisen www.schulz-aktiv-reisen.de
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http://www.palatina-reisen.de/
http://www.alegroreisen.com/
http://www.koegelreisen.de/
http://www.wikinger.de/
http://www.aventoura.com/
http://www.eberhardt-travel.de/
http://www.dav-summit-club.de/
http://www.hauser-exkursionen.de/
http://www.frosch-sportreisen.de/
http://www.frosch-sportreisen.de/
http://www.baetica.de/
http://www.reisenmitsinnen.de/
http://www.schulz-aktiv-reisen.de/

24

ALEMANIA 2024

TURISMO RELIGIOSO

Bayerisches Pilgerburo Studienreisen GmbH www.pilgerreisen.de. Operador
importante para el camino de Santiago y, en general, en paquetes de turismo
religioso en Alemania. Oferta viajes a lugares de tradicion cristiana que incluyen
misas y otras celebraciones religiosas en sus viajes. Fundamentalmente cubre
peregrinaciones y hace viajes a medida para parroquias.

Biblische Reisen www.biblische-reisen.de. Importante operador de turismo
religioso hacia multiples destinos internacionales. En Espana oferta viajes al Camino
de Santiago, Pais Vasco, Castilla- La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura y
Andalucia.

Reise Mission www.reisemission-leipzig.de. Especializada en la organizaciéon de
viajes en grupo de turismo religioso, ofrece viajes a mas de 50 paises. En Espana
ofrece Andalucia, Aragén, Camino de Santiago, Castilla y Ledn, Catalufa, Madrid y
La Rioja.

Otras agencias especializadas: Emmaus Reisen www.emmaus-reisen.de; Ferienwerk

Koln www.ferienwerk-koeln.de; Arche Noah Reisen www.arche-noah-reisen.de; BBT

GmbH & co.KG European Travel

TURISMO IDIOMATICO / DEPORTES

>

>

Travel Works (Travelplus Group GmbH) http://www.travelworks.de. Con oficinas
también en Viena y Lyon, especializado en Work&Travel, intercambios y viajes
idiomaticos, en muchos casos con oferta complementaria de deportes o
excursiones. En Espana ofrece cursos en Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, San
Sebastian, Ibiza, Granada, Malaga, Mallorca, Cadiz.

Team! Sprachen & Reisen GmbH www.team-sprachreisen.de. Viajes idiomaticos
para jévenes en Malaga, Barcelona, Nerja, Madrid y Salamanca.

Study Travel www.studytravel.de. Cursos de espanol en 16 ciudades espanolas,
entre las que figuran varias de Andalucia, asi como Alicante, Barcelona, Santiago de
Compostela, Madrid o Salamanca.

Kompass Sprachreisen www.kompass-sprachreisen.de. Cursos para jovenes en
Malaga y para adultos en Malaga, Las Palmas y Barcelona.


http://www.pilgerreisen.de/
http://www.biblische-reisen.de/
http://www.reisemission-leipzig.de/
http://www.emmaus-reisen.de/
http://www.ferienwerk-koeln.de/
http://www.arche-noah-reisen.de/
http://www.travelworks.de/
http://www.team-sprachreisen.de/
http://www.studytravel.de/
http://www.kompass-sprachreisen.de/
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>

Kolumbus Sprachreisen www.kolumbus-sprachreisen.de. Viajes idiomaticos para
jovenes en Barcelona, Alicante y Malaga y para adultos en 15 ciudades espanolas.

LISA SPRACHREISENit-www.lisa-sprachreisen.de. Empresa especializada en
turismo idiomatico, tanto para ninos como para adultos. Ofrecen cursos en
Andalucia, Baleares, C. Valenciana, Canarias, Castilla y Ledn, Catalufa, Galicia,
Madrid y Pais Vasco.

TURISMO ENOLOGICO

>

Bodega Reisen www.bodegareisen.de. Catalogo especial con oferta viaje gourmet
y tapas en Espana: Madrid, Camino de Santiago, La Rioja, Cataluna.

Weinradel - Velomar - Reisen per Rad www.yvelomar.de. Combinacién de
cicloturismo con enoturismo, oferta una ruta a La Rioja.

Arttours www.arttours.de. Turismo enolégico a Castilla-La Mancha, La Rioja y
Navarra.

Vino Travel www.vinotravel.de. Marca de Profi-Concept Paketreisen, oferta rutas
enoldgicas en La Rioja, asi como viajes de grupo a Bilbao y La Rioja.

Otros que incluyen rutas enoldgicas: Peninsular Tours www.peninsulartours.de;

Alegro Reisen www.alegroreisen.com

TURISMO DE GOLF

» Progolf Reise www.progolf-reisen.de. Especializado en viajes de golf. En Espana
trabaja con Andalucia, Mallorca e Islas Canarias.

» Vitamin C www.golfportal-koeln-bonn.de. Organiza torneos de golf y viajes:
Andalucia, Mallorca, Costa Brava.

» Deutscher Zentralverbund Golf-Reisen GmbH www.golfsport-reisen.de.
Especializado en golf: Costa de la Luz, Mallorca, Almeria.

» Time4golf Company www.time4golf.de. Organizan torneos y viajes de grupo.
Mallorca, Canarias y Costa del Sol.

@
I S — .


http://www.kolumbus-sprachreisen.de/
http://www.lisa-sprachreisen.de/
http://www.bodegareisen.de/
http://www.velomar.de/
http://www.arttours.de/
http://www.vinotravel.de/
http://www.peninsulartours.de/
http://www.alegroreisen.com/
http://www.progolf-reisen.de/
http://www.golfportal-koeln-bonn.de/
http://www.golfsport-reisen.de/
http://www.time4golf.de/
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» Olimar Reisen GmbH www.olimar-golfreisen.com. El operador Olimar Reisen,
especializado en Portugal y Espana, tiene un catalogo propio Unicamente para golf:
Andalucia, Mallorca y Canarias.

> Berge & Meer Touristik GmbH www.berge-meer.de. Este operador pertenece a
TUI Travel y ofrece viajes combinados, senderismo, viajes de ciudad, asi como una
amplia oferta de viajes de golf. En Espana ofrece Mallorca, Tenerife y Costa del Sol,
principalmente.

» Gone Golfing www.gone-golfing.de. Turoperador especializado en turismo de golf.
Combina este tipo de viajes con actividades culturales y gastrondmicas. Ofrece la
posibilidad de organizar viajes en grupo. En Espafna comercializa sélo Andalucia.

SECTOR DE LA DISTRIBUCION

Las agencias de viajes siguen siendo un canal de distribucién importante en
Alemania, especialmente para los viajes mas complejos o para los clientes que buscan
asesoramiento personal. En 2023 se estimaba que habia alrededor de 8.200 agencias
de viajes en Alemania (eran 10.000 antes de la pandemia). Este numero ha ido
disminuyendo constantemente en los ultimos anos debido al auge de las reservas
online y las agencias de viajes online, que ha supuesto un gran desafio para las agencias
de viajes tradicionales ya que ofrecen precios mas bajos y una mayor flexibilidad. Las
agencias de viajes han tenido que adaptarse a este nuevo entorno competitivo
invirtiendo en tecnologia y ofreciendo un servicio mas personalizado.

El grado de fidelidad de los clientes hacia las agencias de viajes sigue siendo, sin
embargo, muy alto. Si bien los viajes a los destinos favoritos y mas conocidos por los
alemanes, entre ellos Espafa, cada vez se reservan mas online, el cliente aleman se
asesora en la agencia para los viajes mas complejos o buscando un servicio mas
personalizado.

Actualmente, ademas de la falta de personal cualificado y la dificultad para atraer
talento, el sector de la distribucién afronta los retos de la nueva normativa de viajes
combinados. Actualmente la normativa se encuentra en proceso de actualizacidny se
espera que contribuya a proteger a los consumidores, pero sin someter a una
burocratizacion excesiva a los destinatarios de la norma. Incluye medidas como:


http://www.olimar-golfreisen.com/
http://www.berge-meer.de/
http://www.gone-golfing.de/
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e Obligacién de informar a los consumidores sobre los derechos vy
obligaciones relacionados con los viajes: derecho a cancelar o modificar un
viaje, el derecho a reembolso en caso de cancelacién por parte del proveedor y
el derecho a asistencia en caso de problemas durante el viaje.

e Mayor proteccién de los consumidores en caso de cancelaciones: por
ejemplo, los consumidores deben tener derecho a un reembolso completo si
su viaje se cancela con menos de 14 dias de antelacion.

e Nuevas normas para los viajes combinados: los viajes combinados, que
incluyen dos o mas servicios turisticos, como el transporte y el alojamiento,
estaran sujetos a nuevas normas. Por ejemplo, los organizadores de viajes
combinados seran responsables de cualquier problema que surja durante el
viaje, incluso si es causado por uno de los proveedores de servicios.

e Mayor transparencia en los precios: los proveedores de viajes deben ser mas
transparentes en cuanto a sus precios. Por ejemplo, deben mostrar todos los
costes obligatorios, incluidos los impuestos y las tasas, en el precio total del viaje.

¢ Nuevas normas para las plataformas online de reservas de viajes: las
plataformas online de reservas de viajes, como Booking.com y Expedia, estaran
sujetas a nuevas normas. Por ejemplo, deberan garantizar que los consumidores
tengan acceso a informacién clara y comparable sobre los precios y las
condiciones de los viajes, y que no discriminen a los consumidores en funcién
de su lugar de residencia o de su historial de navegacion.

Para el caso concreto de los paquetes de los turoperadores turisticos, segun TDA,
alrededor del 60% se reserva a través de agencias de viajes y el 40% a través de
portales de agencias de viajes online (OTA) y operadores turisticos. Los turoperadores
han reforzado por ello en los Ultimos anos la comercializacién directa a través de sus
paginas web. Esto ha traido consigo una considerable reduccion del ndmero de
agencias, sobre todo las independientes, de las que aproximadamente un 10% bien
han desaparecido o se han convertido en agencias mdviles a domicilio. Un modelo de
negocio, el del consultor turistico independiente modvil, que puede trabajar a
comisiéon para algunos turoperadores, aungue carece de oficina fisica, y que en muchos
casos utiliza los sistemas informaticos y la estructura de gestidon ofrecida por estos
grupos como método de abaratamiento de costes y que ya existia bajo marcas como
Solamento, Amondo, TLT Urlaubsreisen (TUI) y Rita AG, que han experimentado un gran
crecimiento en los Ultimos anos.

Las agencias de viajes distribuyen aproximadamente el 25% del mercado total de
viajes en Alemania. Los grandes TT.0OO. poseen una gran estructura de distribucion a
través de agencias propias, franquiciadas o de participacidon en cadenas de agencias de
viajes y sistemas de franquicias. Tras la quiebra de Thomas Cook, que contaba con mas
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de 2.000 puntos de venta, el grupo DER Touristik ha pasado a ocupar el primer lugar
por volumen de ingresos en agencias, seguido de la cooperacién de agencias RTK y
de TUI Deutschland.

El grupo TUI ha invertido en sus agencias de viajes con el modelo TUI Store (100
agencias), dotadas de medios digitales como mapa interactivo, distintas zonas de
asesoramiento dentro de la agencia, agentes especializados en productos concretos
etc., con el objetivo de que la experiencia del viaje dé comienzo ya en la agencia. El
grupo posee los Tui Reisecenter (570 agencias), Hapag-Lloyd Reiseburo, First Reiseblro,
First Business Travel (viajes de negocios), Tui Travel Star (en asociacién con RT-Reisen
GmbH, mas de 430 AAVV.), Take Off (concepto de agencia de viajes a disposicion de
los horarios del cliente, asesoramiento personal “a domicilio”) y Discount Travel (viajes
econdémicos soélo disponibles en los aeropuerto y en Internet).

DER Touristik estructura su distribuciéon en Alemania a través de sus AAVV. propias
de las marcas (500 agencias), de la organizacién de ventas DERPART (450 AAVV. de
las cuales 70 especializadas en el sector de viajes de negocios como Derpart Travel
Service DTS, y de la asociaciéon DER Touristik Partner-Service DTPS), del sistema de
franquicias de empresas asociadas DER Touristik y de las cooperaciones de agencias
de viajes TourContact, Pro Tours y Deutscher Reisering. El DTPS cuenta en total con
mas de 1.200 oficinas de ventas.

Alltours posee la cadena de AAVV. Reisecenter alltours GmbH, con
aproximadamente 200 agencias.

Entre los turoperadores, algunos especialistas generan casi todos sus ingresos a través
de canales en linea. Companias de cruceros como Hurtigruten o Phoenix, en cambio,
sélo venden en linea una pequena parte de sus viajes. TUI cifra su cuota de reservas
online en un 30%, pero sdélo se refiere a sus propios portales como TUlL.com, Ltur.de o
Airtours.de. Para los TT.OO. DER Touristik, Alltours y Schauinsland, donde la cuota se
sitUa entre el 30% y el 40%, la mayor parte se vende probablemente a través de OTAs
como Check 24, Holidaycheck o Invia.
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COMERCIALIZACION ONLINE

La comercializaciéon en linea de viajes ha transformado radicalmente el mercado
turistico en Alemania. Una gran mayoria de los alemanes utiliza internet como su
principal fuente de informacién a la hora de planificar sus vacaciones. Segun datos
recientes, aproximadamente el 75% de los viajeros alemanes recurren a internet
para buscar informacién sobre destinos turisticos, comparar precios y leer
opiniones antes de tomar una decisién de viaje. El perfil demografico de los usuarios
gue buscan informacidn turistica en linea en Alemania es variado, aungue se pueden
identificar algunas tendencias claras:

e Edad: Los usuarios mas activos en la busqueda de informacidn turistica en linea
pertenecen a las franjas de 25 a 54 anos, con una representacion significativa
tanto de jovenes adultos como de personas de mediana edad.

e Nivel econémico: los viajeros con ingresos medios a altos son los que mas
utilizan internet para planificar sus viajes. Esto se debe en parte a que estos
grupos tienen mayor acceso a la tecnologia y suelen tener mas recursos para
gastar en viajes.

e Nivel académico: las personas con educacién superior (titulos universitarios)
son mas propensas a utilizar plataformas en linea para informarse y reservar
viajes. Este grupo valora la posibilidad de comparar opciones y leer resenas
detalladas.

A la hora de planificar sus vacaciones, los viajeros alemanes buscan principalmente:

e Destinos turisticos: informacion sobre lugares a visitar, atracciones turisticas,
actividades culturales y naturales.

e Comparacién de precios: herramientas para comparar precios de vuelos, hoteles
y paquetes turisticos.

e Opiniones y resenas: comentarios y evaluaciones de otros viajeros en
plataformas de resenas y redes sociales.

e Itinerarios y consejos: sugerencias sobre itinerarios de viaje, tiempos de visita y
consejos practicos.

e Disponibilidad y ofertas especiales: informacién sobre disponibilidad de vuelos,
alojamientos y posibles descuentos o promociones.

Reservas en Linea

El porcentaje de viajeros alemanes que realizan reservas en linea ha crecido
significativamente en los Ultimos anos. Segun estudios recientes, alrededor del 65% de



30

ESTRUCTURA DEL SECTOR TURISTICO

ALEMANIA 2024

las reservas de viajes en Alemania se hacen a través de plataformas en linea. De estas
reservas, los tipos de viajes mas reservados son:

Vuelos: constituyen aproximadamente el 40% de las reservas en linea.

o Alojamiento: hoteles y alquileres vacacionales, que representan
alrededor del 35%.

o Paquetes turisticos: estos paquetes, que incluyen vuelo y alojamiento,
constituyen cerca del 20%.

o Servicios adicionales: como alquiler de coches y entradas a atracciones,
abarcan el 5% restante.

Las plataformas de viajes en linea mas populares en Alemania, segun encuestas
oficiales como el Andlisis de Consumo y Medios (VUMA), son:

e Booking.com: utilizada por el 54% de los encuestados que reservaron viajes en
linea.

e Expedia: con una cuota del 23%.

e Airbnb: elegida por el 19% de los usuarios.

e TUI: utilizada por el 15% de los viajeros en linea.

e HolidayCheck y TripAdvisor: cada una con una utilizacion de alrededor del 10%
para la consulta de resenas y opiniones.

En cuanto a la distribucidn del gasto aleman en viajes por punto de venta en 2023,
alrededor del 11% del gasto (8.700 millones de euros) en vacaciones y viajes privados
en 2023 se realizd a través de portales de productos, es decir, sitios web de hoteles,
vuelos y alquiler de coches. Con una cuota del 47% (37.300 millones de euros), los
operadores turisticos y las agencias de viajes acapararon la mayor parte del gasto.

Distribuciéon del gasto aleman en vacaciones y viajes privados
en 2023 por punto de venta

Portales de /
productos/otros
(sitios web de
hoteles, vuelos,

alquiler de coches)
11%

Proveedores de
servicios* (lineas
\——__ aéreas, ferrocarril,
hoteles y alquiler de
coches)
42%

TI.0O./AAVW—
47%

Fuente: DRV Zahlen und Fakten 2023 (Marzo 2024)
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ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR

El grado de asociacionismo en el sector de viajes aleman es alto, ya que muchas
agencias optan por unirse a cooperativas o redes de agencias para aprovechar ventajas
competitivas como mejores condiciones de compra y mayor visibilidad en el mercado.
A continuacidn, se enuncian las mas relevantes:

Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft e. V. (BTW). Es la principal
asociacion de la industria turistica en Alemania. Representa los intereses de diversos
subsectores del turismo, incluyendo transporte aéreo, terrestre y ferroviario, hoteles,
restaurantes, agencias de viajes y operadores turisticos. BTW también trabaja en temas
como digitalizacién y sostenibilidad. www.btw.de

Deutscher Reiseverband e. V. (DRV). La asociacion mas grande que agrupa a agencias
de viajes y operadores turisticos en Alemania. Su enfoque principal es la defensa de los
intereses de sus miembros a nivel nacional e internacional. www.drv.de

Allianz Selbstandiger Reiseunternehmen - Bundesverband e. V. (ASR). Esta
organizacién representa a pequenas y medianas empresas del sector turistico,
incluyendo agencias de viajes independientes y operadores turisticos. Su objetivo es
defender los intereses de estas empresas ante las autoridades y en el mercado.
www.asr-berlin.de

Arbeitsgemeinschaft der Deutschen Verkehrsflughafen e. V. (ADV): Agrupa a los
aeropuertos comerciales de Alemania, representando sus intereses en temas de
regulacion, desarrollo de infraestructura y sostenibilidad. www.adv.aero

Asociaciones de comercializadores

Verband Internet Reisevertrieb e. V. (VIR). Enfocada en la comercializacion de viajes
en linea, esta asociacién agrupa a las principales plataformas y agencias de viajes online
en Alemania. www.v-i-r.de

Touristik Service System (TSS), con sede central en Dresde, Sajonia, esta integrada por
3.500 agencias de viaje independientes (2.200 en Alemania y 1.300 en el resto de
Europa). Es la actualidad una de las alianzas con mayor facturacién en el ambito de
agencias de viaje independientes en Alemania. TSS ha desarrollado en los Ultimos anos
una importante estrategia de ventas multicanal con las siguientes filiales: onlineweg.de
Touristik GmbH (conceptos IT para agencias), Touristik pro fit Kooperationsservice
GmbH (filial para técnica, marketing, servicio y formacién académica de agencias), TSS


http://www.btw.de/
http://www.drv.de/
http://www.asr-berlin.de/
http://www.adv.aero/
http://www.v-i-r.de/
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Polska Sp.Z.o.0. (cooperativa en Polonia), TSS AERTICKET Service GmbH (para
intermediacién entre aerolineas y agencias sin cddigo IATA) y AEK ReisebUroservice
GmbH (para intermediacion entre aerolineas y agencias con codigo IATA).

AER: cooperativa que agrupa a 1.000 agencias y unidades de negocio independientes.
El Grupo AER mantiene la mayoria del capital del proveedor de servicios aéreos y
consolidador aéreo AERTIicket. www.aer.coop

RTK (Raiffeisen-Tours RT-Reisen GmbH). Es una de las cooperativas de agencias de
viajes mas grandes de Alemania, RTK agrupa a agencias independientes bajo una
organizacion comun.

Schmetterling Reisen. Es una de las mayores cooperativas de agencias de viajes en
Europa, ofreciendo una amplia gama de servicios para agencias independientes.

Travel Agency Chains like LCC (Lufthansa City Center). LCC es una red global de
agencias de viajes independientes que operan bajo la marca Lufthansa.

ATLAS Reisen. Parte del grupo Deutscher Reiseverband (DRV), ATLAS Reisen es una
cooperativa que agrupa agencias de viajes independientes en Alemania.

BEST-REISEN. Es una cooperativa de agencias de viajes que proporciona soporte y
servicios a sus miembros, permitiéndoles operar de manera independiente.

Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR), asociacion de las empresas
relacionadas con el turismo de negocios. www.vdr-service.de

Verband der Selbststandigen Reiseberater e.V. (VSRD), Asociacién de agentes de

viajes auténomos. www.verband-selbstaendiger-reiseberater.de.

Verband der Unabhangiger Selbstandiger Reiseblros e.V. (VUSR), Asociacién de
agencias de viajes independientes. www.vusr.de.

Centrales de compras
Los principales consolidadores aéreos en el mercado son:

AERTICKET-Gruppe: consolidador aéreo berlinés que distribuye vuelos a AAVV,
turoperadores y portales de mas de 170 companias aéreas. www.aerticket.de


http://www.aer.coop/
http://www.vdr-service.de/
http://www.verband-selbstaendiger-reiseberater.de/
http://www.vusr.de/
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TUI 4U (www.tui4u.de/linienflugabwicklung-consolidator. Consolidador integrado en el
grupo TUL.

Iniciativas y asociaciones que promueven el turismo sostenible

Futouris e.V. Es una de las principales asociaciones en Alemania dedicada a la
promocion del turismo sostenible. Fundada en 2009, esta organizacion trabaja con
diversas empresas del sector turistico para desarrollar proyectos que contribuyan a la
sostenibilidad ambiental, social y econdmica en destinos turisticos. Sus iniciativas se
centran en areas como la conservacion de la biodiversidad, la proteccién del climay la
promocién de practicas de turismo responsable. Entre sus miembros se encuentran
turoperadores, aerolineas y cadenas hoteleras que buscan integrar la sostenibilidad en
sus operaciones y ofertas de viaje. www.futouris.org.

Forum Anders Reisen e.V. Es otra asociacion que agrupa a pequenos y medianos
turoperadores comprometidos con el turismo sostenible. Fundada en 1998, la
asociacion cuenta hoy con mas de 140 miembros que ofrecen viajes disefados para
ser ecoldégicamente responsables, socialmente justos y econdmicamente viables.
Forum Anders Reisen promueve una serie de criterios estrictos de sostenibilidad que
sus miembros deben cumplir, incluyendo la minimizacién de emisiones de CO2 y el
apoyo a las economias locales. La asociacion también es conocida por su participacion
en la creacién de atmosfair, una organizacién que trabaja en la compensacién de
emisiones de carbono. www.forumandersreisen.de

KlimaLink e.V. Es una asociacién fundada en octubre de 2022 por Futouris eV. y la
Asociacién Alemana de Viajes (DRV), con el objetivo de hacer visible la huella climatica
de los viajes. Su misién es proporcionar una plataforma unificada que permita a los
consumidores calcular y comparar las emisiones de CO, de diferentes componentes
de viaje, promoviendo asi decisiones de viaje mas conscientes con el medio ambiente.
Desde su creacion, KlimaLink ha contado con la participacién activa de 35 empresas
miembros, que incluyen turoperadores, aerolineas, hoteles y otros actores del sector
turistico. Estas empresas trabajan en conjunto para establecer estandares de calculo
de emisiones ampliamente reconocidos en la industria y para integrar estos calculos
en sus sistemas de reserva.

KlimalLink esta desarrollando una plataforma que se espera esté operativa en el verano
de 2024. Esta plataforma permitira a los usuarios calcular las emisiones de CO, de
vuelos, trenes, autobuses, coches, hoteles y, posteriormente, cruceros y actividades. La
plataforma utilizara un estandar de calculo uniforme, basado en métodos cientificos,
para garantizar la precision y comparabilidad de los datos de emisiones.


http://www.tui4u.de/linienflugabwicklung-consolidator
http://www.futouris.org/
http://www.forumandersreisen.de/
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Para el sector turistico, KlimalLink representa un avance significativo hacia la
transparencia y la sostenibilidad. Al proporcionar datos claros y comparables sobre las
emisiones de CO,, facilita que tanto las empresas como los consumidores adopten
practicas mas sostenibles. Esto es crucial para la reduccidon de las emisiones en la
industria del turismo, que es una de las principales contribuyentes al cambio climatico.
www.klimalink.org

Atmosfair es una organizacion sin dnimo de lucro fundada en 2005 por Germanwatch
y Forum Anders Reisen en Alemania, con el objetivo de mitigar el cambio climatico a
través de la compensacién de carbono. La organizacion, con sede en Berlin, se dedica
a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero mediante la financiacién de
proyectos de energia renovable y eficiencia energética en paises en desarrollo, como
plantas de biogas y sistemas solares. Ademas, Atmosfair proporciona herramientas para
que particulares y empresas calculen y compensen sus emisiones de carbono,
promoviendo la conciencia ambiental y la educacién sobre el impacto del cambio
climatico. A través de sus esfuerzos, Atmosfair ha logrado reducir millones de toneladas
de CO,, apoyando proyectos en mas de 15 paises. www.atmosfair.de

TourCert es una organizacién de certificacidén y asesoramiento de empresas turisticas
en materia de sostenibilidad. Promueven el turismo responsable y ofrecen
certificaciones a empresas que cumplen con sus estrictos criterios de sostenibilidad,
asesora en la implementacién de practicas sostenibles y promueven el turismo
responsable a través de diversas iniciativas y programas. www.tourcert.org

NABU (Naturschutzbund Deutschland) es una organizacién ambiental que también
trabaja en el ambito del turismo sostenible. Promueven el ecoturismo y la conservacion
de la naturaleza. Proyectos de conservacidn, campanas de sensibilizacidén sobre la
biodiversidad y el ecoturismo, y colaboracién con empresas turisticas para fomentar
practicas sostenibles. www.nabu.de

Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft e. V. (BNW). Aunque no exclusivamente
turistica, esta asociacidn promueve la sostenibilidad en diversas industrias, incluyendo
el turismo, apoyando a empresas en sus esfuerzos por implementar practicas
sostenibles. www.bnw-bundesverband.de

Verein fur Tourismuswissenschaft e. V. (DGT). Agrupa a cientificos y académicos
especializados en turismo, promoviendo la investigaciéon y el intercambio de
conocimientos en el dmbito del turismo. www.dgt.de

Todas estas organizaciones juegan un papel crucial en la transformacién del turismo
en Alemania, fomentando no solo practicas mas respetuosas con el medio ambiente,


http://www.klimalink.org/
http://www.atmosfair.de/
http://www.tourcert.org/
http://www.bnw-bundesverband.de/
http://www.dgt.de/
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sino también con las comunidades locales y la economia del turismo en su conjunto.
Colaboran tanto con empresas como con gobiernos y otras entidades para avanzar
hacia un turismo mas sostenible y responsable y ponen de relieve el compromiso de
Alemania con el turismo sostenible, abarcando desde la certificacién y asesoria de
empresas hasta la promocion de destinos y practicas de viaje responsables.

En definitiva, los desafios a los que se enfrenta el sector turistico aleman son los
mismos que afectan al resto de los mercados maduros y exigen de los sectores de
la produccién, distribucién y comercializacién de viajes una adaptacién continua y
estrategias innovadoras para asegurar la sostenibilidad y competitividad a medio y
largo plazo. En particular, los retos principales actualmente son los siguientes:

e Falta de personal cualificado

La escasez de personal cualificado es uno de los mayores desafios para la industria
turistica alemana. Segun una encuesta reciente de la Asociacidn Alemana de Viajes
(DRV), muchos operadores turisticos y agencias de viajes tienen dificultades para
encontrar empleados capacitados, lo cual afecta la calidad del servicio y la capacidad
operativa. La falta de talento es multicausal, aunque cabe mencionar los salarios poco
competitivos y la imagen poco atractiva del sector que no parece ofrecer posibilidades
de desarrollar una carrera profesional a largo plazo.

e Precios elevados a causa de la inflacion

La inflacién ha incrementado significativamente los costes de los servicios en destino,
afectando tanto a proveedores como a consumidores. Los precios elevados de
alojamiento, transporte y actividades turisticas han reducido la competitividad de los
destinos europeos frente a alternativas mas econémicas en otras regiones del mundo.
Este aumento en los costes se ha visto agravado por la crisis energética y el
encarecimiento de los alimentos y otros bienes de consumo basicos.

e Aumento de los precios de los billetes aéreos

El aumento de las tasas aeroportuarias y los precios del combustible se han traducido
en un incremento en los precios de los billetes de avion. Ademas, las regulaciones mas
estrictas sobre emisiones de CO2 han encarecido el precio de los vuelos para las
aerolineas, que lo han repercutido a los consumidores. Esto podria disuadir a los viajeros
de volar, especialmente en rutas de corta distancia que ofrecen alternativas de
transporte terrestre viables.
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e Emisiones de CO2 y efectos del cambio climatico

El impacto ambiental del turismo es una preocupacidn creciente. El sector turistico es
responsable de una proporcién no despreciable de las emisiones globales de CO2,vy la
percepcién publica sobre la contribucidn del turismo al cambio climatico ha llevado a
una demanda de viajes mas sostenibles. Iniciativas como la compensacién de carbono
y la promocién de destinos sostenibles estdn ganando terreno, pero aun afrontan
desafios en términos de adopcidén y efectividad.

e Aumento de temperaturas en destinos del Mediterraneo

El aumento generalizado de las temperaturas afecta negativamente a los destinos
favoritos de los alemanes en el Mediterrdneo. Las olas de calor y otros fendmenos
climaticos extremos pueden reducir el atractivo de estos destinos, generando una
necesidad de adaptacién y diversificaciéon hacia destinos mas templados y seguros
desde el punto de vista climatico, pero facilitando también una mayor
desestacionalizacion.

e Digitalizacién

La digitalizacidn estd transformando la forma en que se comercializan y consumen los
servicios turisticos. La adopcién de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial,
big data y plataformas digitales de reserva ha mejorado la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente. Sin embargo, también requiere inversiones significativas en
infraestructura tecnoldgica y capacitacién del personal, lo cual puede ser un reto para
las pequenas y medianas empresas del sector.

¢ Normativas sobre viajes combinados y publicidad de productos sostenibles

Las nuevas normativas de la UE sobre la comercializacién de viajes combinados y la
publicidad de productos sostenibles imponen requisitos adicionales a las empresas
turisticas. Estas regulaciones buscan proteger a los consumidores y fomentar practicas
mas responsables, pero también pueden aumentar la carga administrativa y el coste
de cumplimiento para las empresas, especialmente las mas pequenas.
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