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DATOS CLAVE

Espana es el primer destino para los britdnicos y el Reino Unido el principal mercado
emisor para Espana. La relacion turistica es una de las mas intensas y duraderas entre
dos paises. Se puede hablar de una alianza de facto entre ambas naciones.

Para el ano 2023 hay previstas conexiones desde 27 aeropuertos britdnicos a 31
espanoles (Fuente: datos OAG mayo 2023).

Con una poblacién de 67 millones de personas, en el Reino Unido se produjeron 93,1
millones de salidas al extranjero en 2019 que generaron un gasto de unos 83.100
millones de euros al tipo de cambio actual. Con motivo de la crisis sanitaria, las cifras
se redujeron drasticamente hasta los 23,8 millones con un gasto total de unos 15.700
millones de euros en 2020 y un descenso mayor para 2021 (ultimo dato anual
completo), con 19,1 millones de salidas al extranjero y un gasto total de unos 17.700
millones de euros. Reino Unido es uno de los mercados emisores mas importantes del
mundo. Tomando como referencia el ultimo ano sin pandemia (2019), dado que los
anos 2020y 2021 han sido unos anos atipicos motivado por la crisis sanitaria, y el 2022
se muestra como el ano de la recuperacién, Espana recibié la visita de mas de 18
millones de turistas britanicos, que generaron casi 13.000 millones de euros por lo que
sigue siendo su primer destino vacacional.

Reino Unido es el pais de origen de un 21,6% del total de llegadas internacionales y
genera un 19,4% del gasto total realizado por los turistas internacionales en Espana (en
2019, ultimo ano sin crisis). Ambos indicadores, volumen y gasto, convierten al Reino
Unido en el principal mercado para nuestro pais, por delante de Alemania y Francia
respectivamente.

El tipo de cambio de la libra con respecto a otras monedas influye en el turismo de
forma determinante. Algunos de los principales destinos de los britanicos comparten
la moneda Unica (Espana, Grecia, Francia, Irlanda, Portugal, Italia, Chipre, Malta),
mientras que otros se encuentran fuera del area del euro (EE.UU,, Turquia, Egipto, Tunez,
Marruecos).

El mercado turistico britdnico es el mas desarrollado de Europa y el que marca las
tendencias que luego se extenderan al continente.

()
| >
COopuNAL



REINO UNIDO 2023

Es importante mencionar que Espafa se ha visto beneficiada por su situacion
geografica con respecto al impuesto APD (Air Passenger Duty). Este impuesto que se
aplica a billetes de vuelos con salida Reino Unido ha aumentado en los ultimos anos.
Espafa esta en la banda mas econdmica lo que la sitla en una posicidn mas ventajosa
frente a competidores como Egipto. En el ano 2023 la tasa estdndar para la zona
europea no se ha modificado con respecto a afnos anteriores, quedando en £26, debido
a la crisis sanitaria, pero si se ha incrementado para los tramos largos (superiores a 2.000
millas) tanto en clase economy como premium hasta las £87 y £191 respectivamente)
y, ahora, se incluyen dos nuevas bandas: una para los viajes domésticos (Domestic Band)
y otra nueva (Band C) para mas trayectos de muy larga distancia (mas 5.500 millas).

En el Reino Unido apenas se da la distincién, tan marcada en otros paises, entre
mayoristas y minoristas. Salvo excepciones, todos los operadores de una cierta
envergadura ejercen como turoperadores y como agentes, Como mayoristas y como
minoristas, operan online y mediante tiendas o servicios telefénicos (call centres).

Cabe destacar la figura de ATOL (Air Travel Organizer's Licensing), un sistema de
proteccién al consumidor puesto en marcha por la CAA (Civil Aviation Authority). Se
trata de un seguro de viaje que protege al consumidor de posibles incidencias en el
viaje haciéndose cargo de los gastos derivados de las mismas (ej. una nube de cenizas,
quiebra del turoperador, etc.). Esta proteccidn es exclusiva de los paquetes tradicionales.
Esto ha motivado un crecimiento de las reservas de paquetes en los ultimos anos
debido a la seguridad juridica que proporcionan.

Por ello, a diferencia de lo que ocurre en otros mercados, los paquetes turisticos
mantienen su fuerza en el mercado britdnico por la seguridad que ofrece ATOL. No
debe, por lo tanto, infravalorarse la figura de los turoperadores y de las asociaciones de
turoperadores y consorcios de agencias de viaje, que contindan teniendo una posicidon
fuerte en el mercado britanico.

No obstante, el sistema ATOL se vio desbordado al acumularse la quiebra del operador
Thomas Cook a finales de septiembre de 2019 con la crisis del COVID en 2020. ABTA,
asociacion de tt.oo. y agentes de viaje britdnicos, ha venido insistiendo al Gobierno
britdnico en la necesidad de que se relajara la aplicacién de la hormativa que regula
los viajes combinados (paquetes de viaje), para evitar quiebras masivas y también para
que desde el Gobierno se ofreciera un paquete de ayudas especifico para el sector.
ABTA luché por conseguir que el Gobierno britanico reconociera el impacto de la crisis
en el sector y ofreciera un paquete de medidas especificas, mas allad de lo que estaban
ofreciendo de forma genérica a empresas.
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Sin embargo, la organizacién independiente de las vacaciones continda siendo la
primera opcién de los turistas britanicos gracias principalmente a las nuevas
tecnologias y a las aerolineas bajo coste.

Segun un estudio de Mintel (Package vs Independent Holidays, Aug 2022, ultimo
disponible) un 58% de los britdnicos realizard sus reservas al extranjero en 2023 de
forma independiente. La tendencia hacia el uso de internet cada vez es mayor, y el
sector turistico ha ido adaptandose a estos nuevos consumidores digitales. Los agentes
tradicionales han adaptado su modelo de negocio, y también estan surgiendo nuevos
intermediarios online.

No hay que confundir turismo reservado a través de canales online con turismo
independiente: en 2019 (Ultimo ano normal, sin crisis sanitaria) un 58,6% de los viajes
de los britanicos fueron independientes frente al 41,4% de viaje organizado, pero tanto
éstos como los paquetes tradicionales son viajes que pueden comprarse online o en
tiendas fisicas (Datos INE).

SECTOR DE LA PRODUCCION

Atendiendo a la clasificacién por volumen de negocio, distinguimos un grupo de
grandes turoperadores integrados verticalmente en el que, tras la quiebra de Thomas
Cook, se habria quedado exclusivamente TUl Group; un segundo grupo serian las
aerolineas con turoperacién, en el que estarian Jet2.com, easyJet, British Airways,
Ryanair y Norwegian; y otro grupo en el que estarian el resto de los turoperadores de
menor tamano.

Las primeras son empresas que iniciaron su actividad como turoperadores, disponen
de redes de agencias y han creado posteriormente una aerolinea propia y un banco de
camas de hotel, de modo que integran verticalmente la oferta completa. El segundo
grupo, sin embargo son empresas que han nacido como aerolineas y en algunos casos
han empezado a integrar otro tipo de servicios desarrollando su propio turoperador
dentro del grupo.

Por la gran importancia de Espana como producto para los operadores turisticos,
muchos de ellos cuentan con directores de producto o destino Espafna. Estos
profesionales, que en muchas ocasiones tienen su base de trabajo en destinos de costa
o islas, conocen muy bien el destino y se encargan de las relaciones con los proveedores
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espanoles. La mayor parte de los altos directivos de las mayores companias del sector
en Reino Unido pasaron por un puesto de este tipo - conocen el sector a la perfeccién,
Nno son meros gestores-.

Turoperadores integrados verticalmente

TUI

WWW.tuigroup.com / www.tui.co.uk

ORIGEN, ACCIONARIADO Y ESTRUCTURA

TUI Group es actualmente uno de los mayores grupos de turismo integrado del mundo
tras la fusién de TUI AG y TUI Travel en diciembre de 2014.

TUI Travel habia surgido de la fusién de la empresa alemana TUI AG y la britdnica First
Choice en 2007. Se trataba de capital mayoritariamente aleman gestionado segun
principios britdnicos. Su sede esta en el Reino Unido y cotiza en la Bolsa de Valores de
Londres y forma parte de los indices FTSE 250 y FTSE4Good Index.

El Grupo tiene 5 aerolineas con 130 aviones, una red de 1.200 agencias de viajes
minoristas en Europa, 400 hotelesy 16 cruceros. Opera en 180 paises en todo el mundo
atendiendo a mas de 21 millones de clientes.

Thomsony First Choice eran las dos marcas principales del grupo, pero desde mediados
de 2015 el grupo inicié un plan de 3 afos para renombrar dichas marcas bajo un Unico
nombre global, TUI. Es a finales de 2017 cuando inician el rebranding de las agencias
Thomson por Tui con la campana de marketing mas grande de la historia del grupo
manteniendo finalmente la marca First Choice. Ademas de esta, el grupo tiene marcas
especializadas que han probado ser muy rentables para la compania por la tendencia
del mercado britanico a la reserva de productos especializados (ciudad, naturaleza,
educativo, cruceros, etc.).

A través de una ampliacion de capital realizada en octubre de 2021, el grupo recauddé
1.700M € del empresario ruso Mordashov (a través de Unifirm Ltd) convirtiéndose en el
principal accionista del grupo con un 32%.

Debido a las sanciones de la UE a Rusia con motivo de la guerra con Ucrania, Mordashov
renuncié el 2/03/2022 a su puesto en la Junta Supervisora de TUI con lo que se
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pretendia evitar que pudiera vender sus acciones. TUl afirmaba que dicha situacion
afecta solo a la persona de Mordashov y no a su operativa. No obstante, varios dias antes
habia traspasado un 4,13% de dichas acciones de la empresa Unifirm Ltd a otra de sus
sociedad de inversion (Severgroup) para tratar de evitar dichas sanciones.

Posteriormente, vendid el resto de sus acciones, el 29,9% a otra empresa (Ondero Ltd)
de la que es socia mayoritaria su mujer. Con ello, la mujer de Mordashov pasé a ser la
accionista mayoritaria de TUL. No obstante, el gobierno aleman ya advirtié que
investigaria dicha operacion.

A finales de abril 2023 (ultimo dato disponible), la estructura de accionistas del grupo
se reparten entre Inversores Institucionales y privados (88,0%), Alexey Mordashov (10,99%)
y Riu Hotels (1,1%). No obstante, se especifica que el accionista ruso estd en las listas
de sancionados por la UE desde el 28 febrero 2022 lo que lleva asociada la prohibicién
de voto en el grupo.

EVOLUCION RECIENTE

Los canales de distribucién en Reino Unido integran mas de 300 agencias de First
Choice y mas de 650 tiendas de TUI (anteriormente Thomson), asi como sus paginas
web, que son lideres en la venta online de viajes.

TUI ha hecho un clara apuesta por la sostenibilidad desde sus inicios. Su estrategia
“Better Holidays Better World 2015-2020", se basa en 3 pilares fundamentales: 1)
Reducir la huella de carbono en sus operaciones de las lineas aéreas, cruceros y de
tierra (objetivo: reducir un 10% para el 2020), 2) Aumentar significativamente el numero
de vacaciones “mas verdes y mas justas” (objetivo: 10 millones de vacaciones mas al
ano de este tipo para el 2020) y 3) Creacién de la Fundacién TUI Cares a través de la
cual canalizar los esfuerzos en mejorar los impactos positivos del turismo (objetivo:
invertir 10 millones de euros por ano para el 2020). En enero de 2022 lanzan su primer
Eco-Lab en Grecia (Rodas).

Asimismo, en abril de 2018 TUI recupera una parte del grupo que habia vendido en
2016 (Hotelbeds Group) adquiriendo su divisién de Destination Management.

Ademas, en el mes de abril de 2019, la compania informd de su expansién de negocio
con la inclusidn, a partir del verano de 2020, de los cruceros fluviales en sus programas.
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En 2020, con motivo de la crisis del COVID-19, la compania se vio obligada, a cancelar
todos sus vuelos desde practicamente mediados de marzo, por lo que, una vez que
completd la repatriacion de los Ultimos clientes que estaban fuera del Reino Unido -la
gran mayoria en Espana-, dejo sus aviones en tierra. Retomaron los vuelos desde el RU
a Espana en varias ocasiones, pero volvieron a cancelarlos por las nuevas restricciones
impuestas durante 2020 y 2021.

A partir de agosto 2021, reinicia timidamente su programacién a Espana y pone a la
venta la temporada de invierno 22/23 reabriendo casi 300 de sus tiendas en Gran
Bretana (manteniendo las de Irlanda Norte cerradas).

En 2021-22 fue el primer turoperador del Reino Unido por nimero de licencias ATOL,
5,1 millones, seguido de Jet2 con 3,75 millones, y por la OTA On The Beach (1,3
millones). Estas cifras se refieren al niUmero de turistas protegidos por ATOL ante una
eventual quiebra de la compania.

Tras las relajacion de las medidas a partir del 11 de febrero 2022 y la completa
eliminacién de las restricciones a los viajes internacionales a partir del 18 de marzo
2022 por parte del gobierno britanico, recupera buena parte de su capacidad hacia
Espana, principalmente para la temporada de verano 2022.

Ya en junio 2022 se confirma también que Fritz Joussen dejaria de ser el CEO en favor
de Sebastian Ebel a partir de 1 octubre 2022.

El nuevo CEO, Sebastian Ebel, afirmaba que una de las areas donde TUI ve futuras
oportunidades de crecimiento es en el paquete dinamico, facilitando a los clientes
disenar sus propias vacaciones combinando vuelos y alojamiento de una manera mas
flexible. Ademas, el grupo ha presentado su nueva apuesta por la sostenibilidad con
una politica de reduccidn real de emisiones en lugar de compensaciones. Asi, el grupo
ha enviado sus objetivos para reducir emisiones en aviones, buques de cruceros y
hoteles a la ONG Science Based Targets Initiative para su validaciéon. Dicha acreditaciéon
se espera para final de 2022 y asegura que acreditara que los puntos establecidos por
TUl en cuanto a reduccion de las emisiones en el ano 2030 estan basados en los ultimos
hallazgos cientificos sobre cambio climatico y los objetivos fijados en el Acuerdo de
Paris.

En octubre 2022 se consolida como el primer turoperador con licencias ATOL con 5,33
millones pero en febrero de 2023 es traspasado por Jet2 en mas de 500.000 licencias
(5,8M), pasando asi TUl a ser ahora el segundo turoperador (53M). Sin embargo, en
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marzo informan que, para verano 2024, ante su incremento de oferta hotelera (anaden
1.500 nuevos hoteles), incrementaran su peticién de licencias ATOL.

En febrero 2023 confirman la apertura de entre 10 y 20 tiendas fisicas durante los
proximos 12 meses, rompiendo la linea de tradicional de reducir la presencia off line.

Desde el punto de vista financiero, estuvo en una situacidn muy delicada durante estos
ultimos 2 anos pero que, con la recuperacién actual, espera poder volver a cifras
anteriores a la crisis para lo que ya ha completado la devolucién de los préstamos

adquiridos. Asi:

A

>

En marzo de 2020 consigue acceder a un préstamo de emergencia por parte
del Gobierno aleman de 1.800 millones de euros (a través del banco publico
KfW -Kreditanstalt fur Wiederaufbau- similar al ICO espanol).

En agosto de 2020, el grupo accede a otro paquete de ayudas por parte del
Estado aleman de 1.200 mill €.

En diciembre de 2020, conseguia un tercer paquete de ayudas del Estado
aleman por valor de 1.800 mill € lo que, en total, sumarian mas de 5.000
millones €. Parte de esta ayuda seria una recapitalizacién, convirtiéndose el
Estado aleman en accionista de la compania.

Con el objetivo de mejorar su situacioén financiera, el grupo informd que estaba
valorando la posibilidad de vender algunas de sus divisiones de negocio menos
rentables, aunque no lo realizé.

Anuncié 8.000 despidos mas por sus caidas en ventas para la temporada verano
de un -83% operando a un 25-30% de su capacidad. Debido a la fuerte
demanda observada para finales de 2021, recuperd 800 empleados que tenia
en ERTE.

Habia rebajado sus licencias ATOL hasta los 3,7 mill para los 12 meses anteriores
(vs 55 mill ano 2019) pero en octubre 2021 recupera dicho dominio
disponiendo de 5,12 millones para los proximos 12 meses.

En enero 2021 se modificd la estructura del grupo con un nuevo director
financiero (CFO- Sebastian Ebel), que a finales de verano 2022 sustituira a
Friedrich Joussen, como CEO.

En marzo 2021, anunciaba, como continuacién a su reestructuracion, la
reduccion de la flota de Tui Fly pasando de 35 a 22 aeronaves y el cierre de otras
48 agencias de las 362 que mantiene en el RU y que se unen a las 166 que cerrd
en 2020.
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A Enabril 2021, anunciaba que esperaba obtener unos 400 millones € a través de
una oferta de bonos convertibles y que ya habian propuesto en enero en una
asamblea general extraordinaria.

A A finales de marzo 2021, y cumpliendo una de las condiciones que el gobierno
aleman ponia para aprobar el tercer paguete de ayudas al grupo, dejaba la
Junta Directiva el CEO Peter Long, que fue uno de los artifices de las fusiones,
primero de First Choice con TUI Travel y luego con TUI AC. Los puestos de Peter
Long y de Angelika Gifford, serdn ocupados por Jutta Donges y Janina Kugel.

A Asimismo, en mayo 2021, fueron aprobados los despidos de 6.000 de los 8.000
planeados con un recorte en el gasto de unos 400 millones € anuales hasta
2023.

A En agosto 2021, solicitaron prolongar por dos anos mas (hasta verano 2024) el
vencimiento de esas lineas de crédito estatales obtenidas en 2020.

A En octubre 2021 la compania recauddé 1.100M € a través de una nueva
ampliacién de capital para devolver los préstamos publicos contraidos durante
la pandemia. Gran parte de dichos fondos provenian del principal accionista, el
ruso Alexei Mordashov, que acentuaba su dominaciéon en el grupo. Finalmente
traspasd dichas acciones a una empresa en la que la socia mayoritaria es su
mujer.

A A partir de abril 2022 inicia la devolucién de los préstamos estatales con un
primer pagquete de 700M€ con lo que su liquidez disponible para 2022 pasa de
los 4.100M € a los 3.400M €.

A Enjunio 2022 decidié ampliar capital para anticipar otro tramo de devolucidn
de dichos préstamos por valor de 670M € y reducir asi su apalancamiento. Con
ello confirma que ha devuelto el pasado 30 junio 2022 un total de 725M €.

A A finales de 2022, vuelve a anunciar otra devolucién de 730M € al gobierno
aleman.

A Y ya en marzo 2023 realiza otra hueva ampliacion de 1,800M € para saldar su
deuda con el gobierno aleman por las ayudas Covid.

VOLUMEN DE NEGOCIO

El Grupo TUI tuvo una facturacién en 2019 de unos 19.000M € y unos beneficios netos
de unos 532M €.

En el ano fiscal 2022 (hasta septiembre 2022) su facturacién alcanzé 16.500M EUR
(+249,7% vs 2021) con unas pérdidas de -212M EUR (+91,4% vs 2021 donde fueron de
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casi 2.500M EUR). Por tanto, recupera buena parte de las pérdidas obtenidas en anos
anteriores.

En el 1S del ano fiscal 2023 (oct 2022-mar 2023) han confirmado unos ingresos de
6.900M € (+53,5% vs 1S 2022) con unas pérdidas de casi 560M € (vs 710M € 1S fiscal
ano 2022).

CAPACIDAD HACIA ESPANA

En Reino Unido, TUI viene siendo lider en volumen de turistas hacia Espana (mas de 2
millones al ano) pero que se esta viendo superado durante el presente ano por Jet2.

En la programacién de verano 2023 en las semanas de mas demanda, anade 200
vuelos semanales a Canariasy mas de 150 a Baleares. A finales de diciembre 2021 puso
a la venta su programacién de city breaks 2023 desde 5 aeropuertos britdnicos a 5
ciudades europeas, entre ellas Barcelona.

Sus destinos principales en Espana incluyen Andalucia, Costa Blanca, Costa Brava, Costa
de la Luz, Costa del Sol, Costa Dorada, Islas Canarias, Islas Baleares y una serie de
escapadas urbanas.

En marzo 2023 anunciaron un incremento de 150.000 asientos para el invierno 2023/24
hacia destinos de sol y playa competidores de Espana como Cabo Verde o Egipto.

Confirmaron también una fuerte demanda durante la Semana Santa con Canarias,
Turquia, Baleares, Espana peninsular, Egipto y Grecia como principales destinos.
Anadido a su incremento de oferta hotelera anunciada para verano 2024, afirman que
realizaran también su mayor incremento de plazas para dicha temporada con mas de
1,17 millones asientos extra y 11 nuevos aviones operativos desde sus aeropuertos RU.
Ello implicara 250.000 nuevos asientos para Turquia; 250.000 a Espana; 250.000 a Grecia
y Chipre; 300.000 a Egipto, TUnez y Marruecos; y 50.000 a Italia y Croacia.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

TUI quiere alejarse del turismo de masas, por ser una commodity con unos margenes
reducidos, donde los distribuidores online son casi imbatibles, por sus bajos costes fijos.
Desde 2015 Thomson (ahora TUI) ha incluido en el portfolio distintos productos de
mayor rentabilidad, entre otros en los productos de sol y playa con ofertas
complementarias, que ofrecen experiencias diferentes segun la tipologia de clientes.
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En su linea tradicional (mainstream) TUl ha retomado la contratacidén en exclusividad
con los hoteles, garantizando unos ingresos minimos a los hoteles y adquiriendo
exclusividad en la comercializacién de los mismos.

En 2018 TUI inicié una estrategia de mayor apoyo a su divisién de cruceros, ya que
observaba un incremento de la demanda y tenia en cartera de 3 nuevos cruceros para
antes de 2023. Los paguetes en cruceros tienen una rentabilidad muy superior a las
vacaciones en hoteles y un mayor valor absoluto.

En enero de 2023 confirma su apuesta por el sector hotelero con el lanzamiento de
una nueva marca de hoteles y resorts de lujo (Suneo) focalizando dicha inversién
principalmente en Grecia.

Aerolineas con turoperacion

JET2 Y JET2 HOLIDAY

www.jet2.com / www.jet2holidays.com

ORIGEN, ACCIONARIADO Y ESTRUCTURA

Jet2 lleva operando mas de 40 anos, los primeros veinte como Channel Express (Air
Services). Jet2.com se lanzd en 2002 y su primer vuelo fue en 2003, entre Leeds y
Manchester. En 2007 lanzd su turoperador Jet2holidays. La flota actual es de 112
aviones (34 nuevos desde 2016) con 10 bases en RU (abrird su 11° base en Liverpool en
marzo 2024) y 2 en Espana (Alicante, abierta en 2013 y Tenerife Sur en 2019). En
octubre 2021, ordena la compara de 15 A-321neo (mas una opcidn de 24), elevando a
51 y a principios de 2022 lo amplia hasta las 75 aeronaves que se irdn incorporando en
los proximos 5 afnos y en régimen de propiedad. Actualmente, afirma una nueva
ampliacién a 98 el total de aeronaves reservadas. Dicha operacién tendra un valor de
mas de 10.100M USD.

Casi un 40% de las acciones de Dart Group PLC estaban en manos de sus directivos,
principalmente su presidente Philip Meeson (36,3%), y varios fondos de inversién (Silver
Point Capital 9,1%, Standard Life Investments 4,8% y Gobi Investments Partners 3,9%).
A causa de la crisis del coronavirus, vende en 2020 su divisién de distribucién y logistica
por unos 112 millones €, centrdndose en la aerolinea y el turoperador, y cambia el
nombre al grupo matriz: Jet2 plc. En la actualidad (30.04.2023), la distribucion de
accionarial es: Philip Meeson (18,31%), Silver Point Capital (5,77%), Gobi Investment
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Partners (5,14%), JP Morgan (4,87%), Artisan Partners (4,14%) y Odey Asset
Management (3,23%).

Comenzé vendiendo paquetes de sol y playa, pero anadié luego dos catdlogos:
vacaciones en hoteles de cinco estrellas y city breaks. Suele operar en destinos que
permitan comercializar los tres, como Maélaga o Alicante, pues, en general, opera
aviones con mayor capacidad que la media (180 6 250 asientos). En 2021-22 fue el
segundo turoperador del RU por nimero de licencias ATOL, 3,75 mill, tras TUI (5,1 mill.)
y por delante de la OTA On The Beach (1,3 mill). Estas cifras se refieren al numero de
turistas protegidos por ATOL ante una eventual quiebra de la compania. En octubre
2022, se consolidaba como el 2° mayor turoperador con licencias ATOL con 5,3 millones,
pero ya en febrero de 2023 se confirma su traspaso a TUl como primer turoperador del
RU en cuanto a licencias ATOL (alcanzando los 5,8M).

Su principal clientela son familias de clase media-baja (grupo C2 Nielsen) del norte
Inglaterra y Escocia, clave para los destinos de masas espanoles. Destinos principales
(por ventas) son: Baleares, Canarias, Costa Blanca y Costa del Sol.

El 97% de sus pasajeros reservan online (www.jet2.com), también usan otros canales:
call center y agencias de viajes (GDS). Tienen un excelente CRM con una potente
segmentacion, apostando por el marketing personalizado.

EVOLUCION RECIENTE

En 2019 informd de su interés por Grecia y Croacia, iniciando nuevas rutas a estos paises
a partir del verano 2020. Tras la quiebra de Thomas Cook, refuerza su apuesta por
Espafa. En noviembre 2019, anuncié la apertura de una base en Tenerife Sur
adquiriendo los slots de Thomas Cook en los aeropuertos de Birmingham, Manchester
y Stansted.

Con motivo de la crisis en 2020, la compania se vio obligada a cancelar todos sus vuelos
desde mediados de marzo. Durante gran parte de ese ano, sélo volaron durante las
etapas en las que no habia restricciones, posponiendo en varias ocasiones su reapertura
de su programacion de vuelos.

Con la relajacion de medidas a partir del 7 enero 2022 (eliminacién del test de regreso)
y la eliminacién total de las restricciones a partir del 18 de marzo 2022, confiaban en
una recuperacién e, incluso, que el verano 2022 superaria las cifras de 2019. Para
incentivar la demanda, ademas de ofrecer flexibilidad para cambios y anulaciones de
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reservas, lanzaron un seguro Covid 19, que cubriria tanto las cancelaciones como
posibles tratamientos médicos en el extranjero.

Desde el punto de vista financiero la compania asegura mantener una buena situaciéon
de solvencia. A mediados de marzo 2020, comunicaron que disponian de una liquidez
de 1.500M GBP, reforzandola desde entonces con las siguientes medidas:

A Linea de crédito renovable de T00M GBP (24 de abril de 2020).

A El 14 de mayo Jet2holidays se habia asegurado un préstamo del Banco de
Inglaterra de 300M GBP del programa del Gobierno britanico Covid Corporate
Financing Facility (CCFF).

A Ampliacion de capital de 172M GBP, 20% del capital social (21 de mayo de
2020).
A Venta Fowler Welch (logistica) por 98M GBP (2 de juino de 2020)

A Emisién de acciones por 483M EUR (11 de febrero 2021).

>

Préstamo de 174M EUR y oferta de bonos convertibles de aprox. 450M EUR (3
de junio de 2021).

VOLUMEN DE NEGOCIO

En su ultimo afo fiscal 2022 (finalizado el 31/03/2022, ultimos datos completos
disponibles) la facturaciéon del grupo alcanzé los 1.400M EUR (+212% vs 2021),
transportando a 4,85 millones de pasajeros (+267% vs 1,32M del 2021) con unas
pérdidas de 360M EUR (frente a 340M pérdidas en 2021 pero de 300M EUR de
beneficio en 2019). Los resultados para el 1S del ano fiscal 2023 (hasta septiembre 2022)
arrojan unos beneficios de 356M GBP (+318%; -163,5M GBP hasta septiembre 2021).

CAPACIDAD HACIA ESPANA

Es la 37 aerolinea en pasajeros a Espana, tras Ryanair y EasyJet. Su load factor medio es
90% y de momento no ofertardn vuelos de largo radio pero sin descartarlo mas
adelante (Caribe).

En la programacién de verano 2023 en las semanas de mas demanda, anade 200
vuelos semanales a Canarias y mas de 150 a Baleares. A finales de diciembre 2021 puso
a la venta su programaciéon de city breaks 2023 desde 5 aeropuertos britdnicos a 5
ciudades europeas, entre ellas Barcelona.
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Ante la fuerte demanda para las vacaciones de Semana Santa decidieron anadir 80
nuevas rutas a Alicante, Malaga, Tenerife, Lanzarote, Mallorca y Faro suponiendo unos
15.000 asientos mas. Descarté la posibilidad de introducirse en el sector hotelero.

Recientemente, ante el aumento de la demanda que observa, ha confirmado una
expansion de su operativa para 2023, incluyendo en ella un refuerzo a Gerona, Malaga
y Canarias. También confirma su expansion de programas de city-breaks para verano
2023 y anade la ruta Bristol-Mdlaga para dicha temporada donde esperan un
incremento de capacidad hacia Espana de un +4% vs 2019.

En febrero 2023 informa de un incremento de 11.000 nuevas plazas para el inicio de
temporada de verano (entre marzo y mayo) a Mallorca y Tenerife.

A finales de febrero 2023 confirman también su apuesta por Baleares a donde ofertaran
1,1 millones de plazas en el verano 2023 (+5,6% vs 2022). Asi, ofreceria vuelos directos
a Mallorca, Menorca e |biza desde sus 10 bases en Reino Unido, con picos de 213 vuelos
por semana. Ademas, anade 10.000 asientos extra para el inicio de la temporada de
verano (meses marzo a mayo) hacia Canarias, Baleares, Peninsula, Chipre y Portugal
desde 5 aeropuertos RU.

Ya en abril 2023 vuelven a incrementar su capacidad un 10% desde Londres Stansted
para el verano 2023 hacia 2 nuevos destinos competidores: Atenas y Roma anadiendo
un 15° avién en dicho aeropuerto para luego confirmar un 16° avién con destinos a
Baleares, lItalia, Portugal y Grecia. Y confirma también su liderazgo como emisor
britanico hacia Espana anunciando que transportara unos 800.000 pasajeros a Mallorca
en verano 2023 (+7% vs verano 2022).

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La aerolinea cuenta con un programa de fidelidad, myJet2, poco habitual en las
companias de bajo coste, y con mas de un millén de afiliados. Su factor de ocupacion
medio es del 90%. En Espana obtuvieron un 93,91% en 2019y, en 2020y 2021, un 84,7%
y 63,7% respectivamente.

Es una compania muy bien valorada por sus clientes, lo que se demuestra por los
numerosos premios obtenidos recientemente: mejor aerolinea en 4 de las categorias
establecidas por Tripadvisor (Tripadvisor Travellers' Choice). mejor aerolinea del RU,
mejor aerolinea de bajo coste de Europa, mejor economy class de Europa, mejor
aerolinea de Europa. Mundialmente es la quinta aerolinea mejor valorada, segun
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Tripadvisor. La crisis parece haber reforzado esta imagen de compania fiable y que
presta un excelente servicio. Cuenta en la actualidad con mas de 15 millones de
clientes registrados, gracias a la rapidez de la tramitacién, tras las cancelaciones de
vuelos, de las devoluciones a los viajeros que lo han solicitado.

En la actualidad, estd optando por la venta de paquetes en villas (Jet2Villas) de las que
cuenta con mas de 2.200 en 42 destinos. En Espana tiene mas de 1.000 propiedades,
principalmente en Baleares (con mas de 500).

Desde el inicio de 2022 han puesto en marcha las primeras medidas de su nueva
estrategia de sostenibilidad ambiental, la cual es una de las mas ambiciosas en el sector
de aerolineas del mundo, confirmando que todas sus operaciones en tierra son ya sin
de huella de carbono equivalente, asi como sus oficinas en Reino Unido, enteramente
alimentadas por energias renovables.

En julio 2022 confirma su adscripcion al Comité, creado por el gobierno, Jet Zero
Council entre la industria y el propio gobierno en materia de sostenibilidad.

En la WTM 2022 presentaron sus planes para posicionarse como principal operador
britdnico en Andalucia, sobrepasando asi a TUL.

EASYJET y EASYJET HOLIDAYS

WWW.easyjet.com / www.easyjet.com/en/holidays

ORIGEN, ACCIONARIADO Y ESTRUCTURA

easyJet es una compania aérea britanica con sede en el aeropuerto de Londres Luton.
Comenzd a operar en 1995 y es la segunda mayor compania britdnica en ndmero de
pasajeros por ano y una de las aerolineas lider en Europa. Cuenta con una flota de 320
aviones en 27 bases y realiza 981 rutas moviendo a 69,7 millones de pasajeros en 2022
(48 millones en 2020 y 20,4 millones en 2021 debido a la crisis sanitaria). En junio 2022
alcanzdé un acuerdo con Airbus para la adquisicion de 56 nuevas aeronaves por un valor
de 6.500M USD y entrega entre 2026 y 2029. La ventaja competitiva del grupo son sus
precios, operando siempre rutas de gran trafico aéreo.

easyJlet es propiedad de easyJet Holdings Limited. El accionista mayoritario era Sir
Stelios Haji-loannou, con un 26,7% (a marzo 2021) de los titulos. Stelios es el propietario
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de easyGroup y de la marca comercial easy. En octubre 2010 se alcanzé un acuerdo en
virtud del cual Stelios renuncié a la presidencia de easyJet y cedié el nombre comercial
a cambio de recibir de la compania el 0,25% de sus ingresos durante los siguientes 50
anos. El acuerdo clarifica los términos de uso del nombre y deja libre a la direccion de
la compania para gestionarla como considere oportuno. No obstante, a raiz de la crisis
en marzo de 2020, Stelios solicité a los directivos de la compania que tomasen medidas
urgentes para reducir los costes, tales como la cancelacién de pedidos de aviones, el
recorte de algunos directivos y empleo, y reduccién de la flota. Para Stelios estaba en
juego la viabilidad futura y preveia una quiebra de la aerolinea si no se tomaban
medidas radicales, llegando a solicitar el despido de toda la directiva, sin éxito. Ante
estas diferencias con los directivos, Stelios decide a mediados de junio 2020
desprenderse de participaciones en la aerolinea (no vendia acciones desde 2015)
pasando del 34% al 33%. En esa misma linea, en marzo de 2021 decide desprenderse
de otro paquete de acciones de la aerolinea, rebajando su participacién en la aerolinea
del 28,7% a septiembre de 2020 al 26,7%. No obstante, ante la ultima ampliacidon de
capital de la compania en la que recauda 1.200M GBP, Sir Stelios decide no adquirir
ninguna nueva accién con lo que su participacién se diluye drasticamente, perdiendo
el control de la aerolinea, queddndose actualmente con un 15,27% a 30 de septiembre
2022 (ultimo informe anual, 2022).

No obstante, Stelios sigue siendo el dueno del grupo easyJet al que, ademas de la
aerolinea, pertenecen easylet Holidays, easyHotel, easyCar, easyBus e easyFood.

easyJet cotiza en la bolsa de Londres y forma parte del indice FTSE 250.
EVOLUCION RECIENTE

En marzo de 2014 firmd un acuerdo con el banco de camas Hotelopia, propiedad de
TUI Travel PLC. Este acuerdo sustituia al del banco de camas Lowcostbeds y les permitia
ampliar la oferta de easyJet Holidays al resto de Europa.

En octubre de 2017 la compania lanza “Worldwide by easylet”, un programa de
conexiones de largo alcance de bajo coste y a los que se han sumado companias como
Norwegian, Westjet y Virgin Atlantic, uniéndose Emirates en 2018, Cathay Pacific en
2019 y Etihad Airways en 2020.

En diciembre de 2017 adquirié parte de los activos de Air Berlin por 40M € en el
aeropuerto de Berlin-Tegel, basando alli 25 aviones, convirtiéndose en la actualidad en
la principal aerolinea de la capital alemana.
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Tras la quiebra de Thomas Cook, easyJet relanzé su propia marca de servicio vacacional
para la reserva de paquetes (‘easylet holidays”) combinando su oferta de vuelos en
Europa con la de mas de 5.000 hoteles, con el objetivo de captar a parte de los clientes
de Thomas Cook. El servicio se inicié con la oferta de 100 destinos de playa y ciudad
(entre los que habia varios en Espana).

Ya en marzo 2020, con la crisis se vio obligada a cancelar todas sus reservas. Durante
los primeros meses de la pandemia, inicia un procedimiento de reestructuracién para
reducir gastos, con el despido de una parte importante de su plantilla y la venta de
varios de sus aviones para mejorar su liquidez.

A pesar de operar una capacidad muy reducida durante la duracién de la pandemia,
en octubre 2020 anuncié la apertura de una nueva base estacional en Malaga (la
tercera en Espana, junto con Palma de Mallorca y Barcelona).

Tras las relajacion de las medidas a partir del 11 de febrero 2022 y, sobre todo, la
eliminaciéon total de las mismas a partir del 18 de marzo de 2022, por parte del
Gobierno Britdnico, recupera buena parte de su capacidad hacia Espana,
principalmente para verano 2022.

No obstante, la cancelacién durante la Ultima semana de mayo y principios junio 2022
(coincidiendo con el periodo vacacional escolar), de unos 24 vuelos al dia desde el
aeropuerto de Londres Gatwick por motivos de reestructuracién de sus rutas provocd
la renuncia del director de operaciones, Peter Bellew, a partir del 1 julio 2022 y siendo
sustituido por David Morgan.

Durante el verano 2022 la aerolinea se enfrenta a varias huelgas de pilotos y TCPs
(Tripulantes de Cabina).

Su liquidez mejor6 significativamente con una tesoreria total de 4.400M GBP (2020:
3.100M GBP). Por tanto, mantiene una buena situacién solvente.

A Préstamo del Banco de Inglaterra de 600M GBP (abril 2020).

A Venta de aviones para mejorar su liquidez por valor de 337,5M EUR y 142,8M
EUR (octubre y noviembre 2020).

A A finales de 2020, contrata a un alto ejecutivo de TUl como su nuevo CFO para
mejorar su situacion financiera.
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A Linea de crédito de 1.550M EUR avalado por el Estado para asegurar su
supervivencia (enero 2021).

A En septiembre de 2021, la compafia Wizzair realizdé un intento de compra que
fue rechazado por easyJet y ahora parece estar en el radar de IAG.

A En la actualidad, dados sus buenos resultados como consecuencia de la
eliminacién de las restricciones, podria regresar al indice de FTSE 100.

VOLUMEN DE NEGOCIO

En el ano fiscal 2021 (hasta septiembre 2021) su facturacién descendié hasta los
1.500M GBP con unas pérdidas totales de 1.036M GBP. Ya en el ultimo ano fiscal (2022),
sus ingresos alcanzaron los 5.800M GBP (+286% vs 2021) reduciendo las pérdidas hasta
los 208M GBP (-79,9% vs 2021).

En el primer semestre del ano fiscal 2023 (hasta 31 marzo 2023), la fuerte demanda
para la temporada del verano 2023 ha provocado una mejora de sus resultados con
una facturacién de casi 2.700M GBP (+80% vs 1S fiscal 2022) al incrementarse su
capacidad y transporte de pasajeros que ha pasado a 37,9 millones (vs 30,3 millones
en 1S fiscal 2022). Ello le ha permitido rebajar sus pérdida de los 545M GBP en 1S 2022
a los 411M GBP en el presente 1S fiscal 2023.

CAPACIDAD HACIA ESPANA

easyJet continua siendo uno de los lideres en el transporte de pasajeros entre Reino
Unido y Espana, aunque a partir del ano 2014 es superado por Ryanair.

En un ano sin pandemia (2019) opera vuelos desde 11 aeropuertos en el RU a 23
aeropuertos espanoles: Alicante, Almeria, Asturias, Barcelona, Bilbao, Fuerteventura,
Granada, Gran Canaria, lbiza, Jerez, Lanzarote, Madrid, Malaga, Menorca, Murcia
(Corvera y San Javier), Palma de Mallorca, Reus, Santa Cruz de la Palma, Santiago de
Compostela, Sevilla, Tenerife Sury Valencia. Durante el 2020 estas operaciones se vieron
fuertemente recortadas y el 2021 parece un ano de transicién mientras no se estabilice
la situacién sanitaria. Por su parte, easyJet Holidays trabaja con 35 destinos espafnoles
ligados a estos aeropuertos y localizados mayormente en costas e islas.

A inicios de 2022 confirmaba varias nuevas aeronaves en sus bases de Espana para
verano 2022 (2 nuevas en Malaga, 2 en Palma y 1 en Barcelona, lo que implica que
tendrd en total 5 aeronaves en Malaga, 7 en Palma y 5 en Barcelona, reforzando ahora
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la base Palma Mallorca con 3 nuevas rutas a London Southend, Birmingham, Newcastle
y Belfast y 2 aeronaves fijas en dicha base).

A finales de 2022, la aerolinea confirmaba que, para verano 2023, anadia 2 nuevas rutas
desde RU a Espana conectando Londres Luton y Manchester con Murcia.

A inicios de 2023, la aerolinea anuncié un incremento de alrededor de 500.000 nuevas
plazas a destinos de playa hasta situarse en las 1,7M para 2023 debido a la alta
demanda (aseguraba que ya tenia el 60% vendido para verano 2023) y principalmente
a destinos como Turquia y Egipto.

A inicios de marzo 2023, lanzé nuevos paquetes para la temporada invierno 2023/24 a
través de su turoperador easyJet Holidays con 138.000 nuevos asientos hacia destinos
de sol y playa como Portugal, Atenas y La Palma.

Ya recientemente, en marzo 2023, anuncid una expansioén de 140.000 nuevos asientos
desde los 2 aeropuertos de Belfast hacia destinos en Grecia y Turquia. Y en abril 2023
confirmaba la buena marcha de las reservas para la temporada verano 2023 con un
88% de las ventas realizadas lo que suponia un +60% vs verano 2022. Espera que su
capacidad para el pico del verano (3 meses centrales) supere en un 8% los niveles pre-
pandemia.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

easyJet estd poniendo en practica, con gran éxito, una estrategia de ofrecer mas y
mejores servicios a sus clientes a cambio de pequenos sobrecostes, estrategia que ha
copiado a Ryanair. Asi, ha pasado a ofrecer asientos preasignados, a tener presencia en
GDS y a ofrecerse como alternativa en los viajes de negocios (tarifa flexi) y de grupos, lo
gue les permite trabajar con turoperadores independientes, como los integrados en
AITO (Association of Independent Tour Operators).

Su principal preocupacién es el aumento constante de las tasas de aviaciéon en Europa.
Sus mayores competidores eran Norwegian y Vueling, aerolineas que se estaban
expandiendo a gran velocidad y también compitiendo en precio. No obstante, en la
actualidad Norwegian estd en una situacién financiera delicada, por lo que esta
reduciendo notablemente sus capacidades hacia el mercado espanol, dejando via libre
a companias como easylJet o Ryanair. easyJet, ademas, confia en la fortaleza de su
marca y su buen catalogo de slots en las rutas en las que compite para mantener su
posicion de liderazgo.
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Su ultima medida anunciada es la de limitar el equipaje de mano en cabina a partir
del 10 de febrero a través del cobro de una tarifa para equipaje adicional a una bolsa
de mano.

En mayo 2021, lanzd en su web la herramienta “Covid-19 Travel Hub” para ayudar a
clientes a obtener informacién de destinos ofertados y en los ultimos meses confirmaba
acuerdos con la red de farmacias Boots para la realizacién de PCRs mas baratas y
animar asi a la demanda.

Con el objetivo de mejorar la confianza del consumidor presentd un programa de
proteccién en sus reservas llamado “Protection Promise” (incluye cambios sin
penalizaciones, pagos a plazos y reembolsos garantizados).

RYANAIR

WWW.ryanair.com

ORIGEN, ACCIONARIADO Y ESTRUCTURA

Ryanair es la principal aerolinea de bajo coste en Europa. Opera mas de 3.000 vuelos al
dia desde 90 bases, conectando mas de 240 destinos en 40 paises y con una flota de
565 aviones. En 2019 (ano fiscal) transporté 149 millones de pasajeros, un 9% mas con
respecto al ano anterior, pero en 2020, esta cifra cayd a los 45,3 millones (-70%), en
2021 se recuperd hasta los 72,4 millones (+59,8%), en 2022 pasd a los 97,1 millones
(+34,1%) y en 2023 (ano fiscal hasta 31 marzo 2023) acabd con 168,6 millones (+73,6%).

Inicié su andadura en Irlanda en 1985, donde habia sido constituida por la familia Ryan
con una aportacion de capital de 1 GBP. Ha pasado de los 25 empleados de entonces
a los 19.000 en la actualidad.

El grupo Ryanair Holdings Plc es la matriz de las aerolineas Buzz, Lauda, Malta Air y
Ryanair DAC.

Ademas de los servicios de vuelo, la compania ofrece otros servicios relacionados con
viajes, incluyendo alquiler de coches, seguro de viaje, excursiones, traslados al
aeropuerto y tarjetas de prepago.
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Ryanair cotiza en las bolsas de Irlanda (ISE) y en Nueva York (NASDAQ) al haber
abandonado la Bolsa de Londres en diciembre 2020 como consecuencia de las
restricciones impuestas por la UE tras el Brexit.

EVOLUCION RECIENTE

Ryanair comenzd operando la ruta Dublin-Londres, ampliando luego las conexiones a
otros aeropuertos del Reino Unido (Manchester, Glasgow, Leeds,..) convirtiéndose
rapidamente en la primera aerolinea doméstica en Reino Unido e Irlanda, hasta llegar
a transportar mas de cinco millones a finales de los 90.

Un primer punto de inflexién en la evolucidén de la aerolinea lo marca la aprobacién de
la normativa comunitaria de “cielos abiertos” en 1996, que permite a las aerolineas
competir libremente en Europa, pero el factor mas decisivo para su rapido crecimiento
en la primera década de este siglo lo constituye el lanzamiento, en el ano 2000, del
mayor portal de reservas de vuelos de Europa. A partir de ese momento el crecimiento
se acelera, duplicando el nimero de pasajeros cada dos o tres anos, en los primeros
anos de la década.

A mediados del 2012 lanzé su nueva web Ryanairhotels.iinfo que, a través de un
acuerdo con el buscador online de alojamiento Hotelscombined.com, ofrecia
busqueda y reserva de alojamiento entre 300.000 alojamientos. El acuerdo que tenia
con booking.com para la reserva de habitaciones a través de la web de la aerolinea se
rompe a finales de 2016 donde ya la compania opta por una nueva plataforma propia
de reservas Ryanair Rooms.

Hasta el 2013, Ryanair no estaba presente en los GDS y por lo tanto resultaba imposible
para los turoperadores utilizar esta compania aérea en la organizacién de paquetes. Sin
embargo, desde abril de 2014 Ryanair ha abierto sus sistemas de reservas a través de
dos GDS Travelport y Amadeus. Es a finales de 2017 cuando Ryanair rompe el acuerdo
con Amadeus manteniendo su presencia en Sabre y Travelport.

Asimismo, en marzo de 2018 Ryanair adquiere un 24,9% de la aerolinea austriaca
Laudamotion (antes Niki) con el objetivo de hacerse con el 75% en el futuro y asi
expandirse en los mercados de Austria y Alemania. También realizé el lanzamiento de
su web de reservas de hotel Ryanair Rooms, que utiliza 5 proveedores de alojamiento
gue proporcionan los hoteles donde reservar, en concreto, hotels.com, HRS, Hotelopia,
B&Bs y HostelClub.
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En febrero de 2019, debido a varios factores como la incertidumbre del Brexit, los malos
resultados de la compania en los Ultimos meses y a algunas fricciones del CEO con los
sindicatos, anuncia un cambio en su estructura organizativa apartando a Michael
O’Leary de la gestidon diaria de la compania para posicionarse como nuevo consejero
delegado durante los préximos 5 anos de una nueva supraestructura (Ryanair Holdings
Plc) que incluye ademas de la aerolinea Ryanair, a Lauda, Buzz y Malta Air.

A principios del ano 2020, la aerolinea decide realizar una reestructuracién de sus bases
cerrando las 3 de Canarias (Tenerife, Gran Canaria y Lanzarote).

En marzo de 2020, con motivo de la pandemia, dejé de volar a Espana pero reinicid
vuelos a partir de junio de ese mismo ano aunque con frecuencias muy reducidas.
Debido a dichas restricciones, anuncié su intencién de despedir a 3.000 empleados y
accedid un crédito del Banco de Inglaterra de 600 millones de GBP, avalado por el
Gobierno britdnico, dentro del programa de ayudas puesto en marcha.

Aprovechando la crisis para obtener mejores precios, estuvo negociando la compra de
entre 150-200 aeronaves a Boeing.

A finales de 2021, ante el avance de la variante dmicron y las nuevas restricciones
impuestas por varios paises europeos, optd por suspender temporalmente mas de 80
rutas en Espana tanto a nivel doméstico como internacional, entre los que se
encuentran rutas al Reino Unido.

Finalmente, tras la eliminacién total de las restricciones a los viajes internacionales en
marzo 2022, vuelve a ser la compania que mas rutas mantiene con Espana, habiendo
recuperado ya la totalidad de las mismas.

No obstante, durante la temporada de verano 2022, los TCP (Tripulantes de Cabina de
Pasajeros) convocaron varias sesiones de huelga (finales junio e inicios de julio) en
Espana en protesta por sus condiciones laborales. Los sindicatos de tripulantes de
cabina decidieron posteriormente convocar nuevas huelgas entre los meses de agosto
2022 y enero 2023 con paros de 24h de lunes a jueves semanalmente.

VOLUMEN DE NEGOCIO

Ryanair alcanzé en su ultimo afo fiscal 2023 (finalizado 31 mazo 2023) una facturaciéon
de 10.780M EUR, lo que supuso un +124% de incremento respecto al afo anterior
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(4.800M EUR). Con ello han conseguido volver a beneficios con unos resultados de
1.430M EUR frente a las pérdidas del ano anterior de 355M EUR.

El incremento de pasajeros entre el ano fiscal 2022 y 2023 es de +74% con lo que
prevén alcanzar los 225 millones de pasajeros anuales para el ano 2026.

CAPACIDAD HACIA ESPANA

En 2022 Ryanair fue, un aflo mas, la primera aerolinea en trafico desde el Reino Unido
hacia Espana, ampliando su diferencia con la segunda compania (easyJet).

Cuenta en la actualidad con 13 bases en el Reino Unido (la Ultima fue la de Newcastle
en marzo 2022) y ofrecid servicios de vuelo a 27 destinos espanoles en 2019 (dltimo
ano sin crisis sanitaria): Alicante, Almeria, Barcelona, Bilbao, Castelldn, Fuerteventura,
Gerona, Gran Canaria, Ibiza, Jerez, Lanzarote, Madrid, Malaga, Menorca, Murcia (Corvera
y San Javier), Palma de Mallorca, Reus, Santander, Santiago de Compostela, Sevilla,
Tenerife Sur, Valencia, Valladolid, Vigo, Vitoria y Zaragoza.

A principios de 2022 confirmaba una fuerte expansidén en su aeropuerto base de Madrid
en el que basara 13 aeronaves lo que supondria una inversién de 1.134M EUR.

Ante la limitacién de capacidad de las aerolineas con base en Heathrow por la propia
limitacién del aeropuerto a 100.000 pasajeros/dia, Ryanair optd por incrementar hasta
500 vuelos (100.000 nuevas plazas) para el periodo de otono (coincidente con las
vacaciones escolares: half term) desde Londres Stansted a Espana, ltalia, Portugal,
Crecia y Francia y 1 millén de plazas mas para la temporada invierno desde 20
aeropuertos en RU a Espana, Italia, Portugal, Marruecos, Grecia y Francia.

En noviembre 2022 anade nuevas rutas desde Newcastle a Barcelona (reinicio a partir
1 noviembre), Fuerteventura y Gran Canaria para invierno 2022/23, confirmando
ademas, que reabria sus bases de Lanzarote y Tenerife Sur en marzo 2023.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A pesar de la reciente apertura de su sistema de reservas a los GDS, Ryanair sigue
apostando por la venta directa a través de su portal de reservas, ofreciendo los precios
mas bajos en éste. Ryanair también pone trabas a las agencias de viajes para que
intermedien. Durante esta pandemia, ofrecia la posibilidad de reembolsos directos a
clientes que reservaron a través de agencias viaje (que no les habian realizado dicho
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reembolso), para poder capturar sus datos. Asi, en abril 2021, lanzé 2 nuevas
herramientas (Price Checker y Verified Seal) para evitar a los clientes los cargos emitidos
por intermediarios.

Debido al encarecimiento del precio del combustible, las tasas aeroportuarias y a los
estrechos margenes con los que opera, en el Ultimo ano Ryanair estaba apostando
fuertemente por incrementar sus ingresos a través de los servicios de valor anadido
(ancillary services)

Ryanair esperaba alcanzar la cifra de 150 millones de pasajeros para 2019 (con la
posibilidad de comprar 100 aeronaves mas que le permitirian transportar mas de 200
millones para 2024). Confiaban, para alcanzar este objetivo, en el crecimiento sostenido
de la demanda de vuelos de corta distancia en Europa, la imbatibilidad de sus precios
y la consiguiente disminucién de oferta por parte de sus competidores, e incluso la
desapariciéon de algunos de ellos, pero la crisis sanitaria ha hecho modificar dichos
planes buscando ahora la recuperacion de niveles pre-pandemia lo antes posible.

En febrero de 2023, afirmaban que, dados sus buenos resultados, le ha permitido seguir
ganando cuota de mercado en paises europeos en 2022 (Espana, de 21% a 23%) y
ampliarian su apuesta a partir del 31 marzo 2023 con 230 nuevas rutas (ello significara
3.200 vuelos diarios) para lo que contaran con 640 aeronaves para 2024.

Otras aerolineas que operan vuelos desde el Reino Unido hacia Espana

GRUPO IAG (British Airways, lberia y Vueling)

WWW.britishairways.com, www.iberia.com, www.vueling.com, www.airnostrum.es

En enero 2011 se materializd la fusidn de British Airways con lberia. Madrid es el hub
del nuevo grupo para vuelos a Sudamérica y Londres-Heathrow para Norteamérica. Las
aerolineas mantienen sus marcas y crearon una nueva sociedad holding con su propio
consejo de administracion y su cuenta de resultados: IAG.

En 2021, el grupo confirmd unas pérdidas de 2.933M EUR frente a los 6.935M EUR del
ano anterior, -57,7% vs 2020 operando en el total del ano un 36% de su capacidad vs
2019. Asi, con motivo de la crisis sanitaria, transportaron un total de 38,8 millones de
pasajeros frente a los 31,2 de 2020 y los mas de 118 millones en 2019.
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Tras la Junta General Accionistas (jun 2022) preveian volver a ser rentables a partir del
segundo trimestre de este ano y cerrar 2022 con beneficios. Asi, en el ano fiscal 2022,
los ingresos subieron hasta los 23.066M € (+172,9% vs 2021), obteniendo asi un
beneficio de 431M € frente a unas pérdidas de casi 3.000M en 2021. El inicio del 2023
(1T) muestra su recuperacion al alcanzar unos ingresos de casi 5.900M € (+71,4% mismo
trimestre 2022) lo que supone una pérdida después de impuestos de 87M € frente a
los 787M € en mismo trimestre 2022.

Ya en enero 2021, y después de un ano de negociaciones, el grupo, a través de lberia,
formalizaba la adquisicién de Air Europa por un importe de 500 millones €
representando un 4,5% del capital de IAG pero que, ante las reticencias de la Comisidn
Europea y a las investigaciones por parte de la CMA (Autoridad de la Competencia y
Mercados del RU) sobre si afectaria dicha compra también a la competencia en el
mercado britanico, el grupo decide a mediados de diciembre 2021 suspender la
negociacién y acordar con el grupo Globalia (duefia de Air Europa) una compensacion
por importe de 75M € y la firma de un acuerdo de intenciones para evaluar alternativas
antes de finalizar enero 2022. Finalmente dicho acuerdo de intenciones con Iberia no
se concretd pero el grupo IAG confirmd un acuerdo con Air Europa para la concesiéon
de un préstamo no garantizado de 100M € durante 7 anos con el objetivo de
convertirlo en una participacién de hasta un 20% en el capital de la aerolinea. El
acuerdo preveia un periodo de exclusividad de 1 ano para seguir manteniendo
conversaciones e IAG confirma ahora que espera cerrar la compra de Air Europa en un
plazo minimo de 18 meses - antes de abril 2023 (opcidn que se confirma en agosto
2022 pasando a tener el grupo IAG ese 20% en participaciones de Air Europa que
cerraria la puerta a adquisiciones por parte de otras aerolineas como se venia
rumoreando por parte de Air France).

BA es la Unica compania que opera entre los dos paises con los tradicionales servicios
de las companias de bandera, incluida la comida gratuita a bordo, facturaciéon de
equipaje de hasta 23 Kg y seleccidén de asiento. La marca BA es sindnimo de calidad
del servicio y es la opcién preferente para viajeros con alto poder adquisitivo en Reino
Unido.

British Airways Holidays es el turoperador integrado en el grupo BA. Ofrecen vacaciones
a destinos con conexiones BA; vacaciones familiares, sol y playa, golf, spa, esqui,
comprasy lujo.

En 2022 British Airways transportd un total de 33 millones de pasajeros (+220% vs 2021;
10,3 millones) pero con mas de 47,7 millones de pasajeros en 2019.
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British Airways opera vuelos a Almeria, Barcelona, Madrid, Mallorca, Ibiza, Menorca,
Malaga, Bilbao, Valencia, Alicante, Tenerife, Lanzarote, Gran Canaria, Fuerteventura,
Sevilla 'y Murcia. CityFlyer, subsidiaria de bajo coste de BA, opera desde Londres City.

Los vuelos de lberia que conectan RU y Espana (Madrid y Barcelona) mayormente
tienen un publico de negocios o turistas espanoles a Londres.

Vueling, la aerolinea de bajo coste con base en Barcelona, pasé a formar parte de IAG
en abril de 2013. Aparte de su principal aeropuerto en Barcelona, tiene 13 bases en
Espafla y también opera desde Amsterdam, Paris, Florencia, Roma y Londres,
transportando en el 2022 a 31,9 millones de pasajeros (+102,1% vs 2021). En Reino
Unido, actualmente conecta Londres-Gatwick, Manchester, Cardiff y Edimburgo con
grandes ciudades del norte del pais (Galicia, Asturias y Pais Vasco) y destinos
vacacionales: Barcelona, Alicante, Mallorca, Tenerife y Malaga.

Una vez que IAG completd su reestructuracion, BA comenzd a abrir nuevas rutas hacia
Espana. Las conexiones con BA son importantes, especialmente porque abren la puerta
a otros tipos de turismo, principalmente MICE.

A mediados de 2017 el grupo inauguraba una nueva aerolinea para el segmento de
bajo coste de largo recorrido (Level) que conecta el aeropuerto de Barcelona con
destinos principalmente del continente americano.

Asimismo, en abril de 2018, el grupo IAG se hizo con una pequefa participacion (4,61%)
de la aerolinea Norwegian, no descartando realizar una oferta completa por la
compania en el futuro. No obstante, su participaciéon en la compahia se fue reduciendo
durante dicho ano hasta un 3,9%. Tras las dudas generadas sobre la viabilidad futura
de la aerolinea de bajo coste, el grupo IAG decidié finalmente, a inicios de 2019, no
lanzar una OPA sobre Norwegian y ademas poner en venta su pequefa participacion
en ella.

En el mes de abril de 2019, el grupo anuncié la decisidn del cambio de su director
financiero (Enrique Depuy) por el director financiero de British Airways, Steve Gunning.

En noviembre de 2019, el grupo anunciaba la compra de Air Europa por un valor de
1.000M € para que se incorporara a lberia. No obstante, con la crisis del coronavirus, la
operacioén, parecia que se materializaria en otros términos econémicos.
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Ya en 2020, la compania se ve obligada a paralizar la mayoria de sus rutas, aunque fue
de las pocas que mantuvo un numero muy reducido de vuelos entre Espanay el Reino
Unido durante los meses de abril y mayo, inicialmente para seguir permitiendo a
espanoles en Reino Unido y britanicos en Espana que regresaran a sus paises
respectivos, y posteriormente para permitir aquellos viajes considerados “esenciales”.

El grupo confirmd que mantendria una operativa minima durante las primeras
restricciones y manteniendo a 35.000 empleados en suspenso y con la pretension de
rebajar sus condiciones laborales. El anterior CEO, Alex Cruz, defendié ante los
parlamentarios su pretension de despedir a casi el 30% de la plantilla (12.000 empleos)
para que la compania pudiera sobrevivir, dado que estaba operando a un 20-25% de
su capacidad. Las criticas recibidas provocaron que éste dejara el cargo siendo
sustituido por Sean Doyle. Entre otras medidas para mejorar la situaciéon financiera del
grupo, anunciaron la retirada de sus modelos Boeing 747. En el Ultimo tramo del 2020,
el grupo accedié a un crédito del Banco Inglaterra de 300M GBP, avalado por el
Gobierno britanico, dentro del programa de ayudas puesto en marcha por el mismo
con motivo de la crisis del COVID-19 y llevaron a cabo una ampliacién de capital de
2.750M € para mejorar su liquidez, que fue aprobada por mayoria de accionistas
nombrando a Luis Gallego como nuevo CEO de IAG (en sustitucion de Willie Walsh).
Tras una subida inicial de las acciones, ésta cayeron a menos de 1€ (minimo desde
2012). El grupo consiguid, asimismo, colocar en bolsa el 100% de su ampliacidén de
capital lo que aseguraba su solvencia en la situacién actual. El fondo britanico Marshall
Wallace adquirié el 3% del grupo convirtiéndose asi en el segundo mayor accionista
tras Qatar Airways (25,1%).

Iberia y Vueling han accedido asimismo a un crédito ICO de 1.000M € avalado por el
Estado espanol y éste adquirié el 2,52% de la acciones del grupo (69M €). Vueling y el
SEPLA (Sindicato Espanol de Pilotos de Lineas Aéreas) llegaron a un acuerdo por la
supervivencia de la compania, por el que los pilotos aceptaban un recorte salarial y, a
cambio, la compania se comprometia a mantener todos esos puestos incorporandolos
a un ERTE. Dicho acuerdo estaria en vigor hasta el 31 diciembre 2021.

En enero 2021, el grupo oficializa el nombramiento de su nuevo presidente, Javier
Ferrdn, que sustituye a Antonio Vazquez y confirma que da por perdido el 1T 2021 por
lo que preparaba una nueva reduccidén de costes que implicaria el despido temporal
de 19.000 empleados.

En febrero 2021, el fondo britdnico Lansdowne Partners duplica su participacién en IAG
y se convierte en el 4° mayor accionista.
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En cuanto a su situacién financiera, en febrero 2021, cerré también 2 nuevos acuerdos
de financiacion que incrementaria su liquidez hasta los 2.830M € y pretendia ampliarlo
con un préstamo a 5 anos avalado por el Gobierno britanico de otros 2.310M €.

En marzo de 2021, el grupo consigue también 1.200M € en una emision de bonos y
suscribe una linea de crédito renovable de 1.755M USD accesible para British Airways,

lberia 'y Aer Lingus.

A finales de marzo 2021, Amadeus y el grupo IAG presentaron un acuerdo de
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