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DATOS CLAVE

El mercado de la regién del golfo Pérsico es escasamente maduro, donde la mayoria
de las empresas del sector no estan especializadas. Es un mercado fragmentado donde
no hay una sola cultura en comun, sino que cada uno tiene sus propias especificidades.
Por lo que es de gran importancia conocer su forma de trabajar.

El sector de intermediacién turistica en los paises de esta regidn tiene caracteristicas
comunes entre ellos. Muchas de las agencias de viajes son parte de grupos
empresariales no turisticos. Algunas se han formado en agrupaciones que deseaban
diversificar sus operaciones, otras deseaban dotarse de una agencia para los viajes
corporativos y otras provienen de agrupaciones dedicados a la logistica. Por ultimo,
algunas han sido creadas por las lineas aéreas.

El factor anterior y el gran nimero de empresas regionales/multinacionales explican el
gran peso gue los viajes corporativos tienen en el sector, especialmente en Emiratos
Arabes Unidos y Catar.

En Arabia Saudi y Kuwait los viajes vacacionales tienen mayor peso, aungue se observa
un mayor desarrollo de los viajes de negocios en Arabia Saudi. Y se debe tener en
cuenta el peso de los viajes religiosos en el sector: receptivo en Arabia Saudi y emisor
en Kuwait y Catar.

En el sector de la distribucién, las agencias de viaje tradicionales tienen una posicidon
relevante, aunque la comercializacién directa por parte de los grandes
grupos/consorcios y a través de las plataformas online estd creciendo. Como la
conducta de esta regidén busca un trato mas personalizado, esta tendencia es menor
que en otros mercados. Ademas, si bien existe una gran importancia de las nuevas
tecnologias, muchas veces se utilizan en las fases de inspiracidn y busqueda de
productos, pero a la hora de la comercializacién siguen acudiendo a agencias para
cerrar la contratacion, debido a las relaciones de confianza, la facilidad o las
posibilidades de gestionar cambios de ultima hora.

La demanda de viajes vacacionales se centra sobre todo en los viajes a medida y eso se
refleja en la estructura del sector. La demanda de paquetes ya confeccionados con
salidas prefijadas es muy escasa y va dirigida a los segmentos bajos de la poblacién
expatriada. En los viajes vacacionales, los servicios que se venden son billetes aéreos y
habitaciones de hotel.
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La estructura del sector no esta claramente diferenciada. Tampoco hay agencias que
sean exclusivamente mayoristas, excepto algunas agencias que trabajan solo en B2B
por canales online y que intermedian principalmente hoteles para pequefnas agencias
B2C.

La mayoria de las agencias utilizan la web como escaparate donde mostrar el tipo de
productos que tienen y sus precios. No obstante, en Emiratos Arabes Unidos y Arabia
Saudi la demanda de venta online crece, por lo que las agencias grandes y medianas
han creado sus portales de venta. En paralelo van reduciendo sus redes de venta directa.
Gran parte del proceso de venta se hace mediante investigacion online, consulta
telefénica y cierre presencial del trato. La mayoria son agencias medianas, con
departamentos de emisién vacacional de tamano pequeno. Salvo algunas contadas, el
resto de las agencias ni siquiera tienen un equipo de desarrollo de producto y operan
de manera local.

Las agencias mas importantes operan a nivel regional. Una minoria opera en todo el
Medio Oriente. Algunas tienen también oficinas en la India, lo que no es de extranar
teniendo en cuenta que gran parte del mercado de demanda lo forman los expatriados
indios.

Las agencias que cubren todos los emiratos de los Emiratos Arabes Unidos suelen tener
al menos una oficina en cada emirato.

Una vez superada la pandemia, los viajes corporativos se van recuperando
paulatinamente mientras que en el plano vacacional se ha producido un importante
incremento superando los niveles pre pandemia.

Para poner en contexto la evolucién que las agencias han experimentado y pueden
experimentar en un futuro préximo, procedemos a mostrar los cuadros
macroeconémicos de los paises mencionados:

CUADRO MACRO EMIRATOS ARABES UNIDOS

2022 Previsién 2023 Previsién 2024

PIB REAL

NN 6.61% 3,20% 3,80%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE

. 12,10% 6.30% 550%

(Tasa variacion interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR

L. 12,30% 6.20% 550%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO 2.90% 2,.90% 2,80%
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CUADRO MACRO EMIRATOS ARABES UNIDOS
2022 Previsién 2023 Previsién 2024

(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 501% 3,30% 2,00%
TIPO DE CAMBIO DIVISA

. 3,80 3,67 3,76
EUR/AED (Valor medio)

CUADRO MACRO ARABIA SAUDI

2022 Previsiéon 2023 Previsién 2024
PIB REAL
. 9,24% 2,60% 3,30%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE
. 6,30% 1,80% 6,10%
(Tasa variaciéon interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR
L 6,50% 2,00% 6,20%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO
5,84% 557% 5,53%
(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 2.47% 2,50% 2,.29%
TIPO DE CAMBIO DIVISA 3,78
3,65 3,74

EUR/AED (Valor medio)

CUADRO MACRO CATAR

Previsiéon 2023 Previsién 2024
PIB REAL
. 3.42% 2.40% 1,57%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE
. 9,70% 5,90% 3,40%
(Tasa variacion interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR
L 9,50% 5,80% 3,40%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO
0,23% 0,26% 0,27%
(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 4,99% 3.30% 2,12%
TIPO DE CAMBIO DIVISA
3,75 3,63 3,54

EUR/AED (Valor medio)
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CUADRO MACRO KUWAIT

Previsién 2023

Previsién 2024

PIB REAL
. 7.82% 2.35% 2.42%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE
. 10,20% 2,60% 1.80%
(Tasa variacion interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR
L 9,70% 2.40% 1,70%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO
2,18% 2,26% 2,15%
(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 4,05% 2,57% 2.40%
TIPO DE CAMBIO DIVISA
0,31 033 0,42

EUR/AED (Valor medio)

CUADRO MACRO BAREIN

Prevision 2023

Prevision 2024

PIB REAL
. 353% 2,68% 2,70%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE
. 7.70% 6,60% 5,20%
(Tasa variaciéon interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR
L. 7,60% 6,50% 5,10%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO
5,55% 4,40% 3,95%
(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 3,64% 3,34% 1.82%
TIPO DE CAMBIO DIVISA
353% 2,.68% 2,70%

EUR/AED (Valor medio)

CUADRO MACRO OMAN

Previsiéon 2023

Previsién 2024

PIB REAL
. 4,36% 4,170% 1,93%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE
. 6,10% 6,60% 3,70%
(Tasa variacion interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR
L 6,00% 6,90% 4,00%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO
14,89% 14,89% 14,88%
(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 2.81% 2.12% 1,99%
TIPO DE CAMBIO DIVISA
0,44 0,42 0,40

EUR/AED (Valor medio)
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CUADRO MACRO IRAN

Previsién 2023 Previsién 2024
PIB REAL
. 2,97% 2,61% 2.87%
(Tasa de variacion interanual)
RENTA DISPONIBLE
. 19,9% -23,1% -2,50%
(Tasa variacion interanual)
GASTO DEL CONSUMIDOR
L 19,8% -23.4% -3,00%
(Tasa de variacion Interanual)
EMPLEO
(Tasa desempleo)
TASA DE INFLACION 4412% 3751% 22,70%
TIPO DE CAMBIO DIVISA
2,97% 2,61% 2.87%

EUR/AED (Valor medio)

Fuente: Euromonitor y Trading Economics

La economia de los paises del golfo Pérsico se ha recuperado antes de lo esperado
debido al estancamiento que supuso la pandemia. Si bien su recuperacién se estimaba
para 2023-2024, en 2022 muchos de estos paises presentaban tasas muy altas de
crecimiento (>3%), como es el caso de Arabia Saudi, con casi un 10%. Cabe destacar
gue la recuperaciéon de los precios del gas y del petrdleo a raiz del incremento de la
demanda mundial, debido a la guerra en Ucrania como detonante, ha propiciado una
recuperaciéon acelerada, ya que el principal motor econdmico de los paises de esta
region se basa en el petréleo y el gas.

Emiratos Arabes Unidos y Arabia Saudi cuentan con tasas de crecimiento
considerablemente altas y proyectadas para los siguientes anos. Los crecimientos
econdémicos estdn por encima de la media de la OCDE, aumentando el gasto del
consumidor y la renta disponible en ambos casos.

De acuerdo con los datos de Euromonitor, se puede observar la creciente evoluciéon del
turismo internacional desde esta regién, tanto en nimero de turistas como en nivel de
gasto.
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Estimacion de gasto en viajes Emiratos Arabes Unidos (miles
de millones de AED) y tasa de variacion interanual (%)

169%

“71,29% -5.53%

Gasto

H 2019 W2020 m2021 2022

Estimacion de gasto en viajes Arabia Saudi (miles de
millones de SAR) y tasa de variacion interanual (%)

250,6%

-62,9% 7.4%

Gasto

H2079 H2020 W 2021 2022

Fuente: Euromonitor
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SECTOR DE LA PRODUCCION

El negocio de la intermediacién sufrid una fuerte caida en 2020, consecuencia de la
crisis generada por la pandemia. En el 2021 se fue recuperando para, finalmente en
2022, alcanzar las cifras de 2019.

10

Volumen de ventas de intermediarios turisticos (millones de euros)

2018 2019 2020 2021 2022

Billetes aéreos 14901,02 15917.39 5339,20 8551,40 14984,26
Alquiler coches 236,90 261,84 105,10 132,55 178,83
Cruceros 202,68 218,43 65,92 69,24 116,05
Alojamiento 2416,39 2636,07 1340,57 1879,59 2341,50
Paquetes

o 241357 2582,03 656,98 771,71 3000,18
turisticos
Productos

. 41,25 47,87 21,00 23,97 35,62
Online
Productos Off
) 74,59 71,98 18.44 24,73 34,87
line
Total 20286,40 | 21735,61 754722 11453,21 20691,31

Fuente: Euromonitor

Las plataformas globales de viajes online como Booking, Expedia y Hotels.com se
centran mas en alojamientos, mientras que los intermediarios regionales online de
viajes, como Rehlaty.com, Makemytrip.com y Holiday.me también son agentes activos,
aunque estos estan Mas centrados en proporcionar tarifas aéreas mas competitivas.

Al margen de la crisis, los agentes de intermediacidn turisticos han buscado acercarse
a las preferencias de la generacidn joven. Este grupo prima las experiencias sobre los
bienes materiales, siendo el sector turistico una via principal para satisfacer sus
demandas. Esto implica que estan cada vez mas predispuestos a gastar mas parte de
su presupuesto de viajes en actividades y otras ofertas experienciales en cuanto sea
posible.
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Agentes Generales de Ventas

Muchas de las grandes agencias operan como GSA de lineas aéreas, determinando el

crecimiento de sus ventas.

Aparte del sector aéreo, los productos recreacionales vendidos por estos canales en el

mercado son:

Disneyland Paris: Al Tayer Travel, Emirates Holidays y Seera son los GSAs para
la regién del Golfo.

Bin Ham Travel LLC: sus GSAs son Al Tayer Travel e ITS (EAU), Dadabhai Travels
(Baréin y Arabia Saudi), The Travellers (Arabia Saudi), Mannai Air Travel (Catar) y
Khimji’s House of Travel (Baréin.

Thomas Cook: sus GSAs son Al Rostamani Travels (EAU), Jumbo Travels (Kuwait),
Sunshine Tours (Baréin), Bahwan Travel (Oman), Space Travel (Catar) e ITL
(Arabia Saudi).

Cosmos & Globus Coach Tours: tiene como GSA a Al Rostamani Travel (EAU),
ITL (Arabia Saudi), Bahwan Travel (Oman), Sunshine Tours (Baréin), Khimji's
House of Travel (Baréin) y Regency Travel (Qatar).

Gran parte de las lineas de cruceros: Cruise Master.

Europamundo Tours: Travtips and House of Tours.

National Geographic Trips: Al Tayer.

Trafalgar & Insight Tours: Dnata.

Club Med: Dnata.

Hertz: Dnata.

Tras dos anos dificiles para el turismo, se puede ver como en 2022 se reactivo y en 2023

se ha recuperado con fuerza de nuevo los viajes al exterior y la actividad para los GSA

vuelve con fuerza.
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Consolidadores

Como la mayoria de las ventas de las agencias son vuelos y reservas de hotel, pocas
tienen proveedores locales (en destino) o no los usan con asiduidad, prefiriendo
comprar a consolidadores.

Empresas como Webbeds, TBO Holidays y Travco tienen una presencia significativa en
la mayoria de los mercados del Golfo. También tienen cierta importancia empresas
regionales como lbyta y RezLive.

Mayoristas

Hay pocas companias que operan como mayoristas a nivel nacional y no regional en la
venta de hoteles. Algunas de ellas son empresas de operacidn minorista con
implantacién importante en su mercado nacional como Al Muayed Travel en Arabia
Saudi o Cozmo Travel en UAE. No tienen contratos directos con los hoteles como hacen
los consolidadores, sino que intermedian entre estos y las pequenas agencias B2C, que
prefieren trabajar con ellos por su flexibilidad en los términos de pago.

Algunas de ellas son:

24X7 Rooms (Baréin).

Mubasher Holidays (Kuwait).

EZ Holidays (Kuwait).

Unique Choice (Arabia Saudj).

Le Monde Hotel Reservation (Arabia Saudi).
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SECTOR DE LA DISTRIBUCION

Se procede a exponer un analisis por paises debido a las diferencias existentes entre
los paises de la region.

Arabia Saudi.

Es el pais con mayor numero de oficinas de ventas de la regién, debido a su mayor
poblacién.

Las oficinas centrales de las dos companias principales, Seera y Fursan Travel, estdn en
Riad, pero muchas de las oficinas de companias con ventas fuertes como Attar Travel,
Elaf Travel, Al Faris Travel y Zahid Travel se encuentran en Yeda. Riad es la ciudad donde
los negocios corporativos y de clientes mas VIP tienen lugar, debido a ser la capital y
donde la familia real reside.

Se estima que operan en Arabia Saudi casi 2.000 agencias de viajes, la mayoria de ellas
situadas en Yeda, La Meca y Medina, dado que son receptivas de turismo religioso.

Las agencias vacacionales emisoras tienen un personal de ventas y producto muy poco
cualificado, pues la mayoria proviene de la venta de billetes. Debe senalarse, sin
embargo, que las grandes companias tienen secciones para clientes VIP, turismo
meédico, educacional, etc.

Aunque las vacaciones combinadas tradicionales siguen siendo la opcién dominante,
los paquetes dindmicos también estan creciendo rapidamente, debido a que el viajero
joven prefiere elegir sus hoteles, dependiendo del presupuesto, disponibilidad y
temporada.

Algunas companias, como Seera, estan apostando por los portales de venta online y
tienen presencia también en las redes sociales, las cuales va aumentando. Destaca el
aumento del uso de los dispositivos mdviles y aplicaciones.

Emiratos Arabes Unidos

Es el pais con mayor niumero de agencias y también donde tienen una mayor
implantacion regional. Dentro de Emiratos Arabes Unidos, la mayoria estan ubicadas
en Dubai.
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Las que tienen oficinas en varios emiratos eligen Dubai, Abu Dabi y Sharjha. Desde este
ultimo se gestionan el resto de los emiratos del norte. En Al Ain (parte de Abu Dabi),
tienen presencia las agencias por el alto poder adquisitivo de su poblaciéon. El nivel de
especializacién es muy bajo.

Dnata es la agencia con mas puntos de venta en el pais. Sigue una politica de expansiéon
internacional en agencias de ventas online. Es uno de los principales operadores
turisticos y cuentan también con un departamento para grupos: MICE y deportes.
Recientemente esta apostando por las ventas online.

Asimismo, Dnata tiene una joint venture junto con Travel Counsellors, empresa que
presta servicios de viajes a través de consultores que trabajan desde su casa y con su
propia cartera de clientes, aunque los productos que venden son los contratados a
través de los proveedores de Dnata. La empresa opera también servicios de handling
en diversos aeropuertos del mundo.

La otra agencia mas importante es Emirates Holidays, del grupo Emirates, especializada
en paquetes vacacionales premium con vuelos. Todas las companias del grupo
comparten el departamento de contratos (en Espana tienen dos representantes).

Otras agencias importantes son: Al Tayer Travel (productos vacacionales y Rail Europe)
y Orient Travels y Sharaf Travels. BCD Travel es importante para el ssgmento corporativo.

En Abu Dabi actualmente la agencia mas grande y con un crecimiento mas rapido es
Nirvana Over the World. Su crecimiento se debe a sus numerosas cuentas corporativas.

Omeir Holidays tiene una reputacidén consolidada, y otras agencias medianamente
importantes son Safar Travel y Bin Ham Travel.

En el emirato de Sharjah, la agencia mas importante es SNTTA, seguida de Orient Travel,
Cozmo Travel (propiedad de Air Arabia) y SATA (Sharjah Airport Travel Agency).

Excepto las agencias mas grandes, las demas contratan los productos y servicios para
la temporada durante la feria ATM, |a feria de turismo mas importante de Oriente Medio.
Cabe destacar que este ano 2023 la feria obtuvo un gran numero de visitantes y
exhibidores a raiz de la vuelta a la normalidad postpandemia.
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Catar

Las dos principales agencias son Regency Holidays y Mannai Travel. La primera cuenta
con una importante cartera de clientes de alto poder adquisitivo.

Dana Travel es otra agencia que ofrece también paquetes de viajes corporativos, el
segundo sector mas lucrativo en Catar después de los viajes religiosos (que se ha visto
afectado debido a la crisis politica en la region).

Kuwait

Dentro del Golfo es uno de los paises con habitos del proceso de compra mas
tradicionales. El turismo de ocio es el principal producto, con vacaciones de larga
duracién. El turismo religioso es también significativo, por lo que hay varias agencias en
Arabia Saudi para organizar estos viajes.

AlShamel es una de las agencias lideres del mercado con oficinas en Kuwait, Arabia
Saudi, Emiratos Arabes Unidos, Bahréin, Oman y Jordania. Es lider en el segmento
corporativo gracias a su alianza con Carlson Wagonlit.

Otras agencias importantes son Al Ghanim Travel (representa a American Express y se
esta posicionando en el sector online), Barakat Travel, Jumbo Travels y Caesars Travels.

PLATAFORMA DE RESERVAS Y CONTRATACION
ONLINE

En los paises del golfo Pérsico las ventas online crecen mas deprisa que las presenciales.
Este crecimiento es mayor en las ventas corporativas que en las vacacionales.

Las agencias locales tradicionales estan invirtiendo en plataformas de ventas, pero
tienen todavia un largo camino por recorrer.

Las agencias de viaje online de caracter global o regional son un fendmeno
relativamente nuevo en la region.
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La situacién por el coronavirus ha impactado sobre el sector y ha dinamizado la parte
online del sector, si bien la seguridad que aporta una agencia de viajes, especialmente
en tiempos de restricciones cambiantes, supone un aliciente adicional para la
pervivencia de las agencias, que antes del coronavirus no estaba. Al mezclar estos dos
elementos, los grandes beneficiados son las agencias y plataformas online.

En cuanto a las plataformas online presentes en la regiéon, se puede observar el peso

de cada una de ellas en la siguiente grafica:

SA
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Fuente: AppAnnie (iOS & Google Play)

Si se tiene en cuenta la evolucidn de los Ultimos afnos, se comprueba que no ha habido
grandes cambios en las distintas empresas del sector. No obstante, durante la
pandemia si que hubo cambios resenables, sobre todo en los portales de busquedas
de hoteles, los cuales crecieron sustancialmente frente a otras plataformas que ofrecen
vuelos. Esto se debe a la imposibilidad de hacer viajes internacionales y el incremento
de los viajes nacionales.
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Canales de reserva:

Canales de reserva
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Fuente: Euromonitor

El uso de internet para reservar vuelos y hoteles ha ido aumentado a lo largo de los
anos, especialmente después de la pandemia. La disminucidn de reservas online en
2022 se puede explicar por la reapertura de agencias de nuevo en el mercado, tras la
recuperaciéony la eliminacién de restricciones.

La venta online en Emiratos Arabes Unidos es uno de los mercados electrénicos de mas
rdpido crecimiento del mundo. Aunque adn no ha alcanzado el nivel de complejidad
y desarrollo de otros mercados, el pais ha conseguido situarse a la vanguardia de toda
la regién del golfo gracias a la inversién en infraestructuras y talento, creando un
entorno éptimo para el desarrollo de tecnologias digitales.

Ademas de una importante demanda en la regidn, hay 5 factores de crecimiento que
han permitido al conjunto de paises, especialmente Emiratos Arabes Unidos, situarse
en esta posicioén:

e Crecimiento de la poblacién joven. Es el grupo estadistico de mayor peso en
la piramide demografica del pais; se calcula que los compradores menores de
31 anos (64% de la poblacidn) realizan el 73% de todas las transacciones online.
Por ejemplo, en Arabia Saudi el 55% de la poblacidén es menor de 30 anos y el
uso nacional de smartphones es superior al 65%.
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Penetracion del uso de internet del 100%. Esto ha precipitado el desarrollo
de aplicaciones multiplataforma manteniendo un alto interés por los diferentes
portales de compra.

Aumento del uso de las redes sociales. Esto representa un cambio positivo
hacia la confianza en el uso de internet.

Impulso del gobierno federal mediante el impulso de la digitalizacién de
procesos burocraticos. Como la matriculacién de vehiculos, las solicitudes de
pasaportes, etc., familiarizando asi a los ciudadanos con los servicios en linea y
aumentando la confianza de los usuarios en el uso frecuente del canal digital.

ASOCIACIONISMO EN EL SECTOR

.I 8 Las lineas aéreas operan con un alto secretismo unas respecto a las otras. Las tres

principales companias nacionales de largo recorrido son Emirates, Etihad y Qatar, y

tienen todos los mismos modelos de negocio compitiendo por los mismos mercados.

Saudia también compite, aunque con una perspectiva distinta.

Dentro del asociacionismo corporativo de las agencias de viajes se encuentran:

Ferias

Dubai Travel and Tour Agents Group (DTTAG). Actualmente esta dirigido por
un comité ejecutivo de nueve miembros formado por profesionales de la alta
direccién de destacadas agencias de viajes de Dubai.

Al Ain Indian Travel Trade Association. Agrupa a los agentes de viaje de
nacionalidad india de la ciudad de Al Ain.

Sharjah Travel Agent Association (STAA).

Generalistas

Arabian Travel Market (ATM). Se celebra en Dubai en mayo. Su importancia es

regional y atrae no solo a empresas del Medio Oriente y MENA, sino también
del sur y sureste de Asia. Es una feria de caracter generalista y organizacion

¥
I S — @

CopNA


file:///C:/Users/drosado/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/SIWSAFA7/•%09www.arabiantravelmarket.com

19

GOLFO PERSICO 2023

tradicional (sin citas programadas por los organizadores). Este ano la feria conté
con un volumen de trafico muy alto.

e Riyadh Travel Fair. En 2023 se celebra a finales de mayo en Riad. Es una feria

generalista y de organizaciéon clasica (sin citas programadas). Es mixta
publico/profesionales. Su dmbito es exclusivamente saudi.

e Jeddah International Travel Fair. Feria local de caracter clasico. Se celebra en
eneroffebrero. Es mixta entre publico y profesionales. Es menos importante que

la de Riyadh, pero también es una buena oportunidad para coleccionar los
primeros contactos en el mercado.

e Qatar Travel Mart. Qatar celebra la segunda edicién de Qatar Travel Mart, una

feria internacional de Turismo en Doha. Estd enfocado a turismo emisor y
receptor, profesional y publico final.

Incentivos

e MICE Arabia & Luxury Travel Congress. Se celebra en Dubai en septiembre.

Tiene un caracter mas local (compradores exclusivamente del golfo Pérsico). Los
compradores son invitados por los organizadores y programan para cada
vendedor un numero de citas.

Eventos de ventas de operadores

En los Emiratos Arabes Unidos hay dos operadores que celebran eventos de venta al
publico abiertos a la participacion (patrocinio) de entidades de promocién: Al Rais y
Omeir.

En Arabia Saudi estos eventos también son frecuentes. La empresa petrolera, Aramco,
organiza una feria para sus empleados, en su propio recinto empresarial (una mini
ciudad).

En Bahréin, la agencia House Travel también suele celebra un evento de ventas en el
mes de marzo.

Existen otros eventos dentro del segmento de lujo que tienen lugar en esta region,
como son: Private Luxury Abu Dabi en septiembre 2023 y Connections Oman marzo
2023.
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ANEXOS:

Anexo I: Principales agencias del mercado

Arabia
Saudi

Agencia

Importancia
en incentivos

Regional

N° puntos

venta

Importancia
en emision

Seera Group Si Si 30 1+
ACE Travel Si No 30
AMECO Si No 8 2
AlFaris
Internatianol - No 14 1
Al Muayed -- No 3
Attar Travel Si No 42
Al Riyadh -- -- 23
Al Sarh == No 16 1+
Elaf Si No 5 2
Fursan Si No 14 1+
Global Travel .
Solutions > No ? 2
ITL World -- Si 6 2
Kanoo Travel Si Si 3
Mirage Travel
o -- No 1 3
Mosaid Travel Si No 1 3
Saudi Intl.
Travel Agency Si No 3 3
(SITA)
Saudi Tourist
Travel Bureau == == 4 3
(STTB)
Zahid Travel = No 3 2
Flyin = No
Arabian
Company for
Tr:veI:r ; No 10 3
services
Dnata = Si 15 2
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Importancia

. Importancia . N° puntos ..
Agencia . . Regional en emision
en incentivos venta
(1>3)
Al Fanar Travel -- No 5 2
Dadabhai ) 19+ 15
-- Si ) 1+
Travel implantes
Bahrain .
Si No 1 3

International

Farhat (24x7

Bahréin Si No 1 2
Rooms)
House of
-- No 3 1+
Travel
Kanoo -- Si 7 2
Sunshine
-- No 1 3
Tours

Importancia

. Importancia . N° puntos ..
Agencia X . Regional en emision
en incentivos venta
Aldeera Travel -- No 3 3
Almuftah
Si No - 2
Travel
Ali Bin Ali Si No 4 2
Al Sulaiman
) = No 4 2
Holidays
Cozmo Travel -- Si 4 3
Dana Travel -- -- 3 2
Darwish . 5
Catar Holidays
Dolphin Travel -- No 4 3
Gomosafer No No 1 3
ITL World -- -- 1 3
Kanoo Travel -- -- 2 3
Mannai )
. Si No 7 1
Holidays
NBK Travel Si No - 2
Overseas
-- No 1 3
Travel Bureau
'@
I =
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Agencia

Importancia .
. . Regional
en incentivos

Importancia
en emision
(1->3)

atar Airways
Qatapainay - No 2 2
Holidays
’ 20+16
Regency Travel Si No : 1+
implantes
United Travel - No - 3

Emiratos
Arabes

Unidos:

Abu Dabi

Emiratos
Arabes
Unidos:

Dubai

Importancia

Importancia

Agencia ) . Regional en emision
en incentivos
Salem )
-- Si 12 2
Travel
Bin Moosa Si No 5 2
Dnata -- Si 6 1+
Nirvana Si Si 10+30 1
Omeir Si Si 19+50
Safar -- NO 3 2

Importancia

X Importancia X N° puntos .
Agencia . . Regional en emision
en incentivos venta
(1>3)
Akbar )
. Si 20 3
Holidays
ATS Si Si 5 -
Dubai Link Si No 1
Al Futtaim i
Si No 1 3
Travel
Al .
Si No 6 3
Naboodah
Al Rais -- No 19 1
Al .
. Si No 4 2
Rostamani
Al Tayer i
Si No 3 2
Travel
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Importancia

. Importancia . N° puntos ..
Agencia . . Regional en emision
en incentivos venta
(1>3)
BCD Travel Si Si 1 1
Cozmo . .
Si Si 29 1
Travel
Dnata , .
Si Si 50 1+
Travel
Emirates )
. Si No 8 1+
Holidays
HolidayME No Si 1 2
ITL World -- Si 3
Kanoo 3
-- Si 9 3
Travel
Lush
No No 1 3
Escapes
Marcopolo
. No No 1 3
23 Holidays
Musafir.com No No 14 2
Orient , .
Si Si 20 1
Travel
SATA Si No 13 2
Sharaf
-- Si 6 2
Travel
SNTTA Si No 18 1
Travel )
No Si 1 3
Counsellor

Importancia

) Importancia X N° puntos .
Agencia X ) Regional en emision
en incentivos venta
(1>3)
Al Ghanim
Si No 5 1
Travel
. Barakat = No 1 1
Kuwait
Caesars Travel -- -- 1 2
Ejazat Group == No 1 3
Jumbo Travel -- No 4 1
'@
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. o Importancia
. Importancia . N°® puntos ..
Agencia . . Regional en emision
en incentivos venta (153)
>

IFA i
. Si No 1 3
International
ITL World -- Si 1
Kapico Travel -- No --
Ritz Travel &
. -- No -- 1
Tourism
Travel Club Si No 4 3
Al Ghanim 3
Si No 5 1
Travel
Barakat -- No 1 1

Importancia

. Importancia X N° puntos .
Agencia . . Regional en emision
en incentivos venta
24 (1,3)
Kanoo Travel -- Si 1 2
Bahwan Travel -- No 8 1
Khimiji’s House )
Si No 5 1
of Travel
Kurban Tours Si Si 4 2
Oman Majan Travel -- No 16
Mezoon
. -- No 6 2
Holiday
National Travel
. -- No 1 2
& Tourism NTT
Travelpoint Si -- 1 3
Zahara Travel -- -- 1 3
Fuente: Entrevistas y paginas web.
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